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Globalni zasady ochrany osobnich udaji ve spole¢nosti Cvent
Shrnuti poslednich zmén:
Co je noveho od streda utery 30. listopadu 2021:

e Objasnéni zplsobu, jak spole¢nost Cvent zpracovava udaje od navstévnika.
e Poskytovani fe$eni pro ptenos dat z EHP, Svycarska a Spojeného kralovstvi.
e Aktualizace produktd spole¢nosti Cvent.

Posledni Uprava streda utery 30. listopadu 2021

Datum ucinnosti: patek Ctvrtek 30. prosince 2021
Uvod

Spolecnost Cvent, Inc, a jeji provozni subjekty Cvent Europe Ltd., Cvent Deutschland GmbH, Cvent
Canada Inc., Cvent Australia PTY Limited, Cvent Singapore PTE Limited, Cvent India Private Limited,
Cvent Nederland BV, Social Tables, Inc., Lanyon Solutions, Inc., Passkey International, Inc. (dale jen
»ovent“ nebo ,,my“), respektuje vase soukromi a je zavazana chranit vase soukromi prostfednictvim
dodrzovani téchto zasad.

Tyto zasady popisuji nase postupy v souvislosti s informacemi, které shromazdujeme prostifednictvim
nasich softwarovych platforem a aplikaci Cvent Event Cloud a Hospitality Cloud (spole¢né nase
LAplikace®), stejné jako postupy spole€nosti Cvent tykajici se ochrany soukromi ve vztahu k
pouzivani webovych stranek spolecnosti Cvent (napfiklad www.cvent.com, www.lanyon.com a
jinych webovych stranek spolecnosti Cvent, které odkazuji na tyto zasady) a externi marketingové
aktivity.

Tyto zasady také popisuji vase prava na ochranu udajl, véetné prava vznést namitku proti nékterému
ze zpracovani spole¢nosti Cvent. Zasady se nevztahuji na informace shromazdéné jakoukoli treti
stranou, a to ani prostfednictvim aplikaci nebo obsahu tfetich stran (v€etné reklam), které jsou
propojeny s nasimi aplikacemi nebo webovymi strankami.

Obsah

Jste zakaznik, zakaznicky obchodni kontakt nebo navstévnik?

Jaké typy osobnich Udaji nasSi zdkaznici shromazd'uji?

Jak naSi zakaznici osobni udaje shromazd'uji?

Jak nasSi zakaznici osobni udaje pouzivaji?

Pouziva spolechost Cvent osobni udaje shromazdéné nasSimi zakazniky?

Jak spole¢nost Cvent shromazd'uje a zpracovava osobni udaje od nasSich zakazniku a jejich
zakaznickych obchodnich kontaktti?

Jaky je pro spole€nost Cvent pravni zaklad, aby mohla zpracovavat osobni udaje z EHP?
Jak dlouho spole¢nost Cvent osobni udaje shromazdéné nasimi zakazniky uchovava?

Jak mize zdkaznicky obchodni kontakt ziskat pristup ke svym osobnim tdajim, opravovat je
amazat?

Jak muze zakaznik ziskat pristup ke svym osobnim udajum, opravovat je a mazat?

Jak spolec¢nost Cvent pouziva cookies a podobné technologie?

Jak spole€¢nost Cvent zpracovava udaje od navstévniki?

Jak spolecnost Cvent zpracovava informace déti mladsSich 16 let?
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Kam spole¢nost Cvent prenasi zpracovavané udaje?

Jak spolecnost Cvent zpracovavané udaje zabezpecuje?

Jaké jsou produkty spole¢nosti Cvent?

Jak muize zdkaznik nebo navstévnik spravovat své e-mailové predvolby Cvent?

Jak muzete kontaktovat spole€cnost Cvent nebo inspektora ochrany udaji spole¢nosti Cvent?
Jak spole¢nost Cvent zverejiuje zmény svych zasad ochrany osobnich udaji?

Jste zakaznik, zakaznicky obchodni kontakt nebo navstévnik?

Tyto zasady plati pro nasledujici skupiny jednotlivc, ktefi komunikuji se spole¢nosti Cvent:

« ZAKAZNICI: Zakaznici jsou jednotlivci, ktefi jsou zaméstnanci nebo spoleéniky pfimych
zakaznikl spolecnosti Cvent (napfiklad organizatofi akci, nakupdi pro cestovani a
poskytovatelé konferencnich prostor), véetné pracovnikl zakaznika, kterym je pfifazeno
pfihlaSovaci jméno a jsou opravnéni k pfistupu a k pouzivani nasich aplikaci dle aktivni
dohody spole¢nosti Cvent, nebo na zakladé do€asné licence pro zhodnoceni, je-li k dispozici.
Mezi zakazniky navic patfi osoby, které se zaregistruji pro pfistup k nasim aplikacim.

« ZAKAZNICKE OBCHODNI KONTAKTY: Zakaznické obchodni kontakty jsou jednotlivci, ktefi
s nasSimi zakazniky komunikuji prostfednictvim nasich aplikaci. Patfi sem soucasni a
potencialni klienti naSich zakaznikd, ¢lenové, ucastnici, sponzofi, vystavovatelé, marketingovi
partnefi, hotelovi hosté nebo dalSi obchodni kontakty. Zakaznické obchodni kontakty zahrnuji
napfiklad osoby, které se pfihlasi k udalosti organizované zakaznikem, stahnou si mobilni
aplikaci tykajici se udalosti, zu€astni se virtualni udalosti organizované zakaznikem, provedou
online priizkum nebo uskute¢ni hotelovou rezervaci pomoci jedné z aplikaci spole€nosti
Cvent.

« NAVSTEVNICI: Jednotlivci a potencialni zakaznici, ktefi komunikuji pomoci nasich webovych
stranek (napfiklad, aby ziskali pfistup do nasi dodavatelské sité bez registrace v roli
nezakaznikul, precetli si o produktech a sluzbach spolecnosti Cvent, stahli si bilé knihy nebo se
zaregistrovali pro on-line ukazku), a take ti, ktefi navstivi marketingové akce spolecnosti Cvent
(napriklad, Cvent CONNECT®, zivé udalosti webinafe spole¢nosti Cvent), a se kterymi se
setkavame na veletrzich nebo se o nich dozvidame prostfednictvim odkazu tretich stran nebo
jinych externich zdroja.

Jaké typy osobnich udaju shromazd'uji nasi zakaznici?

Nase aplikace jsou flexibilni a umoznuji nasim zakaznikiim shromazdovat celou fadu osobnich udajl
od a ohledné jejich zakaznickych obchodnich kontaktu, véetné jména, organizace, titulu, postovni
adresy, e-mailové adresy, telefonniho Cisla, faxového Cisla, ID uctl na socialnich sitich nebo Cisla
kreditni ¢i debetni karty a dalSich informaci, v€etné mimo jiné stravovacich preferenci, zajma, nazoru,
aktivit a profese. Doporu€ujeme, aby obchodni kontakty zakaznik( pfezkoumaly zasady ochrany
osobnich udaji zakaznikl a Iépe porozumély typum shromazdovanych udaju.

Podrobnéjsi seznam naSich aplikaci naleznete v Casti ,Jaké jsou produkty spolecnosti Cvent?” na
konci téchto zasad ochrany osobnich udaji. Pouzivani osobnich udajd spoleénosti Cvent
shromazdovanych prostfednictvim naSich aplikaci je omezeno na ucely poskytovani sluzeb, pro které
klient spole¢nost Cvent najal, za ucele zlepSeni nasich sluzeb nebo jak je vyzadovano zakonem.

Pokud s nasSimi zasadami a postupy nesouhlasite, mizete se rozhodnout nase aplikace nepouzivat.

Jak nasi zakaznici shromazd'uji osobni udaje?
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83  Zakaznici mohou vyuzivat individualizované aplikace ke shromazdovani osobnich udaju rdznymi
84  zpUsoby, jak je uvedeno v pfikladech nize. Doporucujeme, aby obchodni kontakty zakazniku

85 prFezkoumaly zasady ochrany osobnich udaji zakaznikl a Iépe porozumély jejich metodam

86 shromazdovani osobnich udaja.

87 o Kdyz zakaznické obchodni kontakty dobrovolné a explicitné vkladaji osobni udaje do nasich
88 aplikaci.

89 o Kdyz nasi zakaznici vkladaji zakaznické obchodni kontakty do nasich aplikaci, kde je to

90 povoleno, v€etné na zakladé opravnéného obchodniho zajmu nebo ziskani vyslovného

91 souhlasu zakaznického obchodniho kontaktu.

92 o Automaticky, protoze zakaznické obchodni kontakty komunikuji pomoci naSich aplikaci s

93 pouzitim bézné pouzivanych technologii shromazdovani informaci, jako jsou soubory cookie.
94 DalSi informace o téchto technologiich naleznete v ¢asti nazvané ,Jak spolec¢nost Cvent

95 pouZiva cookies a podobné technologie?”

o6 Jak nasi zakaznici pouzivaji osobni udaje?

97 Pokud se zakaznicky obchodni kontakt rozhodne pro pouzivani nasSich aplikaci pro podnikani se
98 zakaznikem (napfiklad se zaregistruje nebo pfihlasi k udalosti, odpovi na online prizkum, stahne si
99  mobilni aplikaci nebo odpovi na vyzvu k podani nabidky (,RFP“) nebo ji zasle), veSkeré informace
100 poskytnuté v souvislosti s touto komunikaci budou pfevedeny na zakaznika a spadaji pod jeho
101  spravu.

102  Zakaznici budou mit také pfistup k udajum (v€etné osobnich udaju a udaju o pouzivani aplikace) v
103  souvislosti s tim, jak zakaznické obchodni kontakty komunikuji pomoci aplikaci, které pouzivaji.

104  Zakaznici se v takovém pfipadé chovaji vici zakaznickému obchodnimu kontaktu jako spravci udaju
105 podle zakonu o ochrané udaji v ramci Evropského hospodarského prostoru (dale jen ,EHP*). Proto
106  spolecnost Cvent nemUize prevzit a neprebira odpovédnost za postupy zakaznikd v oblasti ochrany
107  soukromi.

108 Informacni postupy nasich zakaznikl se fidi jejich zasadami ochrany osobnich udaju. Doporucujeme,
109  aby obchodni kontakty zakaznik( pfezkoumaly zasady ochrany osobnich Udaju zakaznika a
110 porozumély jejich praxi a postupum.

111 Pouziva nebo prodava spolecnost Cvent osobni udaje
112 shromazdéné nasimi zakazniky?

113  Spolec¢nost Cvent nepouziva osobni Udaje zakaznickych obchodnich kontaktd za jinym Gcelem, nez
114  je poskytovani sluzeb, o jejichz poskytovani prostfednictvim naSich aplikaci se s nami nasi zakaznici
115  smluvné dohodli, jak je uvedeno nize, za ucelem zlepSeni nasich sluzeb nebo jak vyzaduje zakon.
116  Spolec¢nost Cvent neprodava osobni udaje naSich zakaznickych obchodnich kontaktd.

117 Jak Cvent shromazd'uje a zpracovava osobni udaje od nasich
s zakazniku a jejich zakaznickych obchodnich kontakti?

119  Shromazdujeme osobni Udaje od naSich zakaznikl, abychom usnadnili komunikaci a doru€ovani

120 Zadosti, o které maji nasi zakaznici zajem nebo které nam sdé&lujeme. Miizeme napfiklad

121 shromazdovat kontaktni informace o zakaznicich, at' uz prostfednictvim realizace smlouvy, vyuzivani
122 nasSich sluzeb, formulafe na nasich webovych strankach, dotazy zaslané nasim agentiim na chatu,
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interakce s nasim prodejnim tymem nebo zakaznickou podporou, pfihlaste se na akci nebo na jednu
odpovéd. nasich marketingovych e-mailt. Mizeme také shromazdovat informace o kreditnich
kartach (napf. Cislo kreditni karty a datum expirace, fakturacni adresa atd.) Nebo jiné obvyklé
bankovni informace potfebné pro ucely fakturace a platby.

Mulzeme zaznamenavat telefonické hovory (nebo videohovory) zakaznikd do naseho tymu
klientskych sluzeb za legitimni obchodni z4jmy souvisejici s poskytovanim zakaznické podpory,
dodrzovani zakond, skoleni a zajistovani kvality. Kde to vyzaduje zakon, ziskavame od zakaznika
pred zpracovanim souhlas se zaznamenavanim telefonického hovoru nebo videohovoru. Takové
zadznamy uchovavame do 90 dnl od data zaznamu, s vyjimkou pfipadu, kdy je to nutné pro ucely
implementace smlouvy nebo dalSiho 8koleni zaméstnancu.

My a nasi dodavatelé shromazdujeme informace o pouzivani zakazniku o tom, jak nasi zakaznici
pracuji s nasSimi aplikacemi. Zahrnuje to, které webové stranky navstévujete, na co kliknete, kdy
provadite urcité akce, jaké jazykové preference mate, co kupujete a tak dale..

Osobni udaje zakaznika a jejich zakaznickych obchodnich kontaktl zpracovavame nasledujicim
zpUsobem:

e Pro sdéleni nasim dcefinym a pfidruzenym spole€¢nostem za ucelem poskytovani sluzeb nasim
zakaznikum a jejich zakaznickym obchodnim kontakttim.

e Pro sdélovani dodavatelum, poskytovatelim sluzeb a jinym tfetim stranam, pokud je to
pfiméfené nutné nebo rozumné, aby tito poskytovali, udrZzovali a podporovali nase aplikace,
napr. zpracovatelm plateb a poskytovatelium datovych center nebo webhostingu. Spoleénost
Cvent nesdili, neprodava ani si nevyménuje s témito tretimi stranami zadné informace
za ucelem reklamy.

e Pro dodani sluzeb, o kterych se s nami zakaznik smluvné dohodl, Ze je budeme poskytovat
prostfednictvim naSich aplikaci. Mezi nékteré priklady patfi:

o Pokud zakaznicky obchodni kontakt vyuziva jednu z naSich aplikaci k registraci
udalosti, pouzijeme jejich poskytnutou e-mailovou adresu, abychom jim zaslali
informace a oznameni tykajici se této udalosti.

o Pokud zakaznicky obchodni kontakt pouZije jednu z nasSich aplikaci k uhradé
registracniho poplatku k udalosti nebo k uhradé jinych produktl a sluzeb pomoci svych
kreditnich karet, pfedame udaje o kreditni karté zpracovateli platebnich karet, aby ovéfil
platnost platebnich Gdaji a transakci proved|.

o Pokud zakaznik predlozi vyzvu k podani nabidky (RFP) poskytovateli konferencnich
prostor vedenému v Cvent Supplier Network, nebo zakaznickému obchodnimu kontaktu
spadajicimu pod zakaznika, spole¢nost Cvent kontaktuje toto misto, spravcovskou
spolecnost nebo zakaznicky obchodni kontakt a uvede informace obsahujici osobni
Udaje, které jsou nezbytné k reakci na RFP.

o Pokud si zakaznik rezervuje konferencni prostor nebo hotelovy pokoj v misté konani,
které vyuziva sluzbu InstantBook spole¢nosti Cvent, spole€nost Cvent sdili nezbytné
osobni udaje s timto mistem pfimo nebo prostfednictvim technologické platformy
daného mista za u¢elem dokonceni rezervace pfimo se zakaznikem.

o Pokud zakaznik nebo zakaznicky obchodni kontakt pouziva své pfihlasovaci udaje pro
socialni média pro sdileni informaci na své platformé socialnich médii nebo pro
pfihlaseni do nékteré z nasich aplikaci, budeme sdilet informace s poskytovatelem uctu
socialnich médii. Informace, které budeme sdilet, se fidi zasadami ochrany osobnich
udajl na socialnich médiich.

e Chcete-li sdélit pofadatelum udalosti, vystavovatelim nebo jinym uc€astnikim na
zakladé pokynu zakaznika nebo souhlasu se zakaznickym obchodnim kontaktem,
napfiklad souhlasem s tim, aby vystavovatel naskenoval sv(j odznak udalosti a podélil
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se o své kontaktni informace, u€asti nebo kliknutim udélite souhlas s obdrzenim
informace o vystavovateli nebo aktivni souhlas se sdilenim informaci v aplikaci Cvent
(napf. jméno, kontaktni informace, profilovy obrazek, odpovédi na prizkum, odpovédi
na otazky a odpovédi, komentare, zpravy, odpovédi na dotazovani atd.).

o Podle pokynu zakaznika vzajemné propojit zakaznické obchodni kontakty pomoci
porovnavacich algoritma, které doporuci kompatibilni zakaznické obchodni kontakty pro
volitelné navazani obchodnich kontaktud.

e Pro pfedani tfeti osobé v pfipadé fuze, odprodeje majetku, restrukturalizace, rekapitalizace,
reorganizace, rozpusténi nebo jiného prodeje nebo pfevodu nékterych nebo vSech aktiv
spole¢nosti Cvent, at’ uz pro ucely pokracovani v provozovani nebo v pfipadé konkurzu,
likvidace, nebo podobného Fizeni, pfiemz v takovém pfipadé budou osobni Udaje navstévniki
nasich zakaznikll a zakaznickych obchodnich kontakti uchovavané spole¢nosti Cvent
soucasti pfevadénéeho majetku.

e Pro nase interni obchodni ucely, které zahrnuji spravu pfistupu a pouzivani nasich aplikaci,
analyzu dat, bezpec€nou identifikaci zakazniku po pfihlaseni k aplikaci, zdokonaleni nebo
upravu naSich aplikaci, uréeni uc€innosti nasich propagacnich kampani, fakturaci za sluzby a
provozovani naseho podnikani.

e Tak, jak je to podle naseho pfesvédcCeni nutné nebo vhodné: (a) podle platnych pravnich
predpisu, v€éetné zakonl mimo zemi vaseho pobytu; (b) v reakci na zadosti vefejnych a
statnich organu, v€etné vefejnych a statnich organi mimo zemi vaseho pobytu; a (c) pro
ochranu pfed podvodnymi transakcemi nebo pro jejich identifikaci.

e Projiné ucely, kdy zakaznické obchodni kontakty poskytuji svuj vyslovny souhlas.

Shromazdujeme informace o (i) zakaznicich a zakaznickych obchodnich kontaktech a (ii) o pouzivani
nasich aplikaci za u€elem vylepseni nasich aplikaci a vytvareni benchmarkovych a jinych produkti Bl
(Business Intelligence). Zadna ze souhrnnych informaci neobsahuje osobni tdaje (tj. neidentifikuje
Zadné osoby).

Jaky je pro spoleénost Cvent pravni zaklad, aby mohla
zpracovavat osobni udaje?

V pfipadé osob, které pochazeji z Evropského hospodaiského prostoru (EHP) nebo jinych oblasti,
které jsou stanoveny zakonnymi predpisy pro zpracovani osobnich Udaju (napfiklad podle ¢lanku 6
GDPR), bude na$ pravni zaklad pro shromazdovani a pouzivani osobnich udaju téchto osob zaviset
na povaze a okolnostech cinnosti zpracovani. Jestlize jsme pro nase zakazniky zpracovatelem, nas
pravni zaklad muze byt pInéni smlouvy nebo obdrzeny souhlas. Jestlize jsme spravcem, bude nasim
pravnim zakladem souhlas nebo legitimni zajem tam, kde je zpracovani v legitimnim zajmu a
neprevazi zde zajmy ochrany udaju jednotlivce nebo ochrana zakladnich prav a svobod. Mezi tyto
zajmy patfi poskytnout jednotlivelim pfistup k aplikacim a funkcim aplikaci; zaslat jim vyzadané
informace; zaijistit bezpecnost nasich aplikaci tim, Ze se snazime zabranit neopravnénym nebo
poskozujicim aktivitam; nebo prosazovat dodrZovani nasSich podminek pouzivani, smluv a jinych
zasad.

w /4

Jak dlouho spole¢nost Cvent osobni udaje shromazdéné
nasimi zakazniky uchovava?
Neni-li jinak uvedeno ve smlouvé se zakaznikem, zpracovavame Udaje maximalné 90 dnu po

ukonc&eni smlouvy. Poté udaje odstranime z vyrobniho prostfedi. Do 13 mésicu odstranime udaje z
nasich zaloznich médii.
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Jak muze zakaznicky obchodni kontakt ziskat pristup ke svym
osobnim udajum, opravovat je a mazat?

V rGznych zemich, v€etné zemi v EHP i v nékterych statech USA, maiji zakaznické obchodni kontakty
na zakladé zadosti pravo pfistupu ke svym osobnim udajum a v pfipadé potfeby pravo na jejich
upravu, odstranéni nebo omezeni zpracovani. Zakaznické obchodni kontakty mohou také pozadovat,
aby byly nékteré typy osobnich Udaju pfedany jim nebo jiné organizaci, kterou urcili, ve
strukturovaném a strojoveé Citelném formatu.

Pokud zpracovavame vase osobni Udaje na zakladé vaseho souhlasu, mate pravo sv(j souhlas
odvolat. Viz ¢ast Kontaktni informace v aplikaci Cvent nize. Odvolani souhlasu nema vliv na
zakonnost zpracovani udaju na zakladé vaseho souhlasu pfed jeho odvolanim. Zakaznické obchodni
kontakty v ramci EHP maji také pravo podat stiznost organu dozoru pro ochranu udaji v zemi, kde
Ziji, nebo kde pracuji — i kdyz doufame, ze vam pfi jakychkoli dotazech nebo obavach tykajicich se
pouzivani vasich osobnich udaji mizeme poskytnout pomoc.

Spole¢nost Cvent zpracovava udaje o zakaznickych obchodnich kontaktech spadajicich pod nase
zakazniky. Osobni udaje, které zpracovavame, pfimo nespravujeme ani nevlastnime. Zakaznici jsou
odpovédni za dodrzovani pfedpisu nebo zakonu, které vyzaduji oznameni, zvefejnéni nebo ziskani
souhlasu pred pfenosem udajl spole¢nosti Cvent za ucelem zpracovani. Jakykoli zakaznicky
obchodni kontakt, ktery se chce ziskat pFistup k udajum, opravit je nebo smazat, by mél sméfrovat
svlj dotaz na zakaznika. Pokud zakaznik pozada spole¢nost Cvent o odstranéni, opravu nebo
pristup k osobnim Udajim zakaznického obchodniho kontaktu, aby vyhovél pfedpisim o ochrané
udaju, spolecnost Cvent tuto Zadost zpracuje v ramci ¢asového obdobi vyzadovaného platnou
smérnici nebo zakonem.

Vasi zadosti 0 zménu udaju nevyhovime, pokud se domnivame, Zze by zmé&na mohla porusit jakykoli
zakon nebo pravni pozadavek nebo by zplsobila, ze by udaje byly nespravné. V takovych pfipadech
budeme zakaznika informovat o pravnich povinnostech, které nam ve splnéni zadosti brani.

Jak muze zakaznik ziskat pristup ke svym osobnim udajim,
opravovat je a mazat?

Zakaznici maji stejna prava na pfistup, opravu nebo odstranéni svych osobnich Udaju, jak je uvedeno
vyse.

Kterykoli zakaznik muze ziskat pfistup, opravovat nebo mazat své udaje nebo své kontaktni udaje na
zakladé podani Zzadosti na nasich webovych strankach na adrese https://www.cvent.com/personal-
data-requests. Spole¢nost Cvent tuto zadost zpracuje v ramci ¢asového obdobi vyzadovaného
platnou smérnici nebo zakonem.

Vasi zadosti o zménu udaji nevyhovime, pokud se domnivame, ze by zména mohla porusit jakykoli
zakon nebo pravni pozadavek nebo by zplsobila, ze by udaje byly nespravné. V takovych pfipadech
budeme zakaznika informovat o pravnich povinnostech, které nam ve splnéni zadosti brani.

Budeme uchovavat historii pro audit jakychkoli Zadosti o pFistup k osobnim udajim a jejich opravu
nebo smazani, abychom tak postupovali v souladu s regulaénimi pozadavky.

Obyvatelé statu Kalifornie


https://www.cvent.com/personal-data-requests
https://www.cvent.com/personal-data-requests
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Pokud jste rezidentem statu Kalifornie, kalifornsky zakon vam poskytuje konkrétni prava tykajici se
vasich osobnich udajl, véetné prava pozadovat, abychom vam poskytli urcité informace o nasem
shromazdovani a pouziti vasich osobnich udaju za poslednich 12 mésicu; pravo pozadat o
odstranéni v8ech vasSich osobnich udaja, které jsme od vas shromazdili, s vyhradou urcitych vyjimek;
a pravo odhlasit se z prodeje vasSich osobnich udaji. Chcete-li podat takovou zadost, kliknéte zde a
odeslete webovy formular, volejte na Cislo 1-833-455-0249 nebo zaslete dopis na adresu:

Cvent Representative
1765 Greensboro Station Place, 7th Floor
Tysons Corner, Virginia 22102

Upozornujeme, ze jsme povinni kazdy rok reagovat pouze na dvé takové zadosti na jednotlivce.
Jestlize uplatnite sva prava v souladu s kalifornskym zakonem o ochrané osobnich udajl, mate pravo
nebyt diskriminovani.

Spole¢nost Cvent mohla za uplynulych 12 mésict shromazdit o obyvatelich statu Kalifornie
nasledujici udaje:

« Identifikatory, jako je jméno, postovni adresa, adresa internetového protokolu, e-mailovéa
adresa nebo jiné podobné identifikatory.

« Kategorie osobnich Gdaji popsané v bodu (e) Ob&anského zakoniku statu Kalifornie Cast
1798.80.

o Charakteristika chranénych klasifikaci dle kalifornského nebo federalniho prava.

e Obchodni informace, v€etné zaznamu o zakoupenych nebo zvazovanych produktech nebo

sluzbach.

Informace o aktivité na internetu nebo jiné elektronickeé siti.

Udaje geolokace.

Audio a vizualni informace, jako jsou zaznamy hovord zakaznickych sluzeb a fotografie.

Profesionalni informace nebo informace souvisejici se zaméstnanim.

Informace o vzdélani

Obsah SMS/textovych zprav a chatu.

Zaveéry vychazejici z jakékoli z vySe uvedenych informaci.

Tyto informace jsou shromazdovany a pouzity pro ucely uvedené v téchto zasadach ochrany
osobnich udaji. Spole¢nost Cvent mohla béhem 12 mésicl bezprostiedné pred zverejnénim této
aktualizované zasady ochrany osobnich udaju zvefejnit kontaktni idaje zakaznika, navstévnika,
jména, ndzvu nebo firmy na hostitelskych mistech (nap¥. v restauraci nebo hotelu) nebo na
marketingovych akcich spole¢nosti Cvent. Pokud si zakaznik nebo navstévnik preje, aby jeho udaje
byly z tohoto typu zvefejnéni vylouceny, klikne zde a odesle Zadost. Spole¢nost Cvent mohla
zverejnit kteroukoli z vySe uvedenych kategorii osobnich udaju na zakladé souhlasu jednotlivce nebo
na zakladé pisemné smlouvy s poskytovatelem sluzeb za u¢elem podnikani za 12 mésicu
bezprostfedné pred zvefejnénim téchto aktualizovanych zasad ochrany osobnich udaiju.

Jak spole¢nost Cvent pouziva cookies a podobné
technologie?

Cookies a webové beacons



https://www.cvent.com/personal-data-requests
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=1798.80.&lawCode=CIV
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=1798.80.&lawCode=CIV
https://www.cvent.com/personal-data-requests
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My a opravnéné treti strany pouzivame soubory cookie nebo podobné technologie pro automaticky
sbér udajl, kdyz jednotlivci komunikuji pomoci nasich aplikaci, abychom shromazdovali uréité
informace o jejich vybaveni, prochazeni internetu a navycich, véetné:

Podrobnosti o vasich navstévach nasSich aplikaci, jako je datum a Cas pfistupu k nasim
aplikacim, délka stravena na nasSich aplikacich, webové stranky, které jste navstivili pfed nebo
po pouziti naSich aplikaci, zdroje a obsah, ke kterym pfistupujete a které v aplikacich
pouzivate.

Informace o vasem pocitaci a pfipojeni k internetu, jako je IP adresa, typ pocitace, rozliSeni
obrazovky, jazyk, typ prohlizeCe a verze prohlizece.

NiZe jsou uvedeny technologie, které pouzivame k automatickému sbéru tdajt. Zadnou z

téchto technologqii ke shromazd’ovani informaci od zakaznickych obchodnich kontaktu

nepouzivame pro ucely marketinqu ¢i reklamy. Nasi zakaznici mohou pridavat soubory cookie

nebo dalSi podobné technologie pomoci naSich aplikaci za jejich vlastnimi uéely v€etné

marketingovych ucelu.

Cookies prohlize¢e. Cookie je maly soubor umistény na pevném disku pocitace. Webové
prohlize€e mohou byt nakonfigurovany tak, aby omezovaly nebo UpIné blokovaly soubory
cookie, konfigurovaly nastaveni pro upozornéni na soubory cookie a/nebo odstrariovaly
soubory cookie, které se jiz v prohlizeci nebo v zafizeni nachazeji. Informace o tom, jak to
provést, naleznete v €asti napovéda/odkazy webového prohlize¢e. Omezeni nebo blokovani
konkrétnich typu souborl cookie mize zabranit zakaznikovi nebo zakaznickému obchodnimu
kontaktu, v zavislosti na konfiguraci nastaveni prohlizece, v pouzivani nékterych ¢asti nasich
aplikaci. Pokud nejsou napfiklad cookie ve webovém prohlize€i povoleny, nebude mozné se k
udalosti uspésné zaregistrovat. Pokud nebylo nastaveni prohlizeCe upraveno tak, aby odmitalo
soubory cookie, nas systém soubory cookie vytvofi, kdyz prohlize€ komunikuje s nasimi
aplikacemi. DalSi informace o souborech cookie a jak je vypinat viz www.allaboutcookies.org.
e Dobatrvani. Cookies prohlizece jsou platné bud pro ,relaci“ nebo ,trvale“. Soubor
cookie pro relaci trva pouze po dobu jednotlivé relace prohlizeCe a jakmile prohlize¢
zavrete, bude soubor cookie vymazan. Soubory cookie pro relaci umozniuji
provozovatelim webovych stranek propojit akce uzivatele béhem relace
prohlize€e. Trvaly soubor cookie zUstava v zafizeni uzivatele (i po jeho vypnuti), dokud
nevyprsi jeho platnost nebo jej nevymazete. Trvaly soubor cookie se znovu aktivuje,
kdyZ se uzivatel vrati na pfislusnou webovou stranku, ktera soubor cookie odeslala.
Trvalé soubory cookie pouzivame k pfizpusobeni vaseho webu pfi navratu na webovou
stranku nebo na nase webové stranky.

Zadny z t&chto soubor(l cookie nemuze &ist jiné soubory cookie nebo k data z pevného
disku uzivatele nebo k nim pfistupovat. Dale zadny z téchto soubor( cookie sam o sobé
neidentifikuje uzivatele, je vSak schopen rozeznat konkrétni webovy prohlize¢ nebo
zafizeni uzivatele pomoci IP adresy, verzi prohlize€e, operacni systém a dalSi
informace a jednotlivci, ktefi se pfihlasi ke svym uctim spole¢nosti Cvent, budou
jednotlivé identifikovatelni vzhledem ke konkrétnim aplikacim pouzivajicim cookie pro
relaci.

o Ucel. Nade webova stranka pouziva soubory cookie, které slouzi pro nasleduijici typy
ucell:
o Nezbytné nutné (zakladni) Diky nezbytné nutnym souboridm cookie nase
webova stranka funguje. Jsou nezbytné k tomu, aby webova stranka poskytovala
zakladni funkce.


http://www.allaboutcookies.org/
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o Vykonnostni Znamé také jako ,statistické cookies®, zahrnuji analytické soubory
cookie a shromazduji informace o tom, jak web pouzivate, napf. jaké stranky jste
navstivili nebo na jaké odkazy jste klikli. Zadné z t&chto informaci nelze pouzit
k va$i identifikaci. Jejich jedinym ucelem je zlepSit funkénost webu. To zahrnuje i
soubory cookie z analytickych sluzeb tfetich stran, pokud jsou tyto soubory
cookie urCeny vyhradné pro pouziti vilastnikem navstivené weboveé stranky.

o Funkéni Znamé také jako ,preferenéni cookies®, tyto soubory cookie umozriuji
webové strance zapamatovat si volby, které jste v minulosti vykonali, napf.
preferovany jazyk. SlouZi ke zlepSeni uzivatelského zazitku z webové stranky,
ackoliv nejsou nezbytné pro jeji pouziti, ale bez téchto soubort cookie mohou byt
nékteré funkce nedostupné.

o Marketingové Tyto soubory cookie sleduji vase aktivity online, diky Cemuz
inzerenti poskytuji relevantnéjsi reklamu anebo omezuji pocet zobrazovanych
reklam. Tyto soubory cookie mohou tyto informace sdilet s dal§imi organizacemi
nebo inzerenty. Jde o trvalé soubory cookie a téméf vzdy pochazeji od tfetich
stran.

« Webové beacons. Stranky v naSich aplikacich a naSe e-maily obsahuji malé elektronické
soubory znamé jako webové beacons (také oznaCované jako clear gifs, pixel tags a single-
pixel gifs). Webové beacons se li§i od soubort cookie tim, Ze informace nejsou ukladany na
vasem pevném disku, ale jsou neviditelné vloZzeny do webovych stranek nebo do e-
mailu. Webové beacons nam umoznuji sledovat online pohyby uzivatell webu, napf.: pocitat
uzivatele, ktefi navstivili tyto stranky nebo otevreli e-mail, a dalSi souvisejici statistiky
webovych stranek (napfiklad zaznamenavani popularity obsahu konkrétnich webovych stranek
a ovérovani integrity systému a serveru). To umoznuje spolecnosti Cvent zajistovat pohodiné
pouzivani webovych stranek uzplsobené podle preferenci a zajmua nasSich uzivatelu.

V tuto chvili nereagujeme na signaly prohlize€e ,nesledovat®, protoze oCekavame jednotny standard,
ktery stanovi regulaéni organy nebo instituce pro ochranu soukromi. Spole¢nost Cvent bere vazné
nezavislé pravo jednotlivce urcit, jak jsou jeho osobni udaje zpracovavany, a nadale sleduje vyvoj v
této oblasti.

Reklama

Vyuzivame informace shromazdéné od nasich zakazniku, abychom mohli zobrazovat reklamy od
zakazniku nasi aplikace Hospitality Cloud cilovému publiku uzivatell, a to prostfednictvim nasi sité
nebo nasich poskytovatell inzertnich sluzeb. Poskytovatelé konferencnich prostor si napfiklad
zakoupi reklamy, kter& jsou selektivné prezentovany prostrednictvim Cvent Supplier Network, tak aby
vychazely vstfic tém, ktefi planuji a jiz dfive udélili tomuto poskytovateli nebo konkurenénim mistiim
konani v cilové metropolitni oblasti minimalni objem konferencnich sluzeb. PfestoZze nezvefejfiujeme
osobni udaje pro tyto ucely, pokud uzivatel adresy klikne nebo jinak zareaguje na reklamu, inzerujici
zakaznik aplikace Hospitality Cloud, pfedpoklada, Ze uzivatel adresy splnuje cilova kritéria. Pfestoze
my a nasi zakaznici aplikace Hospitality Cloud vyuzivame tuto technologii k inzerci na zakazniky,
nikdy nepouzivame informace nasSich zakazniku k inzerci na obchodni kontakty se zakazniky.

Vyuzivame takeé treti strany (jako jsou LinkedIn, Google, Facebook, YouTube), abychom zobrazovali
reklamy, které by vas mohly zajimat, na jinych webovych strankach. Dal$i informace a moznosti
spravy vasich preferenci naleznete na adresach:

http://www.networkadvertising.org/managing/opt out.asp
http://www.aboutads.info/
https://policies.google.com/privacy/partners



http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp
http://www.aboutads.info/
https://policies.google.com/privacy/partners
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https://www.linkedin.com/psettings/quest-controls/retargeting-opt-out
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout
https://my.outbrain.com/recommendations-settings/home
https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.facebook.com/ads/preferences/
https://twitter.com/settings/personalization
https://www.quora.com/optout

Pokud se nachazite ve Svycarsku, v Evropské unii nebo ve Spojeném kralovstvi, kliknéte zde

Poskytovatelé tretich stran pro analytické sluzby

Vyuzivame poskytovatele tfetich stran pro analytické sluzby, v€etné spole¢nosti Google, Adobe,
Mixpanel, Mouseflow a dalSich, abychom shromazdovali udaje o pouzivani nasSich aplikaci a
webovych stranek a abychom zlepSovali zplsob jejich fungovani. Tyto udaje nam umozniuji sledovat
obecné navyky vyuzivani aplikaci, pomahaji nam zaznamenavat veskeré vase potize s aplikacemi,
ukazuji nam, zda je naSe reklama ucinna ¢i nikoliv, a umoznuji nam pouzivat reakce na reklamu k
optimalizaci jeji u€innosti. Sluzby Google Analytics, Adobe a Mixpanel pouzivaji soubory cookie a
dalSi podobné technologie ke shromazdovani udaji o pouzivani nasich aplikaci a k tomu, aby nas
informovaly o trendech, aniz by uchovavaly jakékoli osobni udaje na externich platformach
poskytovatelu analytickych sluzeb tfetich stran. DalSi informace nebo zruseni téchto postup
naleznete nize:

e Google Analytics mdzete zrusit kliknutim zde.

e Agregaci vasSich udaju a analyzu vaseho pouzivani aplikaci firmou Adobe muzete zrusit
kliknutim na tento odkaz.

e Nastroj Mixpanel mazete zrusit, pokud navstivite stranky https://mixpanel.com/optout/.

o Nastroj Mouseflow shromazduje udaje vychazejici z klikani mysi, pohybl mysi, rolovani
a/nebo stisknuti klaves, ale neshromazduje pro nas osobné identifikovatelné udaje ani
nesleduje zvyky uzivatell pfi surfovani na jinych webech, které nastroj Mouseflow
nepouzivaji. Vice informaci o fungovani néstroje Mouseflow naleznete na
strankach http://mouseflow.com/privacy.

e Vice informaci o fungovani nastroje Pendo naleznete na strankach https://www.pendo.io/legal/privacy-

policy/.

Ovladani soubort cookie

Pokud navétévujete nasi webovou stranku z EU/EHP nebo Svycarska, nenastavujeme soubory
cookie, které nejsou nezbytné, dokud nepfijmete vSechny soubory cookie na ,cookie banneru®, ktery
se objevi po otevieni nasSi webové stranky.

Informace o tom, jak upravit nastaveni vaseho prohlize€e, abyste omezili nebo zrusili soubory cookie,
které nejsou nezbytné, a dalSi technologie sledovani, najdete ve vySe uvedené €asti ,Poskytovatelé
tretich stran pro analytické sluzby.” Nezbytné nutné soubory cookie nelze vypnout.

Jak spolecnost Cvent zpracovava udaje od navstévniki?

Spolec€nost Cvent zpracovava udaje navstévnikl samostatné a odliSné od zpUsobu, jakym
zpracovava udaje o zakaznicich a zakaznickych obchodnich kontaktech. Navstévou nasSich webovych


https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout
https://my.outbrain.com/recommendations-settings/home
https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.facebook.com/ads/preferences/
https://twitter.com/settings/personalization
https://www.quora.com/optout
http://www.youronlinechoices.eu/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://ssc.cvent.com/optout.html
https://mixpanel.com/optout/
http://mouseflow.com/privacy
https://www.pendo.io/legal/privacy-policy/
https://www.pendo.io/legal/privacy-policy/
https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
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stranek, navstévou marketingovych akci Cent nebo poskytnutim svych osobnich udaji navstévnici
souhlasi se shromazdovanim, zpracovanim a ukladanim svych osobnich udajq, jak je popsano v této
casti.

Shromazd’ovani osobnich tdaji navstévniku

Spole¢nost Cvent shromazduje osobni udaje v€etné jména, titulu, postovni adresy, e-mailové adresy,
telefonniho Cisla, ID uctu na socialnich médiich, informaci o spole€nosti (v€etné finan¢nich a
fakturacnich informaci pfi nakupu sluzeb spoleénosti Cvent), odpovédi z prizkumu, pfispévky na
panelech, chatové zpravy, soutézni pfispévky a propagacni ankety. Tyto informace o navstévnicich
muUzeme shromazdovat prostifednictvim formulare na naSich webovych strankach, dotazl odeslanych
nasemu chatovému agentovi, interakci s nasim prodejnim nebo zakaznickym tymem, pfi registraci na
akci nebo prostfednictvim odpovédi na jeden z naSich pruzkum( nebo marketingovych e-mailli . Tyto
informace pouzivame k poskytovani dalSich informaci o naSich sluzbach, provadéni prazkumd,
poskytnuti bilych knih nebo ke kontaktovani po vasi navstéve.

Také shromazdujeme osobni Udaje ze zdroja tretich stran, jako jsou tfeti strany, od nichz jsme
zakoupili obchodni kontaktni udaje, vefejné databaze, spoleéni marketingovi partnefi a platformy
socialnich médii. V nékterych pfipadech muze spole¢nost Cvent kombinovat osobni udaje, které jste
nam poskytli, s osobnimi udaji ziskanymi z jinych zdroju. Tyto udaje pouzivame k vylepSeni nasSich
webovych stranek a reklamy a k identifikaci potencialnich marketingovych pfilezitosti. Pokud
napfiklad navstévnik zvoli pfipojeni svého uctu socialnich médii ke svému uctu pro nase webove
stranky, bude s nami sdilet urcité osobni udaje z uctu socialnich médii, které mohou zahrnovat
osobni udaje, které jsou soucasti profilu navstévnika nebo profill jeho pratel.

Pokud tak ucCinite, poskytnete-li odkaz, shromazdujeme osobni udaje o vasich kontaktech, napfiklad:

e« Jméno

e Pracovni e-mail
« Organizace

o Telefonni ¢Cislo
e Mésto

.« PSC

Pokud nam poskytnete osobni udaje o vaSich kontaktech, pouZzijeme tyto informace pouze pro
konkrétni davod, pro ktery jsou poskytnuty.

Pokud se domnivate, Ze nam nékdo poskytl vase osobni udaje a chtéli byste nas pozadat o jejich
odstranéni z nasSi databaze, odeslete prosim zadost na https://www.cvent.com/personal-data-
reguests. Kromeé toho spole¢né s nasimi poskytovateli analytickych sluzeb shromazdujeme osobni
udaje ze souboru cookie a podobnych technologii s cilem shromazdovat informace o tom, které
stranky si navstévnici zobrazili, odkazy, na které navstévnici klikli, informace o webovych prohlizecich
navstévnikl, IP adresy navstévniku a dalSich akce, které navstévnici mohou pfi pfistupu na nase
webové stranky provést. Dalsi informace o pouzivani téchto technologii a jejich spravé naleznete v
nize uvedené Casti ,Cookie a podobné technologie®.

Pouzivani shromazdénych osobnich udajii navstévnikll spole¢nosti Cvent

Spole¢nost Cvent zpracovava osobni udaje navstévnikl, aby mohla:

e Analyzovat, jaky je pfistup na nase stranky;
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469 o Personalizovat vase navyky pfi prohlizeni a prezentovat produkty nebo funkce, které pro vas
470 mohou byt vhodné&jsi;

471 « ldentifikovat technické problémy webu;

472 o Zjistovat, proSetfovat a odstrafiovat podvodné nebo nezakonné aktivity;

473 o Zasilat oznameni tykajici se zmén produktd, sluzeb nebo zasad;

474 o Reagovat na dotazy tykajici se produktu a sluzeb;

475 o Zasilat vam informace, jako jsou oznameni o produktech, informacni bulletiny, bilé knihy, dalSi
476 relevantni nabidky a nadchazejici propagacni akce nebo udalosti (pfed odeslanim

477 marketingovych e-maill si v pfipadé potfeby, v zavislosti na jurisdikci, vyzadame a ziskame
478 vas vyslovny souhlas);

479 o Planovat a hostit korporatni udalosti spolecnosti Cvent, hostit on-line féra a socialni sité,

480 kterych se mohou navstévnici u€astnit;

481 e Analyzovat a identifikovat nové potencionalni klienty;

482 o Vytvaret reklamni, prodejni a promocni programy na miru; a

483 « Ugtovat zakaznikdm sluzby a posuzovat finanéni zpGsobilost potencidlnich zakaznikd, zda si
484 mohou dovolit FeSeni spolecnosti Cvent.

485  Pokud chcete odbér marketingovych sdéleni spole¢nosti Cvent zrusit, kliknéte prosim zde:
486  https://www.cvent.com/subscriptionmanagement

487 Ukladani osobnich udajui navstévniku

488 Tam, kde zpracovavame osobni udaje navstévnikua pro marketingové ucely nebo se souhlasem

489  navstévnika, budeme udaje zpracovavat, dokud nas navstévnik nepozada o preruseni. Implementace
490 vaSi zadosti obvykle trva az 30 dni, ale v Zzadném pfipadé ne déle nez vyzaduji platné zakony.

491  Spolecnost Cvent nebude uchovavat osobni udaje navstévnikl déle, nez je doba uchovavani

492  povolena zakonem v mistnich jurisdikcich, kde spole¢nost Cvent nabizi a poskytuje své sluzby. Tam,
493  kde spole¢nost Cvent uchovava osobni udaje navstévnika, uchovava také informace o tom, kdy nas
494 navstévnik pozadal, aby nebyl oslovovan pomoci pfimého marketingu ani se nezpracovavaly jeho

495 udaje po dobu neurcitou, tak aby mohla v budoucnu respektovat Zadost tohoto navstévnika.

496 Sdileni udaju navstévniku

497  Spole¢nost Cvent mlze sdilet informace s poskytovateli sluzeb tfetich stran smluvné povéfenymi
498  poskytovanim sluzeb v naSem zastoupeni a s tfetimi stranami, které prodavaji sluzby spole¢nosti
499 Cvent.

500 Spole¢nost Cvent mize také zapojit obchodni partnery, aby se podileli na nabizeni produktd, sluzeb
501 nebo jinych program, napfiklad webinaft nebo bilych knih, a ob&as mizeme sdilet osobni udaje,
502 pokud zakoupite nebo projevite zajem o spolec¢né nabizené produkty nebo sluzby.

503 Spole¢nost Cvent bude sdilet osobni udaje navstévnikd nebo zakazniku, ktefi se za&astni
504 marketingové akce spolecnosti Cvent, s tfetimi stranami, pokud a) navstévnik vyslovné souhlasi, b)
505 navstévnik povoli naskenovani své visaCky nebo c) je to pfipustné podle platnych zakonda.

506 Pristup k udajum navstévniku a jejich oprava nebo vymazani

507  Navstévnici maji stejna prava na pfistup ke svym osobnim udajim a jejich opravu nebo vymazani
508 jako nase zakaznické obchodni kontakty, jak je uvedeno v Casti ,Jak muze zakaznik ziskat pristup
509 k osobnim udajum, provést opravu nebo smazani?”
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510 Jakykoli navstévnik, ktery se chce ziskat pfistup ke svym udajum, opravit je nebo je smazat, tak
511  muze uCinit odeslanim zadosti na naSe stranky na adrese htips://www.cvent.com/personal-data-
512 reguests. Spole€nost Cvent tuto zadost zpracuje do 30 dnda.

513 Vasi zadosti o zménu udajd nevyhovime, pokud se domnivame, ze by zmé&na mohla porusit jakykoli
514  zakon nebo pravni pozadavek nebo by zpusobila, ze by udaje byly nespravné. V takovych pripadech
515 budeme navstévnika informovat o pravnich povinnostech, které nam ve spinéni brani.

516 Budeme uchovavat historii pro audit jakychkoli Zadosti o pfistup k osobnim udajim a jejich opravu
517 nebo smazani, abychom tak postupovali v souladu s regulaénimi pozadavky.

518 Obyvatelé statu Kalifornie

519 Pokud jste navstévnikem a obyvatelem statu Kalifornie, kalifornsky zakon vam udéluje konkrétni
520 prava tykajici se vasich osobnich udaju. VSechny postupy popsané v ¢asti ,Jak mize zakaznik
521 ziskat pristup ke svym osobnim udajim, opravovat je a mazat?“ plati i pro navstévniky

522  Kalifornie.

523  Soubory cookie a podobné technologie

524  VSechny postupy tykajici se souborl cookie a jejich pouziti popsané v ¢asti ,Jak spolecnost Cvent
525 pouziva cookies a podobné technologie“rovnéz plati i pro navstévniky pfi komunikaci
526  prostfednictvim naSich webovych stranek.

527 Jak spole€énost Cvent zpracovava informace déti mladsich 16
528 |let?

529  Zadna z nasich aplikaci neni uréena détem mlad$im 16 let. Od déti mladSich 16 let
530 neshromazdujeme ani pfimo nepozadujeme osobni udaje. Pokud zjistime, Ze jsme neumysiné
531 shromazdili osobni udaje od déti mladSich 16 let, vymazZeme je co nejdfive.

532  Tyto zasady ochrany osobnich udaju se nevztahuji na postupy nasich zakaznikl, se kterymi maze
533 interagovat vase dité. Méli byste si precist pfislusné podminky a zasady pro zakazniky, abyste urcili
534  jejich vhodnost pro vase dité, v€etné jejich shromazdovani a pouzivani udaju.

s35  Kam spole¢nost Cvent prenasi osobni udaje, které
s3 Zpracovava?

537  Za uc€elem usnadnéni obchodnich postupu a dodavky nasich sluzeb mohou byt osobni udaje

538 shromazdovany, ¢teny, pfenaseny nebo ulozeny ve Spojenych statech americkych nebo jinych

539  zemich, kde podnikame, véetn& zemi mimo Evropsky hospodaisky prostor (EHS), Svycarska a

540 Spojeného kralovstvi. Osobni udaje mohou byt dostupné zaméstnancum spolec¢nosti Cvent, ktefi
541  poskytuji sluzby v kterékoli zemi, kde mame zafizeni nebo ve které pro nas pracuji poskytovatelé
542  sluzeb z tfetich stran (zpracovatelé nebo dil¢i zpracovatelé), v€etné Indie, Australie a Singapuru.
543 V pfipadech, kdy pfenasime osobni udaje mimo Evropsky hospodarsky prostor, zavadime

544  bezpecnostni prvky, které zajisti adekvatni Uroven ochrany udajl, napfiklad vyuzitim standardnich
545 smluvnich dolozek schvalenych Evropskou komisi nebo pfijetim dalSich opatfeni k zajiSténi adekvatni
546  urovné ochrany osobnich udaju podle prava EU. V pfipadé pfeshrani¢nich pfenosu dat z EHP nebo
547  Spojeného kralovstvi spoleCnost Cvent zavede vhodné feSeni pfenosu dat v podobé standardnich
548  smluvnich doloZek schvalenych Evropskou komisi (SCC EU) nebo organem Spojeného kralovstvi
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(SCC UK). V souladu s tim spole¢nost Cvent zpfistupnila pro své zakazniky dodatek o zpracovani
udaju obsahujici SCC EU a SCC UK zde. Pokud jste zakaznikem, ktery se spole¢nosti Cvent
podepsal dodatek o zpracovani udajl obsahujici ustanoveni o pfedavani udaju na zakladé certifikace
programu Privacy Shield spole¢nosti Cvent, doporu€ujeme zakaznikiim, aby podepsali a zaslali zpét
nas Dodatek ke smlouvé o zpracovani udaju..

Postupy spole¢nosti Cvent v oblasti ochrany osobnich udajd popsané v téchto Zasadach ochrany
osobnich udajl jsou v souladu se systémem preshrani¢nich pravidel ochrany osobnich udaji (CBPR)
platnymi ve spoleCenstvi APEC. Systém APEC CBPR poskytuje organizacim ramec pro zajisténi
ochrany osobnich udaji pfedavanych mezi zu€astnénymi ekonomikami spolecenstvi APEC. Vice
informaci o ramci APEC naleznete zde.

Postupy spole¢nosti Cvent v oblasti ochrany osobnich udaji popsané v téchto Zasadach ochrany
osobnich udajl jsou v souladu se systémem APEC pro uznavani ochrany osobnich udajl jejich
zpracovateli (PRP). Systém APEC PRP poskytuje organizacim ramec pro zajisténi ochrany osobnich
udaju predavanych mezi za€astnénymi ekonomikami spolecenstvi APEC. Vice informaci o ramci
APEC PRP naleznete zde.

Jak spole¢nost Cvent zabezpecuje udaje, které zpracovava?

K ochrané osobnich udaju v ramci nasi organizace pouzivame fadu organizacnich, technickych a
administrativnich opatfeni. Abychom chranili osobni Udaje, které nam jsou poskytovany, jak v
prubéhu jejich prfenosu, tak i po jejich pfijeti, dodrzujeme obecné uznavané normy. Nelze bohuzel
zarucit 100% bezpecnost zadného systému pfenosu a ukladani udaja. Pokud mate duavod se
domnivat, ze vase komunikace s nami jiz neni bezpe&na (napfiklad pokud mate pocit, ze doslo k
ohrozeni bezpecnosti jakéhokoli uctu, ktery je u nas veden), okamzité nas prosim o takovém
problému informujte podle pokynl v nize uvedené &asti ,Kontaktni udaje”.

Jaké jsou produkty spolec¢nosti Cvent?

Event Cloud

Cvent Meetings & Events

Cvent Event Management
Cvent Surveys

Cvent Conference

Social Tables

Attendee Hub™

Cvent Studio

Cvent Onsite Solutions

OnArrival

OnArrival 360

SocialWall

LeadCapture
CrowdCompass by Cvent
QuickMobile by Cvent
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Hospitality Cloud

Cvent Supplier Network
SpeedRFP.com
EliteMeetings.com

Cvent Business Intelligence
Cvent Lead Scoring

Cvent Passkey

Cvent Business Transient
Social Tables

Jak muze zakaznik nebo navstévnik spravovat své e-mailové
predvolby Cvent?
Pokud si prejete aktualizovat své e-mailové predvolby tak, aby odpovidaly tématim, o ktera mate

nejvétsi zajem, nebo chcete-li odhlasit komunikaci z Cvent, muzete tak ucinit
zde: https://www.cvent.com/subscriptionmanagement.

Jak muzete kontaktovat spolecnost Cvent nebo inspektora
ochrany udaju spole¢nosti Cvent?

Ohledné podrobnosti o roli inspektora ochrany udaji nebo jakychkoli jinych dotazu tykajicich se
ochrany soukromi spole¢nosti Cvent kontaktujte prosim inspektora ochrany udaji na adrese
dpo@cvent.com. Chcete- li ziskat podrobnosti o implementaci naseho programu ochrany osobnich
udaju, nevahejte se rovnéz obratit na spolec¢nost Cvent na adrese:

Cvent Representative

1765 Greensboro Station Place, 7th Floor
Tysons Corner, Virginia 22102
privacy@cvent.com

Méate-li jakykoli problém tykajici se ochrany osobnich udaji nebo pouzivani osobnich udaja, ktery
jsme nevyresili k vasi spokojenosti, kontaktujte prosim (zdarma) naseho partnera ve Spojenych
statech americkych, ktery je odpovédny za feSeni sporl, na https://feedback-
form.truste.com/watchdog/request.

Jak spole€nost Cvent zverejfiuje zmény svych zasad ochrany
osobnich udaja?

Tyto zasady ochrany osobnich udajio budeme prabézné aktualizovat, aby odpovidaly zménam nasich
postupl pro nakladani s udaiji. Provedeme-li jakékoli zasadni zmény, budeme vas informovat
oznamenim uvedenym na tomto webu tficet (30) dni pfed datem, kdy tyto zmény nabudou ucinnosti,
nebo e-mailem (odeslanym na e-mailovou adresu pfipojenou k vaSemu uctu) sedm (7) dni pfed
datem, kdy tyto zmény nabudou uc&innosti. Jakékoli zmény zasad ochrany osobnich udaju v§ak pro
nové navstévniky, zakazniky a zakaznické obchodni kontakty nabyvaji u€innosti okamzité po
zverejnéni. Doporucujeme vam tyto stranky pravidelné navstévovat, abyste méli k dispozici aktualni
informace o naSich zasadach ochrany osobnich udaju.
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