
Ogólna polityka prywatności spółki Cvent 1 
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• Wyjaśnienie, w jaki sposób Cvent przetwarza dane od Gości. 4 

• Uwzględnienie rozwiązań w zakresie przekazywania danych z EOG, Szwajcarii i Wielkiej 5 
Brytanii. 6 

• Aktualizacja produktów Cvent. 7 

Ostatnia modyfikacja środa, wtorek, 30 listopada 2021 r. 8 

Data wejścia w życie: czwartek, 30 grudnia 2021 r. 9 

Wprowadzenie 10 

Cvent, Inc. oraz jej w pełni działające podmioty Cvent Europe Ltd., Cvent Deutschland GmbH, Cvent 11 
Canada Inc., Cvent Australia PTY Limited, Cvent Singapore PTE Limited, Cvent India Private Limited, 12 

Cvent Nederland BV, Social Tables, Inc., Lanyon Solutions, Inc., Passkey International, Inc. („Cvent” 13 
lub „My”, „nasz”), szanują Twoją prywatność. Zobowiązujemy się do ochrony Twojej prywatności 14 
poprzez przestrzeganie niniejszej polityki.  15 

Niniejsza polityka opisuje nasze praktyki w związku z danymi, które gromadzimy za pośrednictwem 16 
naszych platform oprogramowania i aplikacji Cvent Event Cloud i Hospitality Cloud (zwanych łącznie 17 

naszymi „Aplikacjami”) jak również praktyki prywatności Cvent w odniesieniu do użytkowania stron 18 
internetowych Cvent (takich jak www.cvent.com, www.lanyon.com i innych stron internetowych 19 

Cvent powiązanych z tą polityką) i zewnętrznych działań marketingowych. 20 

Polityka ta opisuje również Twoje prawa w odniesieniu do ochrony danych, włącznie z prawem do 21 
sprzeciwienia się niektórym rodzajom przetwarzania danych przez spółkę Cvent. Polityka ta nie 22 
obowiązuje w odniesieniu do danych gromadzonych przez jakiekolwiek strony trzecie, w tym za 23 

pośrednictwem wszelkich aplikacji lub treści zewnętrznych (włącznie z reklamami), które są 24 

powiązane z naszymi Aplikacjami lub stronami internetowymi lub są dostępne za ich pośrednictwem. 25 

Spis treści 26 

Czy jesteś Klientem, Kontaktem biznesowym klienta lub Gościem? 27 
Jakiego rodzaju dane osobowe gromadzą nasi Klienci? 28 

W jaki sposób nasi Klienci gromadzą dane osobowe? 29 
W jaki sposób nasi Klienci wykorzystują dane osobowe? 30 
Czy Cvent wykorzystuje dane osobowe gromadzone przez naszych Klientów? 31 
W jaki sposób Cvent zbiera i przetwarza dane osobowe od naszych Klientów i ich kontaktów 32 
biznesowych? 33 

Jakie są prawne podstawy przetwarzania przez Cvent danych osobowych z EOG? 34 
Jak długo Cvent przechowuje dane osobowe gromadzone przez naszych Klientów? 35 

W jaki sposób Kontakt Biznesowy Klienta może uzyskać dostęp, poprawić lub usunąć swoje 36 
dane osobowe? 37 
W jaki sposób Klient może uzyskać dostęp, poprawić lub usunąć swoje dane osobowe? 38 

W jaki sposób Cvent korzysta z plików cookies i podobnych technologii? 39 

W jaki sposób Cvent przetwarza dane od Gości? 40 
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Czy Cvent przetwarza dane dzieci w wieku poniżej 16 lat? 41 
Gdzie Cvent przekazuje przetwarzane przez siebie dane? 42 
W jaki sposób Cvent zabezpiecza przetwarzane przez siebie dane? 43 

Czym są produkty Cvent? 44 
W jaki sposób Glient lub Gość może zarządzać swoimi preferencjami poczty e-mail Cvent? 45 

Jak można się skontaktować z Cvent lub Pełnomocnikiem Cvent ds. ochrony danych? 46 
W jaki sposób Cvent publikuje zmiany w swojej Polityce prywatności? 47 

Czy jesteś Klientem, Kontaktem biznesowym klienta lub 48 

Gościem? 49 

Niniejsza polityka obowiązuje następujące grupy osób mające kontakt z Cvent: 50 

• KLIENCI: Klienci to osoby będące pracownikami lub współpracownikami bezpośrednich 51 
klientów Cvent (np. osoby organizujące wydarzenia, nabywcy wycieczek i podmioty 52 

zapewniające przestrzeń do spotkań), włącznie z personelem klienta, posiadające 53 

przydzielony identyfikator w postaci loginu oraz upoważnione do posiadania dostępu do 54 
naszych Aplikacji oraz korzystania z nich na podstawie aktualnej umowy z Cvent lub w ramach 55 
tymczasowej licencji ewaluacyjnej, jeśli jest ona dostępna. Ponadto grupa Klientów obejmuje 56 
również osoby, które samodzielnie zarejestrowały się, aby mieć dostęp do naszych Aplikacji. 57 

• KONTAKTY BIZNESOWE KLIENTÓW: Kontakty biznesowe klientów to osoby, które mają 58 
kontakt z naszymi Klientami za pośrednictwem naszych Aplikacji. Są to obecni i potencjalni 59 

klienci, członkowie, uczestnicy, sponsorzy, wystawcy, partnerzy marketingowi, goście hotelowi 60 
lub inne kontakty biznesowe naszych Klientów. Kontakty biznesowe klientów obejmują np. 61 
osoby, które rejestrują się na wydarzenie organizowane przez Klienta, pobierają aplikację 62 
mobilną związaną z tym wydarzeniem, uczestniczą w wydarzeniu wirtualnym organizowanym 63 

przez Klienta, wypełniają ankietę online lub rezerwują pokój hotelowy lub przestrzeń 64 

konferencyjną, korzystając z jednej z Aplikacji Cvent.   65 
• WIZYTATORZY: Osoby i potencjalni klienci mający kontakt z naszymi stronami internetowymi 66 

(np. aby uzyskać dostęp do naszej Sieci Dostawców bez rejestracji (jako osoba nie będąca 67 
Klientem), zapoznać się z produktami i usługami Cvent, pobrać oficjalny dokument lub 68 

zarejestrować się na internetowe demo), jak również osoby, które uczestniczą w wydarzeniach 69 
marketingowych Cvent (na przykład Cvent CONNECT®, wydarzenia Cvent na żywo i 70 

seminaria internetowe), a które spotykamy na targach lub dowiadujemy się o nich z polecenia 71 
od stron trzecich lub innych źródeł zewnętrznych.  72 

Jakiego rodzaju dane osobowe gromadzą nasi Klienci? 73 

Nasze Aplikacje są elastyczne i umożliwiają naszym Klientom gromadzenie całej gamy danych 74 
osobowych od ich Kontaktów biznesowych oraz na ich temat, włącznie z imieniem, nazwiskiem, 75 

nazwą, organizacją, stanowiskiem, adresem pocztowym, adresem e-mail, numerem telefonu, 76 
numerem faksu, identyfikatorem konta w mediach społecznościowych, numerem karty kredytowej lub 77 
debetowej oraz innymi informacjami, w tym, m.in. preferencjami dotyczącymi posiłków, 78 
zainteresowaniami, opiniami, zajęciami i pracą. Zachęcamy Kontakty biznesowe klientów do 79 

zapoznania się z politykami prywatności Klientów, aby poznali rodzaje gromadzonych danych. 80 

Bardziej szczegółowa lista naszych Aplikacji znajduje się w sekcji „Produkty Cvent” na końcu tej 81 

Polityki prywatności. Wykorzystanie przez Cvent danych osobowych zebranych poprzez nasze 82 

Aplikacje będzie ograniczone do celów związanych ze świadczeniem usług, do których Klienci 83 
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angażują spółkę Cvent, w celu poprawy naszych usług lub zgodnie z wymogami lub zezwoleniami 84 
prawnymi. 85 

Osoby, które nie zgadzają się z zasadami i praktykami spółki Cvent, mogą zrezygnować z 86 

korzystania z naszych Aplikacji. 87 

W jaki sposób nasi Klienci gromadzą dane osobowe? 88 

Klienci mogą korzystać z naszych zindywidualizowanych aplikacji do pozyskiwania danych 89 
osobowych na różne sposoby, jak opisano w poniższych przykładach. Zachęcamy Kontakty 90 
biznesowe klientów do zapoznania się z politykami prywatności Klientów, aby poznali ich metody 91 

pozyskiwania danych osobowych. 92 

• Kiedy Kontakty biznesowe klientów dobrowolnie i wyraźnie wprowadzają dane osobowe do 93 

naszych Aplikacji. 94 
• Kiedy nasi Klienci wprowadzają Kontakty biznesowe klientów do naszych Aplikacji, tam gdzie 95 

jest to dozwolone, w tym poprzez posiadanie uzasadnionego interesu biznesowego lub 96 

uzyskanie wyraźnej zgody od Kontaktów biznesowych klientów. 97 
• Automatycznie, kiedy Kontakty biznesowe klientów wchodzą w interakcję z naszymi 98 

Aplikacjami, korzystając z powszechnie używanych technologii gromadzenia danych takich jak 99 
pliki cookies. Dodatkowe informacje na temat tych technologii znajdują się w poniższej sekcji 100 
zatytułowanej „W jaki sposób Cvent korzysta z plików cookies i podobnych technologii?”. 101 

W jaki sposób nasi Klienci wykorzystują dane osobowe? 102 

Jeśli Kontakt biznesowy klienta korzysta z naszych Aplikacji do prowadzenia interesów z Klientem 103 
(np. rejestrowania się do udziału w wydarzeniach lub wejścia na wydarzenie, udzielania odpowiedzi 104 

na ankiety on-line, pobierania aplikacji mobilnej lub wysyłania Zapytania ofertowego o projekt 105 
(„RFP”), lub udzielania na nie odpowiedzi) wszelkie udostępniane informacje w związku z taką 106 

interakcją zostaną przekazane Klientowi i będą się znajdowały pod jego kontrolą. 107 

Klienci będą także mieli dostęp do informacji (w tym do danych osobowych i danych odnoszących się 108 
do korzystania z Aplikacji) dotyczących interakcji Kontaktów biznesowych klientów z Aplikacjami, z 109 

których korzystają. W takim przypadku Klienci występują jako administratorzy danych wobec 110 
Kontaktów biznesowych klientów, w ramach przepisów o ochronie danych Europejskiego Obszaru 111 

Gospodarczego („EOG”).  Dlatego też Cvent nie może przyjąć i nie przyjmuje odpowiedzialności za 112 
praktyki dotyczące prywatności, prowadzone przez Klientów. 113 

Praktyki naszych Klientów dotyczące danych podlegają ich politykom prywatności. Zachęcamy 114 

Kontakty biznesowe klientów do zapoznania się z politykami prywatności Klientów, aby zrozumieć 115 
stosowane przez nich praktyki i procedury. 116 

Czy Cvent wykorzystuje lub odsprzedaje dane osobowe 117 

gromadzone przez naszych Klientów? 118 

Cvent nie wykorzystuje danych osobowych Kontaktów biznesowych naszych Klientów w żadnym celu 119 
poza świadczeniem usług, które nasi Klienci zamówili u nas poprzez nasze Aplikacje, jak wskazano 120 

poniżej, w celu poprawy naszych usług lub zgodnie z wymogami lub zezwoleniami prawnymi. Cvent 121 
nie sprzedaje danych osobowych kontaktów biznesowych naszych Klientów. 122 

https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0


W jaki sposób Cvent zbiera i przetwarza dane osobowe od 123 

naszych Klientów i ich kontaktów biznesowych? 124 

Zbieramy dane osobowe od naszych Klientów w celu ułatwienia komunikacji i dostarczenia Aplikacji, 125 

którymi nasi Klienci są zainteresowani lub gdy zlecają nam ich dostarczenie. Na przykład możemy 126 
zbierać dane kontaktowe Klienta, czy to poprzez wykonanie umowy, korzystanie z naszych usług, 127 
formularz na naszej stronie internetowej, zapytania przesłane do naszego agenta czatu, interakcję z 128 
naszym zespołem ds. Sprzedaży lub obsługi klienta, zapisanie się na wydarzenie lub odpowiedź na 129 

jedno z nich naszych ankiet lub marketingowych wiadomości e-mail. Możemy również zbierać 130 
informacje o karcie kredytowej (np. numer karty kredytowej i datę ważności, adres rozliczeniowy itp.) 131 

lub inne zwyczajowe informacje bankowe potrzebne do celów rozliczeniowych i płatności. 132 

Możemy nagrywać rozmowy telefoniczne (lub video) z Klientami do naszego zespołu obsługi klienta 133 
w uzasadnionych interesach biznesowych związanych z zapewnieniem obsługi klienta, 134 

przestrzeganiem przepisów, szkoleniami i zapewnieniem jakości. Tam, gdzie jest to wymagane przez 135 
prawo, przed przystąpieniem do nagrywanej rozmowy telefonicznej lub wideo uzyskamy zgodę 136 

Klienta.  Przechowujemy takie nagrania przez 90 dni od daty nagrania, chyba że jest to konieczne do 137 
realizacji umowy lub dalszego szkolenia pracowników. 138 

My i nasi dostawcy zbieramy informacje o użytkowaniu klienta dotyczące sposobu, w jaki nasi klienci 139 

korzystają z naszych aplikacji. Obejmuje to strony internetowe, które Klient odwiedza, co klika, kiedy 140 
wykonuje określone czynności, jakie ma preferencje językowe, co kupuje i tak dalej. 141 

Przetwarzamy dane osobowe Klientów i ich kontaktów biznesowych w następujący sposób: 142 

• Aby ujawnić je naszym spółkom zależnym i powiązanym w celu świadczenia usług naszym 143 
Klientom i ich Kontaktom biznesowym. 144 

• Aby ujawnić je wykonawcom, usługodawcom i innym stronom trzecim w sposób, jaki rozsądnie 145 

rzecz biorąc jest konieczny lub roztropny w celu zapewnienia, utrzymania i wspierania naszych 146 
Aplikacji dla Klientów i ich kontaktów biznesowych, w tym takim podmiotom jak np. podmioty 147 
przetwarzające płatności i centra danych lub podmioty zajmujące się hostingiem 148 
Witryny. Cvent nie udostępnia, nie sprzedaje ani nie prowadzi transakcji dotyczących 149 
żadnych danych z w/w stronami trzecimi w jakichkolwiek celach promocyjnych. 150 

• Wszystko, aby świadczyć usługi, które zlecił nam nasz Klient za pośrednictwem naszych 151 
Aplikacji. Na przykład: 152 

• Jeśli Kontakt biznesowy klienta korzysta z jednej z naszych Aplikacji w celu 153 
zarejestrowania się na wydarzenie, użyjemy dostarczonego przez niego adresu e-mail, 154 
aby wysłać mu informacje i ogłoszenia dotyczące tego wydarzenia. 155 

• Jeśli Kontakt biznesowy klienta korzysta z jednej z Aplikacji do dokonania płatności 156 

kartą kredytową za rejestrację do udziału w wydarzeniu lub do płatności za inne 157 
produkty lub usługi, spółka Cvent przekaże informacje dotyczące karty kredytowej 158 
spółce przetwarzającej płatności kartami kredytowymi w celu zatwierdzenia informacji o 159 
płatności i realizacji transakcji. 160 

• Kiedy Klient przekazuje RFP podmiotowi zapewniającemu przestrzeń do spotkań, 161 

wymienionemu na liście Sieci dostawców Cvent lub Kontaktowi biznesowemu klienta 162 
zgodnie z poleceniem Klienta, Cvent skontaktuje się z danym miejscem, firmą 163 

zarządzającą lub kontaktem biznesowym z klientem i ujawni informacje, które zawierają 164 
dane osobowe niezbędne do udzielenia odpowiedzi na zapytanie ofertowe. 165 

• Kiedy Klient rezerwuje przestrzeń konferencyjną lub pokój hotelowy w obiekcie za 166 
pomocą usługi InstantBook spółki Cvent, Cvent udostępnia niezbędne dane osobowe 167 



obiektowi bezpośrednio lub za pośrednictwem platformy technologicznej obiektu w celu 168 
dokonania rezerwacji bezpośrednio z Klientem. 169 

• Kiedy Klient lub Kontakt biznesowy klienta korzysta ze swoich danych 170 

uwierzytelniających w mediach społecznościowych w celu udostępnienia informacji na 171 
swojej platformie mediów społecznościowych lub zalogowania się do jednej z naszych 172 

Aplikacji, udostępnimy dane ich dostawcy konta mediów społecznościowych. Dane, 173 
które udostępniamy, będą podlegać polityce prywatności danej strony mediów 174 
społecznościowych.  175 

• Aby ujawnić je organizatorom wydarzeń, wystawcom lub innym uczestnikom zgodnie z 176 
poleceniem Klienta lub za zgodą Kontaktu biznesowego klienta wyrażoną na przykład 177 
poprzez zgodę na zeskanowanie przez wystawcę plakietki wydarzenia w celu 178 

udostępnienia informacji kontaktowych, wyrażenie zgody na otrzymywanie informacji od 179 
wystawcy lub aktywne wyrażenie zgody na udostępnianie informacji w Aplikacji Cvent 180 

(np. imię i nazwisko, dane kontaktowe, zdjęcie profilowe, odpowiedzi ankietowe, funkcje 181 
pytań i odpowiedzi, komentarze, wiadomości, odpowiedzi ankietowe itp.). 182 

• Aby na polecenie Klienta połączyć ze sobą Kontakty biznesowe klienta na podstawie 183 
algorytmów dopasowujących w celu rekomendacji kompatybilnych Kontaktów 184 

biznesowych klienta z myślą o opcjonalnym utworzeniu sieci kontaktów biznesowych. 185 

• Aby przekazać je stronie trzeciej w przypadku fuzji, zbycia, restrukturyzacji, dokapitalizowania, 186 
reorganizacji, rozwiązania lub innej sprzedaży lub przeniesienia części lub całości aktywów 187 
spółki Cvent, tak w związku z dalszym prowadzeniem działalności jak i w związku z 188 
bankructwem, likwidacją lub podobnym postępowaniem, w ramach którego dane osobowe 189 
będące w posiadaniu spółki Cvent dotyczące Klientów i Kontaktów biznesowych klientów 190 

stanowią przenoszone aktywa. 191 

• Dla naszych wewnętrznych celów biznesowych, które obejmują administrowanie dostępem i 192 
użytkowaniem naszych Aplikacji, analizę danych, bezpieczne identyfikowanie Klientów po 193 
zalogowaniu się do Aplikacji, ulepszanie lub modyfikowanie naszych Aplikacji, określanie 194 
skuteczności naszych kampanii promocyjnych, rozliczanie Usług i prowadzenie naszej 195 

działalności. 196 

• W sposób, jaki spółka Cvent uzna za konieczny lub właściwy:  (a) w ramach obowiązujących 197 
przepisów prawa, w tym przepisów poza Twoim krajem zamieszkania; (b) aby odpowiedzieć 198 
na zapytania organów publicznych i rządowych, w tym organów publicznych i rządowych poza 199 
Twoim krajem zamieszkania; i (c) aby zabezpieczyć się przed fałszywymi transakcjami lub je 200 
identyfikować. 201 

• W innych celach - za wyraźną zgodą Kontaktów biznesowych klientów. 202 

Agregujemy dane dotyczące (i) Klientów i Kontaktów biznesowych klientów i (ii) użycia naszych 203 
Aplikacji w celu ulepszania naszych Aplikacji oraz tworzenia produktów referencyjnych i innych 204 
produktów analizy biznesowej. Żadne z agregowanych danych nie zawierają danych osobowych (tzn. 205 
nie można zidentyfikować danej osoby na ich podstawie). 206 

Jakie są prawne podstawy przetwarzania przez Cvent danych 207 

osobowych? 208 

W przypadku osób pochodzących z Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) lub innych 209 

regionów, które określają podstawę prawną przetwarzania danych osobowych (np. na mocy art. 6 210 

RODO), nasza podstawa prawna do gromadzenia i wykorzystywania ich danych osobowych będzie 211 
zależeć od charakteru i okoliczności przetwarzania. W przypadku, gdy jesteśmy podmiotem 212 
przetwarzającym dla naszych Klientów, naszą podstawą prawną może być wykonanie umowy lub 213 
zgoda. W przypadku, gdy jesteśmy Administratorem danych, naszą podstawą prawną będzie zgoda 214 

lub prawnie uzasadniony interes tam, gdzie przetwarzanie to leży w naszym prawnie uzasadnionym 215 



interesie i nie jest zastąpione interesami ochrony danych lub podstawowymi prawami i swobodami 216 
danej osoby. Interesy te mają zapewnić danym osobom dostęp do Aplikacji i funkcji Aplikacji, aby 217 
przesyłać im zamawiane przez nich informacje, zapewnić bezpieczeństwo naszych Aplikacji poprzez 218 

próby zapobiegania nieuprawnionym lub złośliwym działaniom lub w celu wyegzekwowania 219 
zgodności z naszymi warunkami korzystania, kontaktami i innymi politykami.  220 

Jak długo Cvent przechowuje dane osobowe gromadzone 221 

przez naszych Klientów? 222 

O ile w umowie z naszym Klientem nie przewidziano inaczej, dane przetwarzamy do 90 dni po 223 

rozwiązaniu umowy, po czym usuwamy je z naszego środowiska produkcyjnego. W ciągu 13 224 
miesięcy usuwamy dane z naszych nośników zapasowych. 225 

W jaki sposób Kontakt Biznesowy Klienta może uzyskać 226 

dostęp, poprawić lub usunąć swoje dane osobowe? 227 

W różnych krajach, w tym także w niektórych stanach USA, włącznie z krajami EOG, Kontakty 228 
biznesowe klientów mają prawo do uzyskiwania na żądanie dostępu do swoich danych osobowych 229 
oraz, w razie konieczności, ich poprawy, usunięcia lub ograniczenia. Kontakty biznesowe klientów 230 
mogą również prosić o dostarczenie im lub innej, wyznaczonej przez nich organizacji, określonych 231 

rodzajów danych osobowych w ustrukturyzowanym i możliwym do odczytania przez maszynę 232 

formacie.  233 

Tam, gdzie przetwarzamy Twoje dane osobowe na podstawie Twojej zgody, masz prawo do jej 234 
wycofania. Zobacz sekcję dotyczącą kontaktu z Cvent poniżej. Wycofanie zgody nie wpływa na 235 
legalność przetwarzania opartego na zgodzie przed jej wycofaniem. Kontakty biznesowe klientów w 236 

EOG mają również prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną 237 

danych w kraju, w którym mieszkają lub pracują - mimo że mamy nadzieję, że będziemy mogli pomóc 238 
przy wszelkich zapytaniach lub zastrzeżeniach, jakie możesz wnieść w związku z wykorzystaniem 239 
przez nas Twoich danych osobowych. 240 

Spółka Cvent przetwarza dane Kontaktów biznesowych klientów pod kierunkiem naszych Klientów i 241 

nie ma bezpośredniej kontroli nad danymi osobowymi, które przetwarzamy; nie są też one jej 242 

bezpośrednią własnością. Klienci są odpowiedzialni za przestrzeganie wszelkich regulacji lub 243 
przepisów wymagających powiadomienia, ujawnienia lub uzyskania zgody przed przekazaniem 244 
danych spółce Cvent do celów ich przetwarzania. Każdy Kontakt biznesowy klienta, który chce 245 
uzyskać dostęp do danych, poprawić je lub usunąć, powinien skierować swoje zapytanie do klienta. 246 
Jeśli Klient złoży do spółki Cvent wniosek o usunięcie, poprawienie lub dostęp do danych osobowych 247 

Kontaktu biznesowego Klienta w celu zachowania zgodności z przepisami o ochronie danych, spółka 248 
Cvent zrealizuje ten wniosek w wymaganym czasie zgodnie z obowiązującymi przepisami. 249 

Nie będziemy realizować żądania zmiany informacji, jeżeli uznamy, że zmiana stanowi naruszenie 250 
jakichkolwiek przepisów lub wymogów prawnych lub sprawi, że informacje będą niepoprawne. W 251 

tego rodzaju przypadkach poinformujemy Klienta o zobowiązaniach prawnych, które uniemożliwiają 252 

nam realizację tego wniosku.  253 

W jaki sposób Klient może uzyskać dostęp, poprawić lub 254 

usunąć swoje dane osobowe? 255 



Klienci mają takie same prawa dostępu, poprawiania lub usuwania swoich danych osobowych, jak 256 
opisano powyżej. 257 

Każdy Klient może uzyskać dostęp, poprawić lub usunąć swoje dane lub dane Kontaktu biznesowego 258 

klienta, przesyłając wniosek poprzez naszą stronę internetową pod adresem 259 

https://www.cvent.com/personal-data-requests. Cvent przetworzy to żądanie w wymaganym 260 
czasie zgodnie z obowiązującymi przepisami lub przepisami. 261 

Nie będziemy realizować żądania zmiany informacji, jeżeli uznamy, że zmiana stanowi naruszenie 262 
jakichkolwiek przepisów lub wymogów prawnych lub sprawi, że informacje będą niepoprawne. W 263 

tego rodzaju przypadkach poinformujemy Klienta o zobowiązaniach prawnych, które uniemożliwiają 264 

nam realizację tego wniosku. 265 

Będziemy zachowywać historię audytową wszelkich wniosków o uzyskanie dostępu do danych 266 
osobowych, ich korektę lub usunięcie, aby zachować dowód przestrzegania wymogów regulacyjnych. 267 

Mieszkańcy Kalifornii 268 

W przypadku bycia mieszkańcem Kalifornii, prawo Kalifornii zapewnia określone regulacje dotyczące 269 
danych osobowych, w tym prawo do żądania ujawnienia pewnych informacji na temat naszego 270 
gromadzenia i wykorzystywania twoich danych osobowych w ciągu ostatnich 12 miesięcy; prawo 271 
żądania usunięcia wszelkich danych osobowych, które zebraliśmy od takiej osoby, z pewnymi 272 
wyjątkami; oraz prawo do rezygnacji ze sprzedaży danych osobowych. Aby złożyć taki wniosek w 273 

formie formularza internetowego, należy kliknąć tutaj; można także zadzwonić pod numer 1-833-455-274 
0249 lub wysłać go pocztą na adres: 275 

Cvent Representative 276 
1765 Greensboro Station Place, 7th Floor 277 

Tysons Corner, Virginia 22102 278 
  279 

Należy pamiętać, że jesteśmy zobowiązani odpowiadać tylko na dwa takie wnioski każdego roku. 280 
Klient ma również prawo do tego, aby nie być dyskryminowanym, jeśli korzysta z któregokolwiek ze 281 
swoich praw wynikających z kalifornijskiego prawa dotyczącego prywatności. 282 

Cvent mógł zebrać następujące kategorie danych osobowych mieszkańców Kalifornii w ciągu 283 
ostatnich 12 miesięcy: 284 

• Identyfikatory, takie jak imię i nazwisko, adres pocztowy, adres protokołu internetowego, adres 285 

e-mail lub inne podobne identyfikatory.  286 

• Kategorie danych osobowych opisane w podsekcji (e) California Civil Code Section 1798.80. 287 

• Charakterystyka chronionych klasyfikacji zgodnie z prawem Kalifornii lub prawem federalnym. 288 
• Informacje handlowe, w tym zapisy dotyczące zakupionych lub rozważanych produktów lub 289 

usług. 290 
• Informacje o aktywności w Internecie lub innej sieci elektronicznej. 291 

• Dane geolokalizacyjne. 292 
• Informacje audio i wizualne, takie jak nagrania rozmów i zdjęcia z obsługi klienta. 293 
• Informacje zawodowe lub związane z zatrudnieniem. 294 
• Informacje o edukacji. 295 
• Treść SMS/wiadomości tekstowych i czatów. 296 

• Wnioski wyciągnięte z dowolnych informacji określonych powyżej.  297 

https://www.cvent.com/personal-data-requests
https://www.cvent.com/personal-data-requests
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=1798.80.&lawCode=CIV


Informacje te są gromadzone i wykorzystywane do celów ujawnionych w niniejszej Polityce 298 
prywatności. Firma Cvent mogła ujawnić dane klienta lub gościa, nazwisko, tytuł lub dane kontaktowe 299 
firmy gospodarzom (np. restauracji lub hotelowi) lub sponsorom wydarzeń marketingowych Cvent w 300 

ciągu 12 miesięcy bezpośrednio poprzedzających opublikowanie niniejszej zaktualizowanej polityki 301 
prywatności. Jeśli Klient lub gość chce, aby jego dane zostały wykluczone z tego rodzaju ujawnienia, 302 

prosimy kliknąć tutaj, aby przesłać wniosek. Cvent mógł ujawnić dowolną z powyższych kategorii 303 
danych osobowych na podstawie zgody osoby fizycznej lub na podstawie pisemnej umowy z 304 
usługodawcą w celach biznesowych w ciągu 12 miesięcy bezpośrednio poprzedzających 305 

opublikowanie niniejszej zaktualizowanej polityki prywatności. 306 

W jaki sposób Cvent korzysta z plików cookies i podobnych 307 

technologii? 308 

Pliki cookies i obrazy web beacon 309 

My i upoważnione osoby trzecie wykorzystujemy pliki cookies lub podobne technologie 310 

automatycznego gromadzenia danych, gdy poszczególne osoby wchodzą w interakcję z naszymi 311 
Aplikacjami, aby pobrać konkretne informacje dotyczące ich sprzętu, zachowań i schematów 312 
przeglądania Internetu, w tym: 313 

• Szczegółów dotyczących Twoich wizyt w naszych Aplikacjach, takich ja data i godzina 314 

uzyskania dostępu do Aplikacji, czas korzystania z Aplikacji, witryny, które łączyły się z 315 

naszymi Aplikacjami lub stronami internetowymi połączonymi z naszymi Aplikacjami, zasobami 316 
i treściami, do których użytkownik uzyskuje dostęp i z których korzysta w Aplikacji. 317 

• Informacje dotyczące komputera i połączenia internetowego, takie jak Twój adres IP, typ 318 
komputera, rozdzielczość ekranu, język, rodzaj i wersja przeglądarki internetowej.  319 

Poniżej wymieniono technologie, które wykorzystujemy do automatycznego gromadzenia 320 

danych. Nie wykorzystujemy żadnych z tych technologii do gromadzenia danych od 321 
Kontaktów biznesowych klientów w celach marketingowych lub reklamowych.  Nasi Klienci 322 
mogą dodawać pliki cookies lub inne podobne technologie za pośrednictwem naszych 323 
Aplikacji dla własnych celów, w tym dla celów marketingowych. 324 

• Pliki cookies przeglądarki.  Plik cookie to mały plik umieszczony na dysku twardym 325 

komputera.  Przeglądarki internetowe można ustawić w sposób umożliwiający ograniczenie lub 326 
całkowite zablokowanie plików cookie, skonfigurować ustawienia powiadomień dotyczących 327 
plików cookie i/lub usunąć pliki cookie już obecne w przeglądarce lub urządzeniu.  Informacje 328 
dotyczące możliwości wykonania tej czynności znajdują się w opcji pomocy przeglądarki. 329 
Ograniczenie niektórych typów plików cookie może uniemożliwić Klientowi lub Kontaktowi 330 

biznesowemu klienta korzystanie z niektórych części Aplikacji w zależności od konfiguracji 331 
ustawień przeglądarki.  Na przykład nie będzie można pomyślnie ukończyć rejestracji do 332 
udziału w wydarzeniu, jeżeli w pliki cookies w przeglądarce są wyłączone. O ile ustawienia 333 
przeglądarki nie zostały dostosowane tak, aby odrzucały pliki cookies, nasz system będzie 334 
wysyłał pliki cookies w momencie kontaktu przeglądarki z naszymi Aplikacjami.  Aby uzyskać 335 

więcej informacji na temat plików cookie i jak je wyłączyć, należy odwiedzić witrynę 336 
www.allaboutcookies.org.; 337 

• Czas trwania.  W czasie trwania przeglądarka wykorzystuje pliki cookies „sesji” albo 338 
„trwałe” pliki cookies.  Pliki cookie „sesji” funkcjonują przez czas trwania sesji w 339 
przeglądarce i są usuwane w chwili jej zamknięcia. Pliki cookie sesji pozwalają 340 
operatorom witryny połączyć działania użytkownika podczas sesji 341 

przeglądania.  „Trwałe” pliki cookies pozostają w urządzeniu użytkownika (nawet po 342 

https://www.cvent.com/personal-data-requests
http://www.allaboutcookies.org/


wyłączeniu zasilania) aż do upływu czasu, na jaki zostały zamieszczone, lub do ich 343 
usunięcia.  Trwałe pliki cookies zostaną ponownie uruchomione, kiedy użytkownik 344 
powróci do witryny, która je zamieściła. Korzystamy z trwałych plików cookies, aby 345 

pomóc w indywidualnym dostosowaniu Twojego doświadczenia korzystania z internetu, 346 
kiedy wrócisz na daną stronę internetową lub naszą witrynę. 347 

Żadne z tych plików cookies nie mogą odczytywać zawartości innych plików cookies ani 348 
innych danych na twardym dysku komputera użytkownika, ani uzyskiwać do nich 349 
dostępu. Ponadto, żadne z tych plików cookies samodzielnie nie mogą identyfikować 350 

użytkownika; mogą jednak rozpoznać indywidualną przeglądarkę lub urządzenie dzięki 351 
adresowi IP, wersji przeglądarki, systemowi operacyjnemu i innym informacjom, a 352 

osoby, które logują się do swoich kont Cvent, mogą za pomocą plików cookies sesji 353 
zostać indywidualnie zidentyfikowane w poszczególnych Aplikacjach. 354 

• Cel.  Nasza strona używa plików cookies, które służą następującym celom:  355 

o Ściśle niezbędne. Ściśle niezbędne pliki cookies umożliwiają działanie naszej 356 
strony internetowej, są one niezbędne, aby strona internetowa mogła spełniać 357 

swoje podstawowe funkcje.  358 
o Efektywność.  Znane również jako „statystyczne pliki cookies” - w tym 359 

analityczne pliki cookies, „wydajnościowe” pliki cookies - zbierają informacje o 360 
sposobie wykorzystania witryny, np. odwiedzanych stronach i linkach, na które 361 
kliknął użytkownik. Żadna z tych informacji nie może być wykorzystana do 362 
identyfikacji użytkownika. Ich jedynym celem jest poprawa funkcjonowania strony 363 

internetowej. Dotyczy to również plików cookies pochodzących z usług 364 

analitycznych osób trzecich, o ile są one przeznaczone do wyłącznego użytku 365 
właściciela odwiedzanej strony internetowej. 366 

o Funkcjonalność.  Znane również jako „preferencyjne” pliki cookies - dzięki tym 367 
plikom cookies strona zapamiętuje wybory dokonane przez użytkownika w 368 

przeszłości, takie jak preferowany język.  Są one wykorzystywane do poprawy 369 

komfortu użytkowania strony internetowej, ale nie są niezbędne do jej 370 
użytkowania, jednak bez tych plików cookies niektóre funkcje mogą stać się 371 
niedostępne.  372 

o Marketing.  Te pliki cookies śledzą aktywność użytkownika w Internecie, aby 373 
pomóc reklamodawcom w dostarczaniu bardziej odpowiednich reklam lub 374 

ograniczeniu liczby wyświetleń reklamy. Te pliki cookies mogą udostępniać te 375 

informacje innym organizacjom lub reklamodawcom. Są to trwałe pliki cookies i 376 
prawie zawsze pochodzą od stron trzecich.  377 

• Obrazy web beacon.  Strony w naszych Aplikacjach oraz e-mailach będą zawierać małe pliki 378 
elektroniczne zwane obrazami web beacon (nazywa się je także czystymi gifami, znacznikami 379 

pikselowymi i gifami jednopikselowymi).  Obrazy web beacon różnią się od plików cookies w 380 

ten sposób, że w ich przypadku informacje nie są przechowywane na twardym dysku, ale w 381 
sposób niewidoczny osadzone na stronach internetowych lub w wiadomościach e–382 
mail.  Obrazy web beacon umożliwiają nam śledzenie ruchów on–line wykonywanych przez 383 
użytkowników witryn, na przykład do liczenia użytkowników odwiedzających te strony lub 384 

otwierających e–mail oraz w innych podobnych celach statystycznych związanych z witrynami 385 

(np. badania popularności treści danej witryny oraz sprawdzania integralności systemu i 386 

serwera).  Dzięki temu spółka Cvent może zapewniać doświadczenie w witrynie bardziej 387 
dopasowane do preferencji i zainteresowań naszych użytkowników. 388 

Obecnie nie reagujemy na sygnały przeglądarki zakazujące śledzenia, ponieważ oczekujemy na 389 

wprowadzenie przez organy regulacyjne lub branżę ochrony danych jednolitej normy.  Spółka Cvent 390 



poważnie rozważa niezależne prawo jednostki do określania sposobu przetwarzania jej danych 391 
osobowych i stale monitoruje rozwój tego obszaru. 392 

Reklama 393 

Wykorzystujemy informacje zebrane z naszego obiektu pozyskującego Klientów w celu umożliwienia 394 
nam wyświetlania reklam pochodzących od Klientów Hospitality Cloud odpowiedniej grupie docelowej 395 
użytkowników za pośrednictwem naszej sieci lub naszych dostawców usług reklamowych..  Na 396 
przykład podmioty oferujące miejsce organizacji spotkań wykupują reklamę prezentowaną 397 
selektywnie w Sieci Dostawców Cvent podmiotom zajmującym się planowaniem spotkań, które 398 

wcześniej zamówiły określoną minimalną liczbę spotkań u tego usługodawcy lub w konkurencyjnych 399 

obiektach w docelowym obszarze metropolitalnym.  Chociaż nie ujawniamy danych osobowych do 400 
takich celów, jeżeli użytkownik pozyskujący miejsce kliknie reklamę lub nawiąże z nią inną interakcję, 401 
reklamujący się Klient Hospitality Cloud może założyć, że użytkownik pozyskujący miejsce spełnia 402 
jego kryteria. Chociaż my i nasi klienci Hospitality Cloud wykorzystujemy tę technologię do 403 

reklamowania się Klientom, nigdy nie wykorzystujemy informacji naszych Klientów do reklamowania 404 
się Kontaktom biznesowym klientów. 405 

Korzystamy również z usług stron trzecich (takich jak LinkedIn, Google, Facebook, YouTube), aby 406 
dostarczać reklamy, które mogą Cię zainteresować na innych witrynach. Więcej informacji i 407 
możliwość zarządzania swoimi preferencjami można znaleźć na: 408 

http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp  409 

http://www.aboutads.info/ 410 
https://policies.google.com/privacy/partners 411 
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out 412 
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout 413 
https://my.outbrain.com/recommendations-settings/home 414 

https://adssettings.google.com/authenticated 415 
https://www.facebook.com/ads/preferences/ 416 
https://twitter.com/settings/personalization 417 
https://www.quora.com/optout 418 

Jeśli przebywasz na terenie Szwajcarii, Unii Europejskiej lub Wielkiej Brytanii kliknij tutaj 419 

Zewnętrzni dostawcy analiz 420 

Korzystamy z usług analitycznych podmiotów zewnętrznych, takich jak Google, Adobe, Mixpanel, 421 
Mouseflow i innych do zbierania informacji na temat korzystania z naszych Aplikacji i stron 422 
internetowych w celu zapewnienia sobie poprawy ich funkcjonowania.  Informacje te pozwalają nam 423 

na obserwację ogólnych wzorców korzystania z Aplikacji, pomagają rejestrować wszelkie Twoje 424 

trudności związane z Aplikacjami, pokazują czy oferowane przez nas reklamy są skuteczne i 425 
pozwalają wykorzystać reakcję na reklamę w celu poprawy jej skuteczności.  Usługi Google 426 
Analytics, Adobe i Mixpanel wykorzystują pliki cookies i inne podobne rozwiązania do zbierania 427 
informacji dotyczących korzystania z Aplikacji i pozyskiwania informacji dotyczących trendów 428 

korzystania z witryn bez przechowywania jakichkolwiek danych osobowych na zewnętrznych 429 

platformach zewnętrznych dostawców analiz.  Poniżej podano dodatkowe informacje i możliwości 430 

rezygnacji z uczestniczenia w takich działaniach: 431 

• Możesz zrezygnować z usług Google Analytics, klikając tutaj.  432 
• Możesz zrezygnować z udziału w realizowanym przez Adobe procesie agregacji i analizy 433 

danych dotyczących korzystania przez Ciebie z Aplikacji, klikając w następujący link..  434 

http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp
http://www.aboutads.info/
https://policies.google.com/privacy/partners
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout
https://my.outbrain.com/recommendations-settings/home
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https://www.facebook.com/ads/preferences/
https://twitter.com/settings/personalization
https://www.quora.com/optout
http://www.youronlinechoices.eu/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://ssc.cvent.com/optout.html


• Możesz zrezygnować z udziału w praktykach realizowanych przez serwis Mixpanel, klikając 435 
łącze https://mixpanel.com/optout/.  436 

• Mouseflow zbiera informacje dotyczące kliknięć myszą, ruchów myszy, przewijania i/lub 437 

naciśnięć klawiszy, ale nie zbiera na zlecenie spółki Cvent informacji umożliwiających 438 
identyfikację ani nie śledzi zwyczajów użytkowników dotyczących przeglądania innych witryn, 439 

które korzystają z usług Mouseflow.  Więcej na temat praktyk podejmowanych przez serwis 440 
Mouseflow można dowiedzieć się, odwiedzając witrynę http://mouseflow.com/privacy..  441 

• Więcej na temat praktyk podejmowanych przez serwis Pendo można dowiedzieć się, 442 
odwiedzając witrynę https://www.pendo.io/legal/privacy-policy/..   443 

Kontrola plików cookies 444 

Jeśli wchodzisz na naszą stronę internetową z obszaru EOG, Wielkiej Brytanii lub Szwajcarii, nie 445 
ustawiamy nieistotnych plików cookies, chyba że zaakceptujesz wszystkie pliki cookies na „banerze 446 

cookies”, który pojawia się po wejściu na naszą stronę.   447 

Informacje dotyczące sposobów dostosowywania ustawień przeglądarki, aby ograniczyć lub wyłączyć 448 

nieistotne pliki cookies i inne rozwiązania służące do śledzenia można uzyskać, zapoznając się ze 449 
znajdującą się powyżej sekcją, zatytułowaną „Zewnętrzni dostawcy analiz”.  Absolutnie niezbędne 450 
pliki cookies nie mogą zostać wyłączone. 451 

 452 

W jaki sposób Cvent przetwarza dane od Gości? 453 

Spółka Cvent przetwarza dane Gości w sposób odrębny i odmienny od sposobu, w jaki przetwarzamy 454 
dane Klientów i Kontaktów biznesowych klienta. Odwiedzając nasze witryny, uczestnicząc w 455 
wydarzeniach marketingowych Cvent lub przekazując nam swoje dane osobowe, Goście zgadzają 456 

się na gromadzenie, przetwarzanie i przechowywanie ich danych osobowych zgodnie z opisem 457 
zawartym w niniejszej sekcji. 458 

Gromadzone dane osobowe Gości 459 

Spółka Cvent gromadzi dane osobowe, włącznie z imieniem, nazwiskiem, stanowiskiem, adresem 460 
pocztowym, adresem e-mail, numerem telefonu, identyfikatorem konta w mediach 461 
społecznościowych, informacjami o firmie (włącznie z informacjami finansowymi i księgowymi przy 462 
zakupie usług Cvent), odpowiedziami na ankiety, postami na tablicach ogłoszeń, komunikatami 463 

chatu, zgłoszeniami konkursowymi i zapytaniami promocyjnymi. Możemy gromadzić te informacje o 464 
odwiedzających za pomocą formularza na naszej stronie internetowej, zapytań przesłanych do 465 

naszego agenta czatu, interakcji z naszym zespołem ds. sprzedaży lub obsługi klienta, podczas 466 
rejestracji na wydarzenie, lub w odpowiedzi na jedną z naszych ankiet lub e-maili marketingowych 467 
. Wykorzystujemy te dane, aby zapewnić Ci dodatkowe szczegóły na temat naszych usług, prowadzić 468 

badania, dostarczać dokumenty lub kontaktować się z Tobą po Twojej wizycie. 469 

Gromadzimy również dane osobowe od podmiotów zewnętrznych takich jak podmioty zewnętrzne, od 470 

których zakupiliśmy informacje kontaktów biznesowych, publiczne bazy danych, wspólni partnerzy 471 
marketingowi i platformy mediów społecznościowych.  W niektórych przypadkach Cvent może 472 

połączyć dane osobowe przekazane nam przez Ciebie z danymi osobowymi pozyskanymi z innych 473 

źródeł.  Wykorzystujemy te dane do ulepszania naszych stron internetowych i reklamy oraz do 474 
identyfikacji potencjalnych możliwości marketingowych.  Na przykład jeżeli Gość zdecyduje się 475 
połączyć swoje konto w mediach społecznościowych z kontem związanym z naszymi witrynami, 476 
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niektóre dane osobowe z konta w mediach społecznościowych zostaną nam udostępnione, a mogą 477 
do nich należeć dane osobowe będące częścią profilu Gościa lub profili jego znajomych. 478 

Jeśli zdecydujecie się Państwo się to zrobić, kiedy podacie odniesienie, zbieramy dane osobowe 479 

Państwa kontaktów, takie jak: 480 

• Nazwisko 481 
• E-mail roboczy 482 
• Firma 483 
• Numer telefonu 484 

• Miejsce zamieszkania 485 

• Kod pocztowy 486 

Gdy przekażesz nam swoje dane osobowe dotyczące Twoich kontaktów, wykorzystamy te informacje 487 
wyłącznie z określonego powodu, dla którego zostały one udostępnione. 488 

Jeśli uważacie Państwo, że ktoś inny dostarczył nam dane osobowe i chcecie poprosić nas o 489 

usunięcie ich z naszej bazy danych, prosimy przesłać prośbę na 490 
adres https://www.cvent.com/personal-data-requests. Ponadto my, oraz nasi usługodawcy 491 
analityczni, gromadzimy dane osobowe z plików cookies i podobnych technologii, aby zbierać 492 
informacje dotyczące odwiedzanych przez Gości stron, linków, na które klikają, informacje z ich 493 
przeglądarek, adresy IP Gości oraz informacje na temat innych działań, które Goście mogą 494 

podejmować, odwiedzając nasze witryny. Dodatkowe informacje na temat wykorzystywania przez 495 

nas tych technologii oraz sposobów ich kontrolowania znajdują się w sekcji Pliki cookies i podobne 496 
technologie powyżej. 497 

Wykorzystanie przez Cvent Zgromadzonych danych osobowych na temat Gości 498 

Spółka Cvent przetwarza dane osobowe Gości w celu: 499 

• Analizowania sposobów uzyskiwania dostępu do naszych witryn; 500 

• Personalizowania Twojego korzystania z przeglądarki i prezentowania produktów lub funkcji, 501 
które mogą Cię zainteresować; 502 

• Identyfikowania problemów technicznych w witrynach; 503 

• Wykrywania i badania nieuczciwych lub nielegalnych działań oraz podejmowania kroków 504 
naprawczych; 505 

• Przekazywania powiadomień dotyczących zmian w produktach, usługach lub politykach; 506 
• Udzielania odpowiedzi na Twoje zapytania dotyczące produktów i usług; 507 
• Przesyłania Ci informacji takich jak ogłoszenia dotyczące produktów, newslettery, dokumenty, 508 

inne właściwe oferty oraz zbliżające się promocje lub wydarzenia (tam, gdzie jest to 509 

wymagane, w zależności od jurysdykcji, będziemy starać się o uzyskanie Twojej wyraźnej 510 

zgody, zanim prześlemy Ci materiały marketingowe pocztą elektroniczną); 511 
• Planowania i organizowania wydarzeń korporacyjnych Cvent, organizowania for i sieci 512 

społecznościowych online, w których mogą uczestniczyć Goście; 513 
• Analizowania i identyfikowania nowych klientów; 514 

• Tworzenia dostosowanych programów reklamy, sprzedaży i promocji; i 515 

• Wystawiania klientom rachunków za nasze usługi oraz przeprowadzania oceny możliwości 516 

finansowych potencjalnych klientów w odniesieniu do kosztu rozwiązań Cvent. 517 

Jeśli chcesz usunąć się z subskrypcji komunikatów o Cvent, kliknij tutaj: 518 
https://www.cvent.com/subscriptionmanagement 519 
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Przechowywanie danych osobowych Gości 520 

Tam, gdzie przetwarzamy dane osobowe Gości w celach marketingowych lub za zgodą Gościa, 521 
przetwarzamy te dane do czasu, aż Gość poprosi nas o zaprzestanie tego procesu. Realizacja 522 

żądania zazwyczaj trwa do 30 dni, ale w żadnym wypadku nie dłużej niż wymaga tego obowiązujące 523 

prawo. Spółka Cvent nie będzie przechowywać danych osobowych Gości dłużej niż przewiduje to 524 
ustawowy okres retencji dozwolony w miejscowych jurysdykcjach, gdzie usługi Cvent są 525 
reklamowane i świadczone. Gdy Cvent zachowuje dane osobowe Gościa, rejestrujemy również, 526 
kiedy Goście prosili nas o nieprzesyłanie im bezpośrednich materiałów marketingowych lub o 527 

przetwarzanie danych Gości przez czas nieokreślony, tak abyśmy mogli uszanować wniosek Gości w 528 
przyszłości. 529 

Udostępnianie danych Gości 530 

Spółka Cvent może udostępniać dane zewnętrznym dostawcom usług, z którymi podpisaliśmy 531 
umowę na świadczenie usług w naszym imieniu, jak również z podmiotami zewnętrznymi 532 

zajmującymi się odsprzedażą usług Cvent. 533 

Spółka Cvent może również współpracować z partnerami biznesowymi w celu wspólnego oferowania 534 
produktów, usług lub innych programów, takich jak webinary lub dokumenty oraz, każdorazowo, 535 
możemy udostępniać dane osobowe, jeśli zakupisz jakiekolwiek wspólnie oferowane produkty lub 536 
usługi, lub wyrazisz nimi zainteresowanie. 537 

Spółka Cvent będzie udostępniać wyłącznie dane osobowe Gości lub Klientów, którzy będą 538 
uczestniczyć w wydarzeniu marketingowym Cvent z podmiotami zewnętrznymi, jeśli a) Gość udzieli 539 
wyraźnej zgody, b) Gość pozwoli na zeskanowanie swojej plakietki lub c) jest to dozwolone w ramach 540 
obowiązujących przepisów prawa. 541 

Uzyskiwanie dostępu, korekta lub usuwanie danych Gości 542 

Goście mają takie same prawa do uzyskiwania dostępu do swoich danych osobowych, ich korekty 543 

lub usuwania, jak nasi Klienci, zgodnie z postanowieniami sekcji W jaki sposób Klient może 544 
uzyskać dostęp, poprawić lub usunąć swoje dane osobowe?” 545 

Każdy Gość, który chce uzyskać dostęp do danych, poprawić je lub usunąć, może zrobić to, 546 
przesyłając wniosek przez naszą stronę internetową pod adresem 547 
https://www.cvent.com/personal-data-requests. Cvent zajmie się tym wnioskiem w ciągu 30 dni. 548 

Nie będziemy realizować żądania zmiany informacji, jeżeli uznamy, że zmiana stanowi naruszenie 549 

jakichkolwiek przepisów lub wymogów prawnych lub sprawi, że informacje będą niepoprawne. W 550 

tego rodzaju przypadkach poinformujemy Gościa o zobowiązaniach prawnych, które uniemożliwiają 551 
nam realizację tego wniosku.  552 

Będziemy zachowywać historię audytową wszelkich wniosków o uzyskanie dostępu do danych 553 
osobowych, ich korektę lub usunięcie, aby zachować dowód przestrzegania wymogów regulacyjnych. 554 

Mieszkańcy Kalifornii 555 

Jeśli jesteś gościem i mieszkańcem Kalifornii, prawo Kalifornii zapewnia określone prawa dotyczące 556 
twoich danych osobowych. Wszystkie praktyki opisane w sekcji „Mieszkaniec Kalifornii”  „W jaki 557 
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sposób Klient może uzyskać dostęp do swoich danych, poprawić lub usunąć je? ” dotyczą 558 
również Gości w Kalifornii. 559 

Pliki cookies i podobne technologie 560 

Wszystkie praktyki dotyczące plików cookies i ich wykorzystania, opisane w sekcji „W jaki sposób 561 
Cvent korzysta z plików cookies i podobnych technologii?” dotyczą również Gości, kiedy 562 
wchodzą oni w interakcję z naszymi witrynami. 563 

Czy Cvent przetwarza dane dzieci w wieku poniżej 16 lat? 564 

Żadna z naszych Aplikacji nie jest skierowana do dzieci poniżej 16 roku życia. Nie zabiegamy 565 
bezpośrednio ani świadomie o dane ani nie gromadzimy danych osobowych od dzieci poniżej 16 roku 566 
życia. Jeśli dowiemy się, że nieumyślnie pozyskaliśmy dane osobowe od dzieci w wieku poniżej 16 567 

lat, usuniemy je tak szybko, jak to możliwe. 568 

Niniejsza Polityka prywatności nie ma zastosowania do praktyk naszych Klientów, z którymi dziecko 569 

może wchodzić w interakcje. Należy przejrzeć obowiązujące Klientów warunki i zasady, aby ustalić, 570 
czy są odpowiednie dla Twojego dziecka, w tym ich praktyki pozyskiwania i wykorzystania danych. 571 

Gdzie Cvent przekazuje przetwarzane przez siebie dane 572 

osobowe? 573 

Aby ułatwić nasze praktyki biznesowe i świadczenie usług, dane osobowe mogą być gromadzone, 574 
udostępniane, przekazywane lub przechowywane w Stanach Zjednoczonych lub w innych krajach, w 575 
których działamy, w tym w krajach spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), Szwajcarii i 576 

Wielkiej Brytanii. Personel spółki Cvent może uzyskać dostęp do danych osobowych w dowolnym 577 

kraju, w którym świadczymy usługi i posiadamy obiekty, lub gdzie angażujemy strony trzecie do 578 
świadczenia usług (podmioty przetwarzające i podprzetwarzające dane), w tym w Indiach, Australii i 579 
Singapurze. W przypadkach, gdy przekazujemy dane osobowe poza Europejski Obszar 580 
Gospodarczy, wdrażamy zabezpieczenia, aby zapewnić odpowiedni poziom ochrony danych, w tym 581 
stosowanie Standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisję Europejską lub 582 

podejmowanie innych środków w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych zgodnie 583 

z prawem UE. W przypadku transgranicznego przekazywania danych z EOG lub Wielkiej Brytanii, 584 
Cvent wdroży odpowiednie rozwiązanie w zakresie przekazywania danych w formie Standardowych 585 
Klauzul Umownych zatwierdzonych przez Komisję Europejską (SKU UE) lub organ brytyjski (SKU 586 
UK).  Stosownie do tego, Cvent udostępnił swoim Klientom dodatek w sprawie przetwarzania danych 587 
zawierający SKU UE i SKU UK tutaj. Jeśli jesteś Klientem , który podpisał aneks w sprawie 588 

przetwarzania danych zawierający postanowienia dotyczące przekazywania danych na podstawie 589 

certyfikacji Tarczy Prywatności Cvent, zachęcamy do podpisania i zwrotu naszej Nowelizacji Umowy 590 
o Przetwarzaniu Danych. 591 

Praktyki prywatności Cvent, opisane w niniejszej Polityce Prywatności, są zgodne z systemem APEC 592 
Cross Border Privacy Rules System. System APEC CBPR zapewnia organizacjom ramy na rzecz 593 

zapewnienia ochrony informacji osobowych przekazywanych wśród uczestniczących gospodarek 594 

APEC. Więcej informacji na temat ram APEC można znaleźć tutaj. 595 

Praktyki prywatności Cvent, opisane w niniejszej Polityce Prywatności, są zgodne z systemem APEC 596 
Privacy Recognition for Processors (PRP).  System APEC PRP zapewnia organizacjom ramy na 597 
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rzecz zapewnienia ochrony informacji osobowych przekazywanych wśród uczestniczących 598 
gospodarek APEC.  Więcej informacji na temat ram APEC PRP można znaleźć tutaj.   599 

W jaki sposób Cvent zabezpiecza przetwarzane przez siebie 600 

dane? 601 

Aby chronić dane osobowe w ramach naszej organizacji, korzystamy z całej gamy środków 602 
organizacyjnych, technicznych i administracyjnych.  W celu ochrony udostępnianych jej informacji 603 
osobowych, zarówno podczas ich przesyłania jak i po ich otrzymaniu, spółka Lanyon stosuje ogólnie 604 

przyjęte standardy. Niestety żaden system przesyłania i przechowywania danych nie gwarantuje 605 

100% bezpieczeństwa.  Jeśli masz powody, aby podejrzewać, że Twoje kontakty z nami nie są 606 
bezpieczne (np. w przypadku podejrzenia, że bezpieczeństwo któregokolwiek posiadanego przez 607 
Ciebie u nas konta zostało naruszone), powiadom nas bezzwłocznie o problemie, kontaktując się z 608 
nami przy wykorzystaniu informacji podanych w sekcji „Kontakt”. 609 

Czym są produkty Cvent? 610 

Event Cloud 611 

Spotkania i wydarzenia spółki Cvent 612 

• Zarządzanie wydarzeniami spółki Cvent 613 
• Badania Cvent 614 
• Cvent Conference 615 
• Social Tables 616 
• Attendee Hub™ 617 

• Studio Cvent 618 

Rozwiązania Cvent realizowane na miejscu 619 

• OnArrival 620 
• OnArrival 360 621 

• SocialWall 622 

• LeadCapture 623 
• CrowdCompass by Cvent 624 
• QuickMobile by Cvent 625 

Hospitality Cloud 626 

• Sieć dostawców Cvent 627 
• SpeedRFP.com 628 

• EliteMeetings.com 629 
• Analiza biznesowa Cvent 630 
• Pozyskiwanie leadów Cvent 631 

• Cvent Passkey 632 

• Cvent Business Transient 633 

• Social Tables 634 
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W jaki sposób Glient lub Gość może zarządzać swoimi 635 

preferencjami poczty e-mail Cvent? 636 

Jeśli chcesz zaktualizować swoje preferencje e-mail, aby dostosować tematy, które najbardziej Cię 637 

interesują, lub zrezygnować z subskrypcji wiadomości od Cvent, możesz to zrobić 638 
tutaj:  https://www.cvent.com/subscriptionmanagement. 639 

Jak można się skontaktować z Cvent lub Pełnomocnikiem 640 

Cvent ds. ochrony danych? 641 

Szczegóły dotyczące roli pełnomocnika ds. ochrony danych lub wszelkie pytania dotyczące 642 
prywatności, związane z Polityką prywatności Cvent należy kierować do pełnomocnika ds. ochrony 643 
danych, pisząc na adres dpo@cvent.com.  Możesz również skontaktować się ze spółką Cvent w 644 
kwestii szczegółów wdrożenia naszego programu ochrony prywatności, pisząc na adres: 645 

Cvent Representative 646 
1765 Greensboro Station Place, 7th Floor 647 
Tysons Corner, Virginia 22102 648 
privacy@cvent.com 649 

Jeżeli masz nierozwiązane wątpliwości dotyczące prywatności lub korzystania z danych, którymi 650 

zajęliśmy się w sposób dla Ciebie niezadowalający, skontaktuj się (bezpłatnie) z zewnętrznym 651 
usługodawcą zajmującym się rozstrzyganiem sporów, mającym siedzibę w USA, korzystając w tym 652 
celu z adresu https://feedback-form.truste.com/watchdog/request.  653 

W jaki sposób Cvent publikuje zmiany w swojej Polityce 654 

prywatności? 655 

Będziemy aktualizować niniejszą Politykę prywatności, w celu odzwierciedlenia zmian w naszych 656 
praktykach dotyczących informacji. Jeżeli wprowadzimy istotne zmiany, powiadomimy Cię o tym za 657 
pomocą informacji zamieszczonej na tej witrynie na trzydzieści (30) dni przed wejściem zmian w 658 

życie lub za pomocą wiadomości e–mail (wysłanej na adres e–mail podany w Twoim koncie) siedem 659 
(7) dni przed wejściem zmian w życie. Jednakże wszelkie zmiany w Polityce prywatności wejdą w 660 

życie natychmiast po ich publikacji w odniesieniu do nowych Gości, Klientów oraz Kontaktów 661 
biznesowych klienta. Zachęcamy Cię do okresowego przeglądania niniejszej strony, aby uzyskać 662 
najnowsze informacje w kwestii naszych praktyk dotyczących ochrony prywatności. 663 
 664 
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