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Cvent globala integritetspolicy
Sammanfattning av de senaste andringarna:
Vad ar nytt fran och med den 30 november 2021:

e Hur Cvent behandlar data fran besokare.
e Vitillhandahaller datadverforingslosningar fran EES, Schweiz och Storbritannien.
e Uppdatering av Cvents produkter.

Senast andrad den 30 november 2021

Effektivt datum: 30 december 2021

Inledning

Cvent, Inc., och dess helagda enheter Cvent Europe Ltd., CventDeutschland GmbH, Cvent Canada
Inc., Cvent Australia PTY Limited, Cvent Singapore PTE Limited, Cvent India Private Limited, Cvent
Nederland BV, Sociala tabeller, Inc., Lanyon Solutions, Inc., Passkey International, Inc. ("Cvent"
eller "Vi", "oss"), respekterar din integritet och vi ar engagerade i att skydda din integritet genom var
Overensstammelse med denna policy.

Denna policy beskriver vara metoder i samband med den information som vi samlar in via var
programvaruplattformar Cvent Event Cloud och Hospitality Cloud och applikationer (kollektivt vara
"Applikationer”) samt Cvent:s integritetspraxis i forhallande till anvandningen av Cvent:s webbplatser
(som www.cvent.com, www.lanyon.com och andra Cvent-webbplatser som lankar till denna policy)
och externa marknadsforingsaktiviteter.

Denna policy beskriver ocksa dina rattigheter angaende dataskydd , inklusive ratten att framfora
invandningar mot nagra av Cvent:s behandlingar. Policyn géller inte information som samlats in av
nagon tredje part, inklusive genom nagon tredje part applikation eller innehall (inklusive annonsering)
som lankar till eller ar atkomlig fran vara applikationer eller webbplatser.

Innehallsforteckning

Ar du kund, affarskontakt eller besgkare?

Vilka typer av personuppgifter samlar vara kunder in?

Hur samlar vara kunder in personuppgifter?

Hur anvander vara kunder personuppgifter?

Anvander Cvent personuppgifter som samlats in av vara kunder?

Hur samlar Cvent in och hanterar personuppaifter fran vara kunder och deras
foretagskunder?

Vad ar den rattsliga grunden for Cvent att behandla personuppqifter fran det Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet?

Hur lange kvarhéller Cvent personuppgifter som samlats in av vara kunder?
Hur kommer en foretagskund at, korrigerar eller raderar sina personuppgifter?
Hur kommer en kund &t, korrigerar eller raderar sina personuppgifter?

Hur anvander Cvent kakor och liknande tekniker?

Hur behandlar Cvent data fran bestkare?

Behandlar Cvent information om barn under 16 ar?

Vart éverfor Cvent data som den behandlar?
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Hur sékerstaller Cvent de data som behandlas?

Vad ar Cvent:s produkter?

Hur gor en kund eller besdkare for att hantera sina e-postinstallningar fér Cvent?
Hur kontaktar du Cvent eller Cvent:s personuppqiftsombud?

Hur publicerar Cvent andringar isinintegritetspolicy?

Ar du kund, affarskontakt eller besdkare?

Denna policy galler féljande klassificering av individer som interagerar med Cvent:

« KUNDER: Kunder ar individer som ar anstéllda eller medarbetare till Cvent:s direkta kunder
(till exempel, planerare av evenemang, kbpande resendarer och leverantdrer av motesplatser),
inklusive kundpersonal som é&r tilldelade ett inloggnings-ID och har behdorighet till tkomst av
och anvanda vara applikationer enligt ett aktivt Cvent-avtal, eller enligt en tillfallig
utvarderingslicens, om tillganglig. Dessutom, omfattas kunder av individer som sjalva
registrerat sig for att fa tillgang till vara applikationer.

« FORETAGSKUNDER: Foretagskunder ar personer som interagerar med vara kunder genom
vara applikationer. Dessa inkluderar var kunders nuvarande och potentiella kunder,
medlemmar, deltagare, sponsorer, utstallare, marknadsforingspartners, hotellgaster eller andra
affarskontakter. Till exempel, innefattar féretagskunder personer som registrerar sig for ett
evenemang organiserat av en kund, hdmtat hem en evenemangsrelaterad mobilapp, deltar i
ett virtuellt evenemang som organiseras av en kund, slutféra en online-undersékning, eller
bokar hotell eller métesrum med hjalp av en av Cvent:s applikationer.

« BESOKARE: Personer och potentiella kunder som interagerar med vara webbplatser (till
exempel for att nd vart leverantérsnatverk utan att registrera sig (som icke-kund), for att lasa
om Cvent-produkter och tjanster, for hamtning av vitbok, eller for att registrera sig for en
online-demo), liksom de som deltar i Cvent marknadsféringshandelser (till exempel, Cvent
CONNECT®, Cvent live evenemang och webbseminarier) och de vi traffar pad en massa eller
lar kanna genom en referens fran tredje part eller andra externa kallor.

Vilka typer av personuppgifter samlar vara kunder in?

Vara applikationer ar flexibla och tillater vara kunder att samla in en mangd olika personuppgifter fran
och om deras foretagskontakter, inklusive namn, organisation, titel, postadress, e-postadress,
telefonnummer, faxnummer, konto-ID till social media, kredit- eller betalkortsnummer och annan
information inklusive men inte begransat till maltidspreferenser, intressen, asikter, aktiviteter och
yrke. Vi uppmuntrar féretagskunder att granska kundens integritetspolicy for att skapa en mera
ingaende forstaelse for typerna av uppgifter som samlas in.

For en mer detaljerad lista 6ver vara applikationer, hanvisas du till avsnittet "Vad ar Cvent:s
produkter” i slutet av denna integritetspolicy. Cvent:s anvandning av personuppgifter insamlade via
vara applikationer ska vara begransad med andamalet att tillhandahalla den tjanst som vara kunder
har engagerat Cvent, for att forbattra vara tjanster, eller som kravs eller tillats enligt lag.

Om du inte samtycker till vara policyer och metoder, har du valet att inte anvanda vara applikationer.

Hur samlar vara kunder in personuppgifter?

Kunder kan anvanda vara anpassningsbara applikationer for att samla in personuppgifter pa flera
olika satt, i enlighet med vad som beskrivs i exemplen nedan. Vi uppmuntrar foretagskunder att
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granska kundens integritetspolicy for att skapa en mera ingaende forstaelse fér metoderna for
insamling av personuppgifter.

« Nar foretagskunder frivilligt och explicit anger personuppgifter i vara applikationer.

« Nar vara kunder anger foretagskunder i vara applikationer, nar sa de tillats, inklusive genom
att ha ett legitimt affarsintresse eller erhaller explicit samtycke fran en foretagskund.

« Automatiskt, da foretagskunder interagerar med vara applikationer, anvander vi vanligtvis
informationstekniker for insamlande som kakor. Foér ytterligare information om dessa tekniker,
se avsnittet nedan med titeln "Hur anvander Cvent kakor och liknande tekniker?”.

Hur anvander vara kunder personuppgifter?

Om en foretagskund véljer att anvanda vara applikationer for att genomfora affarer med en kund (till
exempel: registrera sig for en handelse, svara pa en undersokning online, eller hamta hem en
mobilapplikation), kommer all information du tillhandahaller i samband med denna interaktion att
Overforas till och vara under kundens kontroll.

Kunderna kommer ocksa att ha atkomst till information (inklusive personuppgifter och
anvandningsdata for applikation) relaterad till hur foretagskunden interagerar med applikationer som
de anvander. | sadana fall, agerar kunden som personuppgiftsansvarig mot foretagskunden, inom
ramen for Europeiska ekonomiska samarbetsomradets ("EES") dataskyddslagar. Darfér kan Cvent
inte och tar inte ansvar for kundernas integritetsrutiner.

Informationspraxis for vara kunder regleras av deras integritetspolicy. Vi uppmuntrar foretagskunder
att granska kundens integritetspolicy for att forstd deras handlingar och rutiner.

Anvander eller saljer Cvent personuppgifter som samlats in av
vara kunder?

Cvent anvander inte personuppgifter i vara kontakter med foretagskunder i nagot annat syfte an att
tillhandahalla tjanster som vara kunder har avtalat sig till att tillhandahalla genom vara applikationer,
som noteras nedan, for att forbattra vara tjanster eller som kravs eller tillats enligt lag. Cvent séljer
inte vara foretagskunders personuppgifter.

Hur samlar Cvent in och hanterar personuppgifter fran vara
kunder och deras foretagskunder?

Vi samlar in personuppgifter fran vara kunder for att underlatta kommunikation och leverans av de
applikationer som kunderna ar intresserade av eller som vi enligt avtal ska leverera. Vi kan
exempelvis samla in kundens kontaktinformation genom upprattandet av ett avtal, anvandandet av
vara tjanster, ett formular pa var webbplats, fragestallningar inskickade till var chattagent, interaktion
med vart forsaljningsteam eller kundtjanstteam, registrering till ett evenemang eller da kunden svara
pa en av vara undersokningar eller marknadsféringsmeddelanden. Vi kan ocksa samla in
kreditkortsuppgifter (t.ex. kreditkortsnummer och utgdngsdatum, faktureringsadress, osv.) eller annan
bankinformation som kréavs for fakturering och betalning.

Vi kan spela in kunders telefon- eller videosamtal till kundtjanst for legitima affarsintressen relaterade
till att tillhandahalla kundstod, efterlevnad av lagar, utbildning och kvalitetssakring. Nar sa kravs enligt
lag kommer vi att inhamta samtycke fran kunder innan vi fortsatter med det inspelade telefon- eller
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videosamtalet. Vi behaller sddana inspelningar fram till 90 dagar efter inspelningsdatumet om inget
annat behdvs for genomférande av kontraktet eller vidareutbildning av anstallda.

Vi och vara leverantorer samlar information om hur vara kunder interagerar med vara applikationer.
Detta inkluderar vilka webbsidor du besdker, vad du klickar pa, nar du utfor vissa handlingar, vilka
sprakinstallningar du har, vad du koper och sa vidare.

Vi hanterar kundernas och deras foretagskunders personuppgifter pa féljande satt:

« Atttillhandahalla vara dotterbolag och samarbetspartners i syfte att tillhandahalla tjanster till
vara kunder och deras foretagskunder.

« Att dela med till leverantorer, tillhandahallare av tjanster och andra tredje parter som ar rimligt
nodvandiga eller forsiktig att tillhandahalla, uppratthalla och stodja vara applikationer for vara
kunder och deras foretagskunder, som exempelvis betalningsforfaranden och leverantorer av
dataanalys samt datacenter eller webbhotell. Cvent delar inte, saljer inte eller delar inte
nagon information med sadana tredje parter for nagra marknadsféringsandamal.

« Attleverera de tjanster som var kund har avtalat sig att tillhandahalla genom vara
applikationer. Nagra exempel inkluderar:

Om en foretagskund anvander en av vara applikationer for att registrera sig for en
handelse, kommer vi att anvdnda den angivna e-postadressen for att skicka
informationen och meddelanden som relateras till den handelsen.

Om en foretagskund anvander en av vara applikationer till att betala
registreringsavgifter for en handelse eller andra produkter och tjanster genom att
anvanda kreditkort, skickas informationen vidare till behandling av kortet for att validera
betalningsinformationen och slutféra transaktionerna.

Nar en kund lamnar en RFP (forslagsforfragan) till en leverantor av motesplatser som ar
upptagen pa Cvent:s natverk 6ver leverantorer eller till en foretagskund enligt kundens
anvisningar, kommer Cvent att kontakta den platsen, forvaltningsbolaget eller
foretagskunden och tillhandahalla information som innehaller de personuppgifter som ar
nodvandiga for att kunna svara pa denna RFP.

Nar en kund reserverar en métesplats eller ett hotellrum pa en plats med hjalp av
Cvents InstantBook-tjanst, kommer Cvent att dela med sig av nédvandiga
personuppgifter till platsen direkt eller via den platsens teknikplattform for att kunna
slutféra bokningen direkt med kunden.

Nar en kund féretagskund anvander sin identifieringsinformation fér sociala medier for
att dela information pa sin sociala medieplattform eller logga in i en av vara
applikationer, delar vi information med deras leverant6r av sociala mediekonton.
Informationen vi delar kommer att styras av den sociala medieplatsens integritetspolicy.
Att avsloja till evenemangsarrangorer, utstallare eller andra deltagare, enligt kundens
direktiv eller samtycke till av en foéretagskontakt, som genom att samtycka till att en
utstallare skannar deras namnbrickor pa evenemanget for att dela deras
kontaktinformation, "opt-in” eller klickar for att ge samtycke till att fa utstallarinformation
eller aktivt samtycka till att dela information i en Cvent mobilapplikation (t.ex. namn,
kontaktinformation, profilbild, svar pa undersokning, frdgor och svar, kommentarer,
meddelanden, svar enkatsvar osv.).

Enligt kundens instruktioner att koppla ihop kundaffarskontakter med varandra genom
att forlita sig pa algoritmer foér matchning for att rekommendera kompatibla
kundaffarskontakter for valfria foretagsnatverk.

o Levereratill en tredje part i handelse av en sammanslagning, avyttring, omstrukturering,
omorganisation, upplosning eller annan forsaljning eller 6verlatelse av nagra eller alla av
Cvent:s tillgangar, oavsett om det ar i gang varande foretag eller som en del av konkurs,
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likvidation eller liknande forfaringssatt, i vilket personlig information som innehas av Cvent om
vara besotkare, kunder och slutanvandare ar bland de éverférda tillgangarna.

« For interna foretagsandamal som inkluderar att administrera atkomst och anvandning av vara
applikationer, dataanalys, saker identifiering av kunder vid inloggning till en applikation,
forbattra eller andra vara applikationer, faststalla effektiviteten hos en
marknadsforingskampanj , fakturera for tjanster och driva var verksamhet.

e Som vi anser vara nddvandig eller lamplig: (a) enligt gallande lag, inklusive lagar utanfor ditt
hemland; (b) att besvara pa forfragningar fran statliga verk och regeringsmyndigheter,
inklusive statliga verk och regeringsmyndigheter utanfor ditt hemland; och (c) att skydda mot
eller identifiera bedragliga transaktioner.

« FOr andra andamal nar foretagskunder ger explicit samtycke.

Vi sammanstaller information om (i) kunder och féretagskunder, och (ii) anvandningen av vara
applikationer for att forbéattra dessa och att skapa referenspunkter och andra
affarsintelligensprodukter. Ingen av de samlade uppgifterna innehaller personuppgifter (det vill séga,
identifierar ingen enskild person).

Vad ar den rattsliga grunden for Cvent att behandla
personuppgifter?

For personer som kommer fran Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) eller andra
regioner som har en laglig grund for behandling av personuppgifter (t.ex. enligt artikel 6 i GDPR)
kommer var rattsliga grund for insamling och anvandning av deras personuppgifter att bero pa arten
och omstandigheterna i samband med hanteringen. | de fall dar vi ar vara kunders databehandlare,
kan var rattsliga grund vara genomférandet av ett avtal eller ett samtycket. | de fall dar vi &ar
registeransvariga, kommer var rattsliga grund att vara samtycke eller legitimt intresse nar
behandlingen sker i vara legitima intressen och inte asidosatts av individens dataskyddsintressen
eller grundlaggande rattigheter och frineter. Dessa intressen &r att ge individer tillgang till
applikationerna och funktionerna i applikationerna; att skicka dem information som de har begért; for
att sakerstalla sakerheten for vara applikationer genom att forsoka forhindra obehdriga eller skadliga
aktiviteter; eller for att uppratthalla 6verensstammelse med vara anvandningsvillkor, kontrakt och
andra policyer.

Hur lange kvarhaller Cvent personuppgifter som samlats in av
vara kunder?

Om inget annat anges i vart avtal med var kund behandlar vi uppgifterna fram till 90 dagar efter att
avtalet har upphort, varefter vi tar bort dem fran var produktionsmiljé. Inom 13 manader tar vi bort
data fran vart medium for sékerhetskopiering.

Hur kommer en féretagskund at, korrigerar eller raderar sina
personuppgifter?

| flera lander, inklusive lander inom EES, saval som i vissa stater i USA, har foretagskunder pa
begaran ratt att fa atkomst till sina personuppgifter, och vid behov andra, radera eller begransa dem.
Foretagskunder kan ocksa begara att vissa typer av personuppgifter levereras till dem, eller till en
annan organisation som de nominerar, i ett strukturerat och maskinlasbart format.
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Dar vi behandlar dina personuppgifter pa grundval av ditt samtycke, har du ratt att aterkalla ditt
samtycke. Se Cvent:s kontaktavsnitt nedan. Aterkallandet av samtycke ska inte paverka lagen om
behandling baserat p4 samtycke innan den aterkallas. Foretagskunder | EES har ocksa ratt att klaga
till en tillsynsmyndighet for dataskydd i det land dar de bor, eller dar de arbetar — &ven om vi hoppas
att vi kan hjalpa till med eventuella fragor eller oro 6ver var anvéandning av dina personuppgifter.

Cvent behandlar foretagskunders data under ledning av vara kunder och har ingen direkt kontroll
over eller aganderatt till de personuppgifter vi behandlar. Kunderna ar ansvariga for att folja
bestammelser eller lagar som kraver tillkdnnagivande, avslojande eller inhdmta samtycke innan de
overfor data till Cvent for bearbetningsandamal. Alla féretagskunder som syftar till att komma at,
korrigera eller radera data, ska rikta deras forfragan till kunden. Om kunden begéar att Cvent ska ta
bort, andra eller ta fram personuppgifter fran en foretagskund for att folja dataskyddsforordningar,
kommer Cvent att behandla denna begéran inom den foreskrivna tiden enligt tillamplig férordning
eller lag.

Vi kan inte ta emot en begaran om att &ndra information som vi misstanker skulle vara en
overtradelse mot lagen eller rattsligt krav eller orsaka att informationen skulle bli felaktig. | sadana fall
informerar vi kunden om de lagliga skyldigheter som hindrar oss fran att uppfylla forfragan.

Hur kommer en kund at, korrigerar eller raderar sina
personuppgifter?

Kunder har samma rattigheter till atkomst, korrigera eller radera sina personuppgifter som skisseras
ovan.

Alla kunder har tillgang till, kan korrigera eller radera sina uppgifter, eller sina
kundaffarskontaktuppgifter genom att skicka en forfragan till var webbplats pa
https://www.cvent.com/personal-data-reguests. Cvent kommer att behandla denna begéaran inom
den foreskrivna tiden enligt tillamplig lagstiftning.

Vi kan inte ta emot en begaran om att &ndra information som vi misstanker skulle vara en
overtradelse mot lagen eller lagkravet eller orsaka att informationen skulle bli felaktig. | sddana fall
informerar vi kunden om de lagliga skyldigheter som hindrar oss fran att uppfylla forfragan.

Vi kommer att kvarhalla en revisionshistorik om eventuella forfragningar om atkomst, korrigering eller
radering av personlig information for att uppratthalla en registrering av éverensstammelse med
lagstadgade krav.

Invanare i Kalifornien

Om du ar bosatt i Kalifornien ger lagstiftningen i Kalifornien dig specifika rattigheter angaende dina
personliga uppgifter, inklusive ratten att begara att vi lamnar ut viss information till dig om var
insamling och anvandning av din personliga information under de senaste 12 manaderna, ratten att
begara att vi tar bort nagon av din personliga information som vi har samlat in om dig, med vissa
undantag; och ratten att vélja bort foérsaljningen av din personliga information. Foér att skicka in en
sadan forfragan, klicka har for att skicka in ett webbformular, ring 1-833-455-0249, eller skicka ett
brev till:

Cvent Representative 1765 Greensboro Station Place, 7th Floor
Tysons Corner, Virginia 22102
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privacy@cvent.com

Notera att vi endast ar skyldiga att svara pa tva sadana forfragningar per individ varje ar. Du har
ocksa ratten att inte diskrimineras om du utévar nagon av dina rattigheter enligt Kaliforniens
integritetslagstiftning.

Cvent kan ha samlat in foljande kategorier av personlig information fran Kaliforniens invanare under
de senaste 12 manaderna:

Identifierare som ett namn, postadress, Internetprotokolladress, e-postadress eller andra

liknande identifierare.

o Kategorier av personuppgifter som beskrivs i underavsnitt (e) i California Civil Code Section
1798.80.

o Egenskaper for skyddade klassificeringar enligt Kaliforniens eller federal lag.

o Kommersiell information, inklusive register éver produkter eller tjanster som kopts eller
overvags.

« Internet eller annan elektronisk natverksinformation.

o Geolokaliseringsdata.

e Ljud- och visuell information, som inspelningar av kunders telefonsamtal och fotografier.

« Professionell eller anstallningsrelaterad information.

« Utbildningsinformation.

« Innehall i SMS/textmeddelanden och chattar.

« Slutledningar hamtade fran nagon av de uppgifter som identifierats ovan.

Denna information samlas in och anvands for de andamalen som anges i denna integritetspolicy.
Cvent kan ha avsl6jat en kunds eller bestkares, namn, titel eller féretagets kontaktuppgifter for att
agera vard pa plats for forestallningar (t.ex. restaurang eller hotell) eller evenemangsponsorer for
Cvent marknadsféringsevenemang under de 12 manader som forekom omedelbart fore publiceringen
av denna uppdaterade integritetspolicy. Om en kund eller besdkare dnskar undanta sina uppgifter
fran denna typ av vidarebefordrande, klicka har for att skicka in en forfrdgan. Cvent kan ha lamnat ut
nagon av ovanstaende kategorier av personliga uppgifter enligt en enskild persons samtycke eller
enligt ett skriftligt avtal med en tjansteleverantor for ett affarsandamal under 12 manader som
forekom omedelbart fére publiceringen av denna uppdaterade integritetspolicy.

Hur anvander Cvent kakor och liknande tekniker?

Kakor och webbsignaler

Vi och auktoriserade tredje parter anvander kakor eller liknande tekniker for automatiska
datainsamling fran individer som interagerar med vara applikationer for att samla in viss information
om deras utrustning, atgarder och monster i besoken pa internet, inklusive:

« Detaljer om dina besok pa vara applikationer. Till exempel datum och tid som du har haft
atkomst till vara applikationer, hur lang tid du tilloringar pa vara applikationer, webbplatser som
lankade till vara applikationer eller som du lankades till fran vara applikationer, resurser och
innehall som du har atkomst till och anvandning av applikationerna.

« Information om din dator och internetanslutning, till exempel din IP-adress, datortyp,
skarmuppldsning, sprak, webblasartyp och version.


https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=1798.80.&lawCode=CIV
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=1798.80.&lawCode=CIV
https://www.cvent.com/personal-data-requests
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Nedan hittar du de tekniker som vi anvander for automatisk datainsamling. Vi anvander ingen

av dessa tekniker for att samla in information fran foretagskunder for marknadsforing eller

reklamandamal. Vara kunder kan lagga till kakor eller annan liknande teknik via vara

applikationer for sina egna syften, inklusive i marknadsforingssyfte.

Webblasarkakor. En kaka ar en liten fil placerad pa en dators harddisk. Webblasare kan
konfigureras for att begransa eller helt blockera kakor, konfigurera installningar for kaka med
meddelanden och/eller att radera kakor som redan finns i webblasaren eller

enheten. Information om hur man utfér detta anges i webbléasarens hjalp-/referensavsnitt.
Genom att begransa eller inskranka vissa typer av kakor, kan ocksa hindra en kund eller
foretagskund fran att anvanda vissa delar av vara applikationer beroende péa hur
installningarna for webblasaren ar konfigurerade. Till exempel, kan registrering av handelse
inte slutféras om kakor ar inaktiverade i en webblasare. Om inte webblasarinstallningen har
justerats sa att den nekar kakor, kommer vart system att utfarda kakor nar webblasaren
interagerar med vara applikationer. Mer information om kakor och hur du inaktiverar dem finns

i www.allaboutcookies.org.

Varaktighet. Kakor i webblasaren ar antingen "sessionskakor” eller "permanenta
kakor”. En "sessionskaka" varar endast for en enda webblasarsession och raderas nar
anvandaren stanger webblasaren. Sessionskakor tillater operattérer av webbplatsen
lanka en anvandares atgarder under en webblasarsession. En "permanent" kaka forblir
kvar pa anvandarens enhet (aven nar den ar avstangd) tills den I6per ut eller

raderas. En permanent kaka kommer att ater aktiveras nar en anvandare atervander till
webbplatsen som skickade kakan. Vi anvander permanenta kakor for att hjalpa till att
anpassa din webblasarupplevelse nar du atervander till en webbsida eller var
webbplats.

Ingen av dessa kakor kan lasa eller komma at andra kakor eller data fran en
anvandares harddisk. Dessutom, kan inga av dessa kakor i sig sjalva personligen
identifiera en anvandare; emellertid kanner en kaka igen en anvandares enskilda
webblasare eller enhet via en IP-adress, webblasarens version, operativsystem och
annan information, och personer som loggar in till sina Cvent-konton blir individuellt
identifierbara for vissa applikationer med hjalp av sessionskakor.

Syfte. Pa var webbplats anvands kakor for féljande andamal:

o Absolut nédvandiga (viktiga). Strikt nédvandiga kakor gor att var webbplats
fungerar, de ar nédvandiga for att webbplatsen ska kunna utféra sina
grundlaggande funktioner.

o Prestanda. Prestandakakor kallas aven for "statistikkakor”, och omfattar
analyskakor, och samlar in information om hur du anvander en webbplats, sasom
vilka sidor du besdkt och vilka lankar du klickade pa. Ingen av dessa uppgifter
kan anvandas for att identifiera dig. Deras enda syfte ar att forbéattra
webbplatsens funktioner. Detta inkluderar kakor fran tredjepartstjanster for
analys, sa lange kakorna ar avsedda att endast anvandas av agaren till den
webbplats som besdks.

o Funktion. Dessa kakor kallas aven "preferenskakor” och gor det mojligt for en
webbplats att komma ihag val du gjort tidigare, som vilket sprak du foredrar. De
anvands for att forbattra anvandarupplevelsen pa webbplatsen, men &r inte
nddvandiga for anvandningen, men utan dessa kakor kan vissa funktioner bli
otillgangliga.

o Marknadsforing. Dessa kakor sparar din onlineaktivitet for att hjalpa
annonsorerna att leverera mer relevant reklam eller begransa hur manga ganger
du ser en annons. Dessa kakor kan dela den informationen med andra


http://www.allaboutcookies.org/
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organisationer eller annonsdrer. Dessa ar permanenta kakor och kommer nastan
alltid fran tredje part.

o Webbsignaler. Sidor pa vara applikationer och vara e-postmeddelanden innehaller sma
elektroniska filer som bendmns webbsignaler (aven kallade clear gifs, pixeltaggar och en enda
pixel gifs). Webbsignaler skiljer sig fran kakor i det att informationen inte lagras pa harddisken,
men ar osynligt inbaddad pa webbsidor eller i e-post. Webbsignaler goér det mojligt att spara
online-rorelser hos webbanvandarna - till exempel att rakna hur manga anvandare som har
besokt sidorna eller 6ppnat ett e-postmeddelande och annan relaterad webbplatsstatistik (till
exempel registrerar populariteten for visst innehall pa en webbplats och verifieringssystem och
integriteten pa servern). Detta gor att Cvent kan erbjuda en upplevelse pa webbplatsen som
ar mer skraddarsydd for vara anvandare och intressen.

Vid denna tidpunkt svarar vi inte pa webbléasarens "spara inte"-signaler, eftersom vi vantar pa en
enhetlig standard som framfors av tillsynsmyndigheter eller integritetspolicy pa branschniva. Cvent
anser pa allvar att en oberoende person har ratt att bestamma hur dennes personuppgifter behandlas
och vi fortsatter att 6vervaka utvecklingen pa detta omrade.

Annonsering

Vi kan anvanda informationen som vi har samlat in fran dig pa var plats for att vi ska kunna visa
annonser fran vara Hospitality Cloud-kunder till deras anvandarmalgrupper genom vara natverk eller
vara leverantorer av marknadsforingstjanster. Som ett exempel, kbper leverantorer av motesplatser
annonser som presenteras selektivt via Cvent:s leverantorsnatverk for att mota planerare som
tidigare har tilldelat en minimum volym av métesaffarer till den leverantdren eller till konkurrerande
platser i det malriktade huvudstadsomradet. Trots att vi inte yppar/avsl6jar personlig information for
dessa andamal, om kallanvandaren pa platsen klickar pa eller pa annat satt interagerar med en
annons, antar den annonserande Hospitality Cloud-kunden att kéallanvandaren pa platsen uppfyller
dennes malkriterier, Aven om vi och vara Hospitality Cloud-kunder utnyttjar denna teknik for att
annonsera till kunder, anvander vi aldrig vara kunders information fér att annonsera till kundens
foretagskontakter.

Vi anvander oss ocksa av tredje part (som LinkedIn, Google Facebook, YouTube) for att leverera
annonser som kan vara av intresse for dig pa andra webbplatser. For mer information och formaga
att styra dina installningar, besok:

http://www.networkadvertising.org/managing/opt out.asp
http://www.aboutads.info/
https://policies.qoogle.com/privacy/partners
https://www.linkedin.com/psettings/quest-controls/retargeting-opt-out
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout
https://my.outbrain.com/recommendations-settings/home
https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.facebook.com/ads/preferences/
https://twitter.com/settings/personalization
https://www.quora.com/optout

Om du befinner dig i Schweiz, Europeiska unionen eller Storbritannien klickar du har

Leverantorer av tredjepartsanalys



http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp
http://www.aboutads.info/
https://policies.google.com/privacy/partners
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout
https://my.outbrain.com/recommendations-settings/home
https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.facebook.com/ads/preferences/
https://twitter.com/settings/personalization
https://www.quora.com/optout
http://www.youronlinechoices.eu/
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Vi anvander leveranttrer av tredjepartsanalys, inklusive Google, Adobe, Mixpanel, Mouseflow och
andra, for att samla in information om din anvandning av applikationerna, vilket gor att vi kan férbattra
hur de fungerar. Informationen tillater oss att se de évergripande anvandningsmonstren pa
applikationerna, hjélper oss att registrera eventuella problem du kan ha med applikationerna, och
visar oss huruvida var annonsering ar effektiv eller inte och tillater oss att anvanda svaren pa
annonser for att optimera annonsresultatet. Google Analytics, Adobe och Mixpanel anvander kakor
och andra liknande tekniker for att samla in information om anvandning av vara applikationer och
rapportera trenderna pa webbplatsen till oss utan att lagra personuppgifter pa externa plattformar till
leverantorer av tredjepartsanalys. Se nedan for mer information, eller for att avbryta dessa metoder:

e Du kan valja bort Google Analytics genom att klicka har.

e Du kan vélja bort Adobes datainsamling och analys om din anvandningen av tjnsterna genom
att klicka pa den har lanken.

o Du kan valja bort Mixpanels metoder genom att bestdka https://mixpanel.com/optout/.

« Mouseflow samlar in information relaterad till musklickar, musrérelser, scrollar/beteenden
och/eller aktivitet i tangenttryckning, men samlar inte in personligt identifierbar information at
vara vagnar eller sparar anvandarnas surfvanor pa andra webbplatser som inte anvander
Mouseflow. Du kan lara dig mer om Mouseflows metoder genom att besdka
http://mouseflow.com/privacy.

e Du kan lara dig mer om Mouseflows metoder genom att bestka
https://www.pendo.io/legal/privacy-policy/.

Kontrollera kakor

Om du besoker var webbplats fran EES, Storbritannien eller Schweiz stéller vi inte in icke-nédvandiga
cookies om du inte accepterar alla cookies via "cookies-fonstret” som 6ppnas nar du 6éppnar var
webbplats.

Du kan lara dig hur du kan justera webbladsarens installningar for att begransa eller inaktivera icke-nédvandiga kakor och
andra tekniker for att spara genom att besoka avsnittet ovan, med titeln ”Leverantdrer av tredjepartsanalys”.
Absolut nédvandiga kakor kan inte inaktiveras.

Hur behandlar Cvent data fran besokare?

Cvent behandlar besokardata separat och tydligt fran hur vi behandlar kundens och féretagskundens
data . Genom att besoka vara webbplatser, deltar i Cvent-marknadsforingshandelser eller
tillhandahalla oss personliga uppgifter, samtycker bestkare till insamling, behandling och lagring av
deras personuppgifter som beskrivs i detta avsnitt.

Insamlade personuppaifter fran besokaren

Cvent samlar in personuppgifter inklusive namn, titel, postadress, e-postadress, telefonnummer,
konto-ID for social media, foretagsinformation (inklusive finansiell och faktureringsinformation vid
inkdp av Cvent-tjanster), enkater, svar, anslagstavlor fér meddelande, tadvlingsanmélningar och
marknadsforingsforfragningar. Vi kan komma att samla in besokarens information genom ett formular
pa var webbplats, fragor inskickade till var chattagent, en interaktion med vart team salj- eller
kundsupportteam, nar man registrerar sig for ett evenemang, eller genom ett svar pa en av vara
enkater eller e-marknadsfdringsmeddelanden. Vi anvander denna information for att ge dig ytterligare
information om vara tjanster, utfora forskning, tillhandahalla vitbok eller kontakta dig efter ditt besok.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://ssc.cvent.com/optout.html
https://mixpanel.com/optout/
http://mouseflow.com/privacy
https://www.pendo.io/legal/privacy-policy/
https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
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Vi hamtar ocksa personuppgifter fran tredjepartskallor, sdsom tredje parter fran vilka vi har kopt
foretagskontaktuppgifter, offentliga databaser, gemensamma partners for marknadsféring och sociala
medieplattformar. | vissa fall kan Cvent kombinera personuppgifter vi har mottagit fran dig med
personuppgifter som samlats in fran andra kallor. Vi anvander dessa data for att forbattra vara
webbplatser och var marknadsforing samt for att identifiera potentiella marknadsféringsmojligheter.
Till exempel, om en besokare pa en webbplats véljer att ansluta sitt sociala media-konto till vara
hennes konto pa vara webbplatser, kommer viss personlig information fran det sociala mediekontot
att delas med oss. Detta kan innefatta personuppgifter som ar en del av besokarens profil eller
hennes vanners profiler.

Om vaéljer att gora sa, nar du anger en referens, samlar vi in personlig information om dina kontakter
som:

o Namn

o [E-postadress till arbetet
o Organisation

e Telefonnummer

« Bostadsort

e Postnummer

Nar du tillhandahaller oss med personlig information om dina kontakter kommer vi endast att anvanda
denna information i det specifika syfte for vilken den tillhandahallits.

Om du anser att nagon annan har gett oss din personliga information och du ber oss att ta bort den fran var databas, ska
du skicka in en begéran till https://www.cvent.com/personal-data-requests. Dessutom samlar vi och
vara leverantorer av analystjanster in personuppgifter fran cookies och liknande tekniker for att samla
information om sidorna som besotkares tittar pa, lankar som besokaren klickar pa, besokares
webblasarinformation, besokares IP-adress och andra atgarder som besokare kan vidta nar de
besoker vara webbplatser. For mer information om anvandningen av dessa tekniker och hur man styr
dem, se avsnittet "Kakor och liknande teknik” ovan.

Cvent:s anvandning av besdkarens insamlade personuppaqifter

Cvent behandlar besdkarens personuppgifter for att:

« Analysera hur vara webbplatser ar atkomliga;

e Anpassa din surfupplevelse och presentera produkter eller funktioner som kan vara mer
passande for dig;

« Identifiera webbplatsens tekniska problem;

« Upptacka, utreda och atgarda bedraglig eller olaglig verksamhet;

« Overfér meddelanden relaterade till produkt-, service- eller policyandringar;

o Svara pa dina produkt- och serviceforfragningar;

o Skicka information som produktmeddelanden, nyhetsbrev, vitbok, andra relevanta erbjudanden
och kommande kampanijer eller evenemang (dar sa kravs, beroende av jurisdiktion, kommer vi
att soka och erhalla ditt explicita samtycke, innan vi skickar marknadsféringsmeddelanden via
e-post till dig);

« Planera och vara vard for Cvent-foretagsevenemang, forum pa natet och sociala natverk dar
besoOkare kan delta;

« Analysera och identifiera nya framtidsperspektiv;

e Skapa skraddarsydda annonser, forsaljning och marknadsféringsprogram; och

« Skicka fakturor till kunder for vara tjanster och bedom de potentiella kundernas finansiella
formaga att ha rad med I6sningar fran Cvent.


https://www.cvent.com/personal-data-requests
https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
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Om du vill avregistrera dig fran marknadskommunikation fran Cvent, klicka
har: https://www.cvent.com/subscriptionmanagement.

Lagring av bestkarens personuppgifter

Nar vi behandlar bestkares personuppgifter for marknadsféringsandamal eller med besdkarens
samtycke behandlar vi data tills bestkaren ber oss att upphéra. Vanligtvis tar det upp till 30 dagar att
genomfdra din begaran, men under inga omstandigheter langre &n vad som kravs enligt tillamplig lag.
Cvent kommer inte att behalla besokarens personuppgifter langre an den lagstadgade
kvarhallandeperioden som tillats i de lokala jurisdiktioner dar Cvent-tjanster marknadsférs och
tillhandahalls. P& platser dar Cvent sparar personuppgifter registrerar vi ocksa nar besckare har bett
oss att inte skicka direktmarknadsforing eller att behandla besdkaruppgifter pa obestamd tid, sa att vi
kan respektera bestkarens begaran i framtiden.

Dela bestdkares data

Cvent kan dela information med tredje parts leverantor av tjanster som ar kontrakterade att
tillhandahalla tjanster pa var vagnar, samt tredje part som séljer Cvent-tjanster.

Cvent kan ocksa engagera sig med affarspartners for att gemensamt erbjuda produkter, tjanster eller
andra program som webbinarier eller vitbocker fran tid till annan, och vi kan dela personuppgifter om
du koper eller visar intresse for alla produkter eller tjanster som erbjuds gemensamt.

Cvent delar endast personuppgifter fran besokare eller kunder som deltar i en Cvent-
marknadsforingshandelse med tredje parter om a) bestkaren uttryckligen samtycker, b) besdkaren
tillater att deras namnskylt skannas, eller c) det ar tillatet enligt gallande lag

Atkomst, korrigering eller borttagning av besdkardata

BesoOkare har samma ratt att fa tillgang till, korrigera eller radera sina personuppgifter som vara
kunder pa det satt som beskrivs i avsnittet "Hur kommer en kund at, korrigerar eller raderar sina
personuppgifter?”

Alla bestkare som dnskar atkomst till, korrigering eller radering av data, kan gora detta genom att
skicka en forfragan pa var webbplats till https://www.cvent.com/personal-data-requests. Cvent
kommer att behandla denna begaran inom 30 dagar.

Vi kan inte ta emot en begaran om att &ndra information som vi misstanker skulle vara en
overtradelse mot lagen eller rattsligt krav eller orsaka att informationen skulle bli felaktig. | sddana fall
informerar vi bestkaren om de lagliga skyldigheter som hindrar oss fran att uppfylla forfragan.

Vi kommer att kvarhalla en revisionshistorik om eventuella forfragningar om atkomst, korrigering eller
radering av personlig information for att uppratthalla en registrering av éverensstammelse med
lagstadgade krav.

Invanare i Kalifornien

Om du ar en bestkare och hemvist i Kalifornien, ger lagstiftningen i Kalifornien specifika rattigheter
angaende din personliga information. Alla rutiner som beskrivs i avsnittet for personer som ar bosatta
i Kalifornien “Hur kan en kund fa atkomst till, korrigera eller radera sina

personuppgqifter?” galler &ven bestkare i Kalifornien.



https://www.cvent.com/subscriptionmanagement
https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
https://www.cvent.com/personal-data-requests
https://www.cvent.com/node/11016
https://www.cvent.com/node/11016
https://www.cvent.com/node/11016
https://www.cvent.com/node/11016
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Kakor och liknande tekniker

Alla metoder relaterade till kakor och deras anvandning som beskrivs i avsnittet "Hur anvander
Cvent kakor och liknande tekniker” géaller ocksa for besokare nar de interagerar med vara
webbplatser.

Behandlar Cvent information om barn under 16 ar?

Ingen av vara applikationer riktar sig till barn under 16 ar. Vi begar inte direkt eller samlar medvetet in
personuppgifter fran barn under 16 ar. Om det kommer till var kdannedom att vi oavsiktligt har samlat
in personuppgifter fran barn under 16 ar, kommer vi att radera dessa uppgifter snarast mojligt.

Denna integritetspolicy galler inte for vara kunders praxis som ditt barn kan interagera med. Du bor
granska tillampliga villkor och policyer for kunder foér att bestamma deras lamplighet for ditt barn,
inklusive deras rutiner for insamling och anvandning av uppgifter.

Var overfor Cvent personuppgifterna som man behandlar?

For att underlatta vara affarsmetoder och tillhandahallandet av vara tjanster kan personuppgifter
samlas in, nas fran, dverforas till eller lagras i USA eller i andra lander dar vi verkar, inklusive lander
utanfor det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES), Schweiz och Storbritannien.
Personuppgifter kan kommas at av Cvent-personal som tillhandahaller tjanster i alla lander dar vi har
faciliteter eller dar vi anlitar tredje parts tjansteleverantérer (databehandlare eller underbehandlare),
inklusive Indien, Australien och Singapore. | fall dar vi dverfér personuppgifter utanfor Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet implementerar vi skydd for att séakerstalla en adekvat niva av
dataskydd, inklusive anvandning av standardavtalsklausuler som godkénts av Europeiska
kommissionen, eller vidtar andra atgarder for att sakerstéalla tillrackligt dataskydd enligt EU-
lagstiftning. For gransoverskridande datadverforingar fran EES eller Storbritannien, kommer Cvent att
implementera en lamplig datadverforingslosning i form av standardavtalsklausuler, som godkants av
Europeiska kommissionen (EU:s radgivande kommittéer) eller de brittiska myndigheterna (UK SCCs).
Med anledning av detta tillhandahaller Cvent ett databehandlingstillagg som innehaller EU:s
radgivande kommittéer och Storbritanniens SCCs for sina kunder hér. | det fall du ar en kund som har
undertecknat ett databehandlingstillagg med Cvent vilket innehaller 6verforingsvillkor baserat pa
Cvents certifierade Privacy Shield (Integritetsskydd), uppmanar vi kunder att underteckna och
returnera vart Tillagg till databehandlingsavtal..

Cvents integritetspraxis, som beskrivs i denna integritetspolicy, uppfyller APEC Cross Border Privacy
Rules System. APEC CBPR-systemet tillhandahaller ett ramverk for organisationer for att sékerstélla
skydd av personlig information, som éverfors bland deltagande APEC-ekonomiska omraden. Du
hittar mer information om APEC-ramverket har.

Cvents integritetspraxis, som beskrivs i denna integritetspolicy, uppfyller APEC Privacy Recognition
for Processors (PRP)-systemet. APEC PRP-systemet tillhandahaller ett ramverk for organisationer
for att sdkerstalla skydd av personlig information, som dverfors bland deltagande APEC-ekonomiska
omraden. Du hittar mer information om APEC PRP-ramverket har.

Hur séakerstaller Cvent de data som behandlas?

Vi anvander en mangd olika organisatoriska, tekniska och administrativa atgarder for att skydda
personuppgifter i var organisation. Vi foljer allmant accepterade standarder for att skydda den


https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
https://www.cvent.com/en/data-privacy-addendums
https://www.cvent.com/sites/default/files/files/2021-10/AMENDMENT%20CVENT%20C2P%20CUSTOMER%20GDPR_NEW%20SCC_V.8.24.2021.pdf
http://www.apec.org/Groups/Committee-on-Trade-and-Investment/~/media/Files/Groups/ECSG/CBPR/CBPR-PoliciesRulesGuidelines.ashx
https://www.apec.org/~/media/Files/Groups/ECSG/2015/APEC%20PRP%20Rules%20and%20Guidelines.pdf
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personliga information som lamnats till oss. Detta géller bade under 6verforingen och nar den
mottagits. Tyvarr kan ingen datadverforings- eller lagringssystem garanteras vara 100% sakert. Om
du har anledning att misstanka att din interaktion med oss inte langre ar séker (till exempel om du
kanner att sakerheten pa nagot konto du kan ha med oss har komprometterats), ska du omedelbart
kontakta oss i enlighet med avsnittet "Contact” nedan.

Vad ar Cvent:s produkter?

Event Cloud

Cvent Meetings & Events

Cvent Event Management
Cvent-undersokningar
Cvent Conference
Sociala tabeller

Attendee Hub™

Cvent Studio

Cvent Onsite Solutions

OnArrival

OnArrival 360

Socialwall

LeadCapture
CrowdCompass av Cvent
QuickMobile av Cvent

Hospitality Cloud

Cvent Supplier Network
SpeedRFP.com
EliteMeetings.com

Cvent Business Intelligence
Cvent Lead Scoring

Cvent Passkey

Cvent Business Transient
Sociala tabeller

Hur gor en kund eller besdkare for att hantera sina e-
postinstallningar for Cvent?
Om du vill uppdatera dina e-postinstallningar eller skraddarsy de &mnen du ar mest intresserad av att

motta, eller om du vill avsluta prenumerationen pa kommunikation fran Cvent, kan du gora det
har: https://www.cvent.com/subscriptionmanagement.

Hur kontaktar du Cvent eller Cvent:s dataskyddsansvarige
(DPO)?


https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
https://www.cvent.com/subscriptionmanagement
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For mer information om DPO: s roll eller eventuella integritetsfragor relaterade till Cvent:s integritetspolicy, kontakta
DPO pa dpo@cvent.com. Du kan ocksa garna kontakta Cvent angdende detaljer om var
implementering av Vart integritetsprogram pa:

Cvent Representative

1765 Greensboro Station Place, 7th Floor
Tysons Corner, Virginia 22102
privacy@cvent.com

Om du har olosta fragor gallande integritet eller dataanvandning som vi inte har tagit upp pa ett
tillfredsstallande séatt, uppmanas du kontakta var USA-baserade tredjepartsleverantor for
tvistiosningar (kostnadsfritt) pa https:/feedback-form.truste.com/watchdog/request.

Hur publicerar Cvent &ndringar i sin integritetspolicy?

Vi uppdaterar denna integritetspolicy for att spegla férandringar i var informationspraxis. Om vi gor
nagra vasentliga andringar, kommer vi att meddela dig genom meddelanden pa denna webbplats
trettio (30) dagar innan andringarna blir gallande, eller via e-post (skickad till den e-postadress som
angetts i ditt konto) sju (7) dagar innan férandringarna blir gallande. Andringar i integritetspolicyn
galler omedelbart efter offentliggérandet for nya besdkare, kunder och foretagskunder. Vi uppmanar
dig att regelbundet granska den har sidan for den senaste informationen om vara integritetsrutiner.


mailto:dpo@cvent.com
mailto:privacy@cvent.com
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
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