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Bevezetés

A Cvent, Inc., valamint mikddé vallalatai, a Cvent Europe Ltd., a Cvent Deutschland GmbH, a Cvent
Canada Inc., a Cvent Australia PTY Limited, a Cvent Singapore PTE Limited, a Cvent India Private
Limited, a Cvent Nederland BV, a Social Tables Inc., a Shoflo LLC, a StarCite Hong Kong Limited és
a Cvent FZ-LLC (,Cvent” vagy ,Mi” vagy a mi sz6 ragozott alakjai) tiszteletben tartjak az On
adatainak védelmét, és elkotelezettek amellett, hogy a jelen szabalyzatnak valé megfelelésiik révén
biztositsak személyes adatainak védelmét.

A jelen szabalyzat a kovetkezbket ismerteti: a gyakorlataink azokkal az informacidkkal kapcsolatban,
amiket szolgaltatoként gydjtink az Ugyfeleink megbizasabol a szoftveralkalmazasainkon (a
tovabbiakban egyuttesen: ,Alkalmazasok”; bévebb informaciokért lasd: ,A Cvent mely termékeire
terjed ki a jelen szabalyzat??”) keresztul; valamint a Cvent adatvédelmi gyakorlatai a jelen
szabalyzathoz kapcsolodd Cvent weboldalrél (a tovabbiakban: ,Weboldal”) gy(ijtott személyes adatok
gylijtésére és hasznalatara vonatkozoan, amikor On ellatogat a marketing és tanulasi eseményeinkre
és digitalis marketing tevekenysegeinkre.

A jelen szabalyzat az On adatvédelmi jogait is tartalmazza, beleértve annak kifogasolasat, hogy a
Cvent bizonyos adatait feldolgozza. A Szabalyzat nem vonatkozik harmadik fél altal gyjtott adatokra,
beleértve az olyan harmadik féltél szarmazé alkalmazasokat vagy tartalmat (ideértve a hirdetéseket
is), amelyek alkalmazasainkhoz vagy weboldalainkhoz vezetd hivatkozast tartalmaznak, vagy
amelyek Alkalmazasainkon vagy Weboldalainkon keresztul elérheték el.
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On Ugyfélnek, Ugyfél érintettjének vagy Latogaténak szamit?

A jelen szabalyzat a Cvent vallalattal kapcsolatba |€p6 vagy kapcsolatban allé személyek alabbi
tipusaira vonatkozik:

« UGYFELEK: Az Ugyfelek a Cvent kozvetlen tigyfeleinek alkalmazottai vagy partnerei (pl.
rendezvényszervezOk, utazasszervezdk vagy talalkozéhely-biztositok), beleértve az tugyfél
szemeélyzetének azon tagjait, akik bejelentkezési azonositoval rendelkeznek, és jogosultak az
Alkalmazasainkhoz val6 hozzaférésre és azok hasznalatara egy érvényben 1évd Cvent
szerz6deés vagy adott esetben egy ideiglenes értékelési licenc értelmében. Valamint azon
személyek is Ugyfélnek szamitanak, akik 6nmagukat regisztraljak az Alkalmazasokban.

« AZ UGYFEL ERINTETTJE: Az Ugyfelek érintettjei olyan személyek, akik az Alkalmazasokon
keresztiil felveszik a kapcsolatot Ugyfeleinkkel. Ide tartoznak ligyfeleink jelenlegi és leendd
ugyfelei, tagjai, résztvevéi, szponzorai, kiallitéi, marketingpartnerei, szallodai vendégei vagy
mas Uzleti kapcsolatai. Példaul az Ugyfél érintettjei kozé tartoznak azok a személyek, akik az
ugyfél altal rendezett eseményekre regisztralnak, letéltenek egy eseményhez kapcsolodo
mobilalkalmazast, részt vesznek az Ugyfél altal rendezett virtualis eseményen, kitoltenek egy
online felmérést vagy szallodai szobat foglalnak a Cvent Alkalmazasain keresztul.

« LATOGATOK: Olyan maganszemélyek és leendé tgyfelek, akik Weboldalainkat hasznaljak
(pl. hogy regisztracié nélkul (nem ugyfélként) hozzaférjenek Szallitoi Halozatunkhoz, hogy a
Cvent termékeirél és szolgaltatasairdl olvassanak, letoltsenek egy fehér konyvet vagy
regisztraljanak egy online demora), akik részt vesznek a Cvent marketingeseményein (pl.
Cvent CONNECT®, Cvent él6 eseményein vagy a Cvent webes szeminariumain), valamint
akikkel kiallitason talalkozunk, vagy akiket harmadik félen vagy mas kulsé forrasokon keresztl
ismerink meg.

A Cvent kdzvetlen tgyfelei olyan szervezetek és vallalatok, amelyek az Alkalmazasaink segitségével
dolgozzak fel az érintettjeikre vonatkozé személyes adatokat. A Cvent az Ugyfelei utasitasai szerint
csak ,adatfeldolgozokent” vagy ,szolgaltatokent” dolgozza fel az Ugyfelek érintettjeinek a személyes
adatait a Cvent Alkalmazasaiban. Ha On egy Ugyfél érintettje, és kérdése van azzal kapcsolatban,
hogy a Cvent Ugyfele miként hasznalja az On adatait, vagy szeretné gyakorolni a személyes
adataival kapcsolatos jogait, akkor a kérelmét vagy érdeklédését annak a Cvent Ugyfélnek juttassa



el, amely az On adatait kezeli. Példaul ha részt vett egy Cvent Ugyfél altal rendezett eseményen,
akkor az adatkezelési jogaival kapcsolatos kérelmét a rendezvény hazigazdajanak kell eljuttatnia.

Milyen tipusu személyes adatokat gyljtenek ugyfeleink?

Alkalmazasaink rugalmasak és lehet6vé teszik Ugyfeleink szamara, hogy kuldnb6zd személyes
adatokat gyjtsenek az Ugyfelek érintettjeitél és érintettjeirdl, beleértve a nevet, a szervezetet, a
beosztast, a levelezési cimet, az e-mail cimet, a telefonszamot, a faxszamot, a kozésségimédia-
oldalakon hasznalt azonosit6t, a hitel vagy betéti kartya szamat és egyéb adatokat, tébbek kozott, de
nem kizardlagosan az étkezési preferenciakat, érdeklédési koroket, véleményeket, tevékenységeket
és a foglalkozéast. Javasoljuk, hogy az 6sszegylijtott adatok tipusanak alaposabb megértése
érdekében az Ugyfelek érintettjei tekintsék at az adott Ugyfél adatvédelmi szabalyzatat.

Alkalmazasaink részletesebb felsorolasa a ,A Cvent mely termékeire terjed ki a jelen szabalyzat?”
cim( részben talalhatd. A Cvent az Alkalmazasokon keresztil gy(jtott személyes informaciokat
kizardlag azon szolgaltatas biztositasanak céljabol hasznalja fel, amellyel az Ugyfél a Cventet
megbizta, szolgatatasaink tokéletesitése érdekében, valamint azért, mert erre jogszabaly kotelezi,
illetve ezt jogszabaly engedi meg.

Ha nem ért egyet a szabalyzatunkkal és a gyakorlatainkkal, akkor dénthet gy, hogy nem hasznalja
az Alkalmazéasokat.

Hogyan gyiijtenek személyes adatokat ugyfeleink?

Az Ugyfelek hasznalhatjak a személyre szabhatd Alkalmazasokat a személyes adatok gyUjtéséhez
olyan moédokon, amelyeket az alabbi példakban mutatunk be.

« Amikor az Ugyfelek érintettjei 6nként és kifejezetten megadjak személyes adataikat az
Alkalmazéasainkban.

« Amikor Ugyfeleink — engedéllyel — megadjak érintettjeik adatait az Alkalmazasainkban, tobbek
kozott jogos Uzleti érdek vagy az Ugyfél adott érintettjétdl szarmazd hozzajarulas alapjan.

« Automatikusan, amikor az Ugyfelek érintettjei az Alkalmazasokat hasznaljak, altalanosan
hasznalt adatgy(ijté technoldgiak, pl. cookie-k segitségével. Ha tdbbet szeretne megtudni
ezekrél a technoldgiakrol, akkor olvassa el az alabbi ,Hogyan hasznalja a Cvent cookie-kat
és hasonlé technolégiakat?” cimi részt.

Hogyan hasznaljak fel a személyes adatokat tgyfeleink?

Ha az Ugyfél érintettje Gigy dont, hogy az Ugyfelével valé zleti tranzakciokhoz (példaul eseményre
torténd regisztraciéra vagy eseményre valo bejelentkezésre, online felmérés kitoltésére,
mobilalkalmazas letdltésére, szobafoglalasra, vagy ajanlatkérés (,RFP”) kildésére vagy annak
megvalaszolasara) Alkalmazasainkat veszi igénybe, akkor az adott tranzakciéval kapcsolatban
megadott 6sszes adat atkertiil az Ugyfélhez és az Ugyfél ellenérzése ala.

Az Ugyfelek is hozzaférhetnek az informaciokhoz (beleértve a személyes adatokat és az )
Alkalmazasok hasznalatara vonatkozo6 adatokat), amelyek azzal kapcsolatosak, hogy az Ugyfelek



érintettjei milyen interakciot folytatnak az altaluk hasznalt Alkalmazésokkal. A Eurépai Gazdasagi
Térség (,EGT”) adatvédelmi torvényei értelmében az Ugyfél érintettjének személyes adataira
vonatkozéan ilyen esetekben az Ugyfél az adatkezelé. A Cvent nem vallal és nem tud felel6sséget
vallalni az Ugyfél adatvédelmi gyakorlataval kapcsolatban.

Ugyfeleink tajékoztatasi gyakorlatat sajat adatvédelmi szabalyzatuk szabalyozza. Javasoljuk, hogy az
adatvedelmi gyakorlatok és eljarasok megeértése érdekében az Ugyfelek érintettjei tekintsek at az
adott Ugyfél adatvédelmi szabalyzatat.

Felhasznalja-e vagy értékesiti-e a Cvent az tgyfelei altal
gyujtott adatokat?

A Cvent, mint szolgéltaté az Ugyfelek érintettjeinek személyes adatait kizarélag azon szolgaltatas
biztositasa érdekében hasznélja fel, amelynek Alkalmazasokon keresztiili biztositasara az Ugyfél
szerz&dtette, valamint szolgaltatasaink tokéletesitése érdekében, azért, mert erre jogszabaly kételezi,
vagy mert ezt jogszabaly engedi meg. A Cvent sem pénzért, sem mas ellenszolgaltatasért cserébe
nem értékesiti az Ugyfelei érintettjeinek a személyes adatait. Tovabba a Cvent sem pénzért, sem
mas — értéket képvisel6 — ellenszolgaltatasért cserébe nem osztja meg az Ugyfelei érintettjeinek a
személyes adatait harmadik felekkel kontextus alapjan célzott viselkedésalapu hirdetésekhez.

Hogyan gyiijti és dolgozza fel a Cvent az Ugyfeleitdl és azok
érintettjeitol szarmazo6 személyes adatokat?

Ugyfeleinktdl személyes adatokat gydjtiink annak érdekében, hogy megkdnnyitsiik a kommunikaciot,
és azon Alkalmazasok leszallitasat, amelyek irant Ugyfeleink érdeklédnek, vagy amelyek
szolgaltatasara szerzédést kotdttek veliink. Példaul elérhetéségeket gydijtink Ugyfeleinktél szerz6dés
végrehajtasan, szolgaltatasaink hasznalatan, Weboldalunkon talalhaté Grlapon, beszélgetd
Ugynokeinknek benyujtott lekérdezéseken, értékesitési vagy tgyfélszolgalati csapatunkkal vald
kapcsolattartdson, eseményre valo feliratkozason, felméréseink vagy marketing e-mailjeink egyikére
adott valaszon keresztul. Hitelkartya adatokat is gydjthetink (pl. a hitelkartya szamat és lejarati
datumat, a szamlazasi cimet stb.), vagy egyéb szokasos, szamlazasi és fizetési célokra szlikséges
banki adatokat.

Az Ugyféltdmogatas nyujtasahoz, a torvényi megfeleléséghez, képzéshez és mentoralashoz, a
folyamatok fejlesztéséhez és a minéségbiztositashoz kapcsolddd jogos Uzleti érdekbdl rogzithetjlik
és tarolhatjuk az Ugyfél és a Latogatd tAmogato beszélgetéseit, lizeneteit, telefonhivasait,
videdhivasait, telekonferenciait és webkonferenciait (beleértve a hang- és videotartalmakat is).
Adatelemzb eszk6zok segitségével elemezhetjuk tamogatdé kommunikacidink tartalmat, hogy jobban
megértsuk az Ugyfelekkel folytatott interakcidinkat. Miel6tt egy hivas rogzitésre kerul, minden
esetben tajékoztatni fogjuk Ont, valamint ahol a térvény eléirja, ott az On hozzajarulasat is be fogjuk
szerezni.

Ugy mi magunk, mint eladdink, hasznalati informaciokat gydijtiink arrél, hogy Ugyfeleink
Alkalmazéasainkat hogyan hasznaljak. Ez magaban foglalja az On altal latogatott weboldalakat,
mindazt, amire rakattint, azt, hogy mikor hajt végre bizonyos miiveleteket, milyen nyelvi preferenciai
vannak, mit vasarol, és igy tovabb.

Az Ugyfelek és az Ugyfelek érintettjeinek személyes adatait az alabbi modon dolgozzuk fel:



o Az adatokat felfedjuk leanyvallalataink és kapcsolt vallalkozasaink el6tt annak érdekében,
hogy azok az Ugyfelek és az Ugyfelek érintettjei szamara szolgaltatasokat tudjanak biztositani.

o Az adatokat felfedjuk vallalkozék, szolgéltatok és egyéb harmadik felek felé (példaul
pénzforgalmi adatfeldolgozok, adatkdzpontok vagy webes lUzemelteték felé), amennyiben ez
ésszer(ien sziikséges vagy megfontolt annak érdekében, hogy Ugyfeleink és érintettjeik
szamara biztositsuk, fenntartsuk és tamogassuk az Alkalmazéasainkat.

o Az adatokat felhasznaljuk azon szolgaltatasok Alkalmazasainkon keresztul torténé nyujtasara,
amelyekre Ugyfeleink minket szerzédtettek. Tobbek kozott, példaul:

« Ha egy adott Ugyfél érintettje egyik Alkalmazasunkon keresztiil eseményre regisztral,
akkor a megadott e-mail cim felhasznalasaval az adott eseményre vonatkozo
informaciot és hireket kuldunk az illetének.

« Ha az Ugyfél érintettje az egyik Alkalmazasunkat hasznalja egy esemény
regisztraciéjahoz kapcsolddo dijak vagy egyéb termék vagy szolgaltatas dijanak
hitelkartyaval valo kifizetésére, akkor a hitelkartya adatait tovabbitjuk a kartyas fizetést
feldolgozo6 cégeknek a fizetési adatok hitelesitésére, valamint a tranzakcié befizetésére.

« Amikor egy Ugyfél RFP-t kiild a Cvent Szallitéi Halozataban szereplé talalkozohely-
biztosité szamara vagy az Ugyfél utasitasai alapjan az Ugyfél érintettje szamara, akkor
a Cvent felveszi a kapcsolatot a helyszinnel, a szolgaltat6 vallalattal vagy az Ugyfél
érintettjével, és felfedi az RFP megvalaszolasahoz szilkséges személyes adatokat.

« Amikor egy Ugyfél talalkozohelyet vagy szallodai szobat foglal egy helyszinen a Cvent
InstantBook szolgaltatasat hasznalva, a Cvent kdzvetlentul vagy az illeté helyszin
technoldgiai platformjan keresztil megosztja a sziikséges személyes adatokat a
helyszinnel, annak érdekében, hogy a foglalast kbzvetleniil az Ugyféllel fejezze be.

« Amikor az Ugyfél vagy az Ugyfél érintettje a kozosségimédia-oldalakon hasznalt adatai
felhasznalasaval informaciot oszt meg egy kdzosségimédia-platformon vagy
bejelentkezik az egyik Alkalmazasunkba, akkor az informaciot megosztjuk a fiokot
biztositd kozosségimédia-oldallal. Az altalunk megosztott adatokra az adott
kozossegimédia-oldal adatvédelmi szabalyzata vonatkozik.

o A felfedés torténhet eseményszervezdk, kiallitdk, vagy egyéb résztvevék iranyaban, az
Ugyfél utasitasa szerint, illetve az Ugyfél érintettjének a hozzajarulasaval, mint példaul
akkor, amikor beleegyeznek abba, hogy az esemény kitlizéjét a kiallitd beszkennelje
elérhetéségeinek megosztasa érdekében, hozzajarulnak vagy rakattintanak
hozz4jarulas gyanant ahhoz, hogy kiallitoi informaciot kapjanak, vagy aktivan
hozzajarulnak informacié (példaul név, elérhetéségek, profil kép, felmérésre adott
valaszok, kérdés-felelet vonatkozasok, megjegyzések, tzenetek, valaszok
kozvélemény-kutatasra, stb.) megosztasahoz Cvent Alkalmazason keresztul.

« Az Ugyfél utasitasai szerint, az Ugyfelek érintettjeinek egymas kozotti
osszekapcsolasara parositasi algoritmusok alapjan, hogy kompatibilis Ugyfél-
érintetteket javasoljanak opcionalis Uzleti halbzatépitéshez.

« Az adatokat felfedjuk harmadik fél el6tt 6sszeolvadas, Uzletrész eladasa, szerkezetatalakitas,
Ujraszervezés, feloszlas vagy a Cvent néhany vagy minden eszktzének egyéb eladasa vagy
atruhazasa esetén, akar tovabbra is Uzleti tevékenyseéget folytatd vallalatként, akar csédeljaras
részeként, felszamolas vagy hasonlo eljaras keretén belil, ahol a Cvent altal birtokolt, az
Ugyfelekre és az Ugyfelek érintettjeire vonatkozé személyes adatok az atadott eszkdzok
részét képezik.

o Sajat belsé Uzleti céljainkra, éspedig: Alkalmazasaink elérésének és hasznalatanak kezelése,
adatelemzés, Ugyfelek biztonsagos azonositasa egy Alkalmazasba valo bejelentkezésiik utan,
Alkalmazasaink fejlesztése vagy modositasa, promacios kampanyaink hatekonysaganak
meghatarozasara, Szolgaltatdsaink szamlazasara és Uzlet tevékenységunk folytatasara.



e Ahogy azt szikségesnek vagy helyénvaldnak itéljik: (a) a vonatkozé jogszabalyok
értelmében, az On lakdhely szerinti orszagan kivuli orszagok jogszabalyait is beleértve; (b) az
allami és kormanyzati szervek kérésére valaszul, beleértve az On lakdhely szerinti orszagan
kivali allami és kormanyzati szerveket; valamint (c) a csalard Ugyletekkel szembeni védelem,
illetve azok azonositasa érdekében.

« Egyéb célokra, az Ugyfél érintettjének a hozzajarulasaval.

Alkalmazasaink javitasa, valamint referenciaértékek és egyéb lzletiintelligencia-termékek
létrehozasa érdekében (i) az Ugyfelekre és az Ugyfelek érintettjeire, valamint (ii) az Alkalmazasok
hasznalatara vonatkozo6 adatokat 6sszesitve 6sszegydijtjik. Az 6sszesitett informaciok egyike sem
tartalmaz személyes adatokat (azaz személyek azonositasara nem alkalmas).

Amennyiben megengedett, az Ugyféltsl és az Ugyfélrdl 6sszegyijtott személyes informaciokat
felnasznalhatjuk arra, hogy személyre szabott hirdetéseket és marketinget nyujtsunk az Ugyfélnek: (i)
az Alkalmazasainkban, (ii) a Cventhez nem kapcsol6dé harmadik fél weboldalain és
mobilalkalmazésain, valamint (iii) kozvetlen marketing (példaul: e-mail, levél, SMS, telefon) atjan,
sajat magunk és a Cvent Ugyfelei szamara. Az Ugyfelek a Cventtel kapcsolatos kommunikacios
beallitasaikat az alabbiakban megadott el&fizetés-kezeld Grlapon keresztil médosithatjak: “Miként
kezelheti egy Ugyfél vagy egy Latogatd sajat Cvent e-mailjére vonatkozo bedllitasait?” Ha az
Ugyfél az informécioit ki akarja zarni ebbdl a tipusu felhasznalasbol, akkor kattintson ide személyes
adatai értékesitésének vagy megosztasanak elutasitasaval kapcsolatos kérelme benyujtasahoz, és
olvassa el a ,Hogyan kezelhetok és vezérelhetok a cookie-k és mas hasonlé technoldgiak” cimi
részt.

Milyen jogalapon dolgozza fel a Cvent a személyes adatokat?

Az Eurdpai Gazdasagi Térségbdl (EGT) vagy egyéb olyan térségekbdl szarmazo személyek esetén,
ahol meghatarozzak a személyes adatok gyUjtésének jogalapjat (példaul a GDPR 6. cikke), a
személyes adatok gydjtésére és felhasznalasara vonatkozé jogalapunk a feldolgozasi tevékenység
természetétdl és kortlményeitél fog figgeni. Amikor mi vagyunk az Ugyfelek adatfeldolgozdi, a jogi
alapunk lehet a szerz6dés teljesitése vagy a hozzajarulas. Amikor mi vagyunk az adatkezeldk, a jogi
alapunk a hozzajarulas vagy a jogos érdek lesz, amikor az adatfeldolgozas a sajat jogos érdeklnk,
amelyet az adott személy adatvédelmi érdeke és alapvetd jogai é€s szabadsagai nem irnak feltl. Ezek
az érdekek a kdvetkez6k: hozzaférés biztositasa az Alkalmazasokhoz és az Alkalmazasok
funkcidihoz az adott személyek szamara; az altaluk igényelt informéaciok elkildése; Alkalmazasaink
biztonsagossaganak biztositasa a jogosulatlan vagy rosszindulatu tevékenységek megakadalyozasa
érdekében; vagy a felhasznalasi feltételeinknek, szerz6déseinknek és egyéb szabalyzatainknak valo
megfelelés.

/4]

Mennyi ideig tarolja a Cvent az ugyfelei altal gyujtott adatokat?

Ha az Ugyféllel kotott szerzé6dés masként nem rendelkezik, az adatokat a szerz8dés megsziinését
kovetd 90 napig dolgozzuk fel, amely lejarta utan eltavolitjuk a mikddési kornyezetliinkbdl. Az
adatokat 13 hénapon belll eltavolitjuk a hattértarolérol.

Miként férhetnek hozza, javithatjak vagy torélhetik az Ugyfelek
érintettjei sajat személyes adataikat?


https://www.cvent.com/personal-data-requests

A joghatdsagtol fliggéen az Ugyfél érintettjeinek jogukban all hozzaférést kérni a személyes
adataikhoz, valamint sziikség szerint kérni azok modositasat, torlését vagy korlatozasat. Az Ugyfelek
érintettjei igényelhetik, hogy bizonyos adatokat strukturalt és gép altal olvashat6 formaban elkildjink
szamukra vagy az altaluk megjelolt szervezet szamara.

Azokban az esetekben, amelyekben személyes adatait az On hozzajarulasaval dolgozzuk fel, a
hozzajarulast jogaban all visszavonni. Olvassa el az alabbi részt a Cvent kapcsolatairél. A
hozzajarulas visszavonasa a visszavonast megel6z6 hozzajarulas alapjan térténd adatfeldolgozas
jogszeriiségét nem befolyasolja. Az EGT-ben az Ugyfél érintettjeinek jogaban all panaszt tenni annak
az orszagnak az adatvédelemért felel6s feligyeleti hatosaganal, amelyben élnek, vagy amelyben
dolgoznak — bar reméljuk, hogy a személyes adatok felhasznalasaval kapcsolatos minden
kérelemmel és aggodalommal kapcsolatban segiteni tudunk.

A Cvent az Ugyfelei utasitasainak megfeleléen dolgozza fel az Ugyfelek érintettjeire vonatkozd
adatokat, és az altala feldolgozott adatok nem allnak kézvetlen ellenérzése alatt, illetve kdzvetlen
birtokaban. Az értesitést, kozzétételt vagy hozzajarulds megszerzését elbird jogszabalyok
kovetelményeit az Ugyfél koteles teljesiteni, miel6tt az adatokat a Cvent vallalatnak feldolgozasra
elkildené. Az adatokhoz val6 hozzaféréssel, azok kijavitasaval vagy torlésével kapcsolatban az
Ugyfelek érintettjei az Ugyfelet keressék fel. Ha az Ugyfél az adatvédelmi el6irasok értelmében felkéri
a Cvent vallalatot az Ugyfél érintettjére vonatkozd személyes adatok torlésére, helyesbitésére, illetve
az azokhoz val6 hozzaférésre, akkor a Cvent a kérelmet az alkalmazandé szabalyozas vagy térvéeny
altal el6irt idén belul feldolgozza.

Az adatcserére vonatkoz6 igénylést nem teljesitjik, ha agy gondoljuk, hogy a valtoztatas térvénybe
utk6zne vagy jogszabalyi el6irast sértene, vagy ha a mdédositas helytelen adatot eredményezne. llyen
esetekben tajékoztatjuk az Ugyfelet azon jogi kotelezettségekrél, amelyek megakadalyozzak a
kérelem teljesitését.

Miként férhet hozza, javithatja vagy tordlheti az Ugyfél sajat
személyes adatait?

Az Ugyfeleknek a fent részletezettekkel azonos jogai vannak a személyes adataikhoz valé
hozzaférés, ezek javitasa vagy torlése tekintetében.

Barmely Ugyfél hozzaférhet sajat vagy az érintettiének a személyes adataihoz, illetve javithatja vagy
torélheti azokat, ha ezt kérelmezi a weboldalunkon (https://www.cvent.com/personal-data-
reguests). A Cvent ezt a kérelmet az alkalmazandd szabalyozas vagy torvény altal el6irt idén beldl
oldja meg.

Az adatcserére vonatkoz6 igénylést nem teljesitjik, ha agy gondoljuk, hogy a valtoztatas térvénybe
utkdzne vagy jogszabalyi elbirast sértene, vagy ha a mddositas helytelen adatot eredményezne. llyen
esetekben tajékoztatjuk az Ugyfelet azon jogi kotelezettségekrél, amelyek megakadalyozzak a
kérelem teljesitését.

A szabalyozasi kdvetelményeknek valdé megfelelés rogzitése érdekében a személyes adatokhoz vald
hozzaférésre, azok kijavitasara vagy toérlésére vonatkozé kérelmekrél auditalasi jegyzékonyvet
vezetlnk.
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Hogyan dolgozza fel a Cvent a latogatoktol szarmazo
adatokat?

A Cvent a latogatoi adatokat kiilon, az Ugyfelekre és az Ugyfelek érintettjeire vonatkozé adatok
feldolgozasatdl eltéré6 mdédon dolgozza fel.

A Latogatokrol gyijtott személyes adatok

A Cvent tébbek kdzott az alabbi személyes adatokat gydijti: név cim, levelezési cim, e-mail cim,
telefonszam, kd6zosseégimédia-fiok azonositdja, a vallalatra vonatkoz6 adatok (beleértve a Cvent-
szolgaltatasok megvasarlasakor hasznalt pénzigyi és szamlazasi adatokat). Kézvetlenil a
Latogatotdl is gyljthetiink Latogatdinformaciokat a kdvetkezék modszerekkel: Weboldalunkon
talalhato Grlap, beszélgetd Ugynokeinknek benyujtott lekérdezések, értékesitési vagy ugyfélszolgalati
csapatunkkal valo kapcsolattartas, eseményre valo feliratkozas, belépés versenyekbe, promaéciés
érdekl6dések, illetve felméréseink vagy marketing e-mailjeink barmelyikére adott valasz. Ezeket az
adatokat arra hasznaljuk fel, hogy tovabbi részleteket biztositsunk szolgaltatasainkrol, kutatasokat
végezziink, fehér kdnyveket biztositsunk, illetve, hogy latogatasat kdvetéen felvegyiik Onnel a
kapcsolatot. A Weboldalaink meglatogatasakor, a Cvent marketingeseményein val6 részvételkor
vagy személyes adatainak megadasakor a Latogat6 hozzajarul, hogy személyes adatait a jelen
bekezdésben jellemzett moédon 6sszegyljtsik, feldolgozzuk és eltaroljuk.

Tovabba a Latogatora vonatkozé személyes adatokat gydjtink harmadikfeles forrasokbal, példaul
olyan harmadik felektdl, akikt6l Gzleti kapcsolattartasi informacidkat vasaroltunk, nyilvanos
adatbazisokbol, k6z6s marketing partnerektdl és kdzéssegimédia-platformokrdl is. Néhany esetben a
Cvent az On &ltal megadott személyes adatokat 6sszekapcsolhatja az egyéb forrasokbol szarmazé
szemelyes adatokkal. Az adatok felhasznalasanak célja a Weboldalaink fejlesztése, a termékeink
hirdetése, valamint a leendd marketing lehetéségek meghatarozasa.

Ha ezt a lehet6séget valasztja, amikor egy hivatkozast megad, személyes adatokat gyUjtunk
kapcsolatairol, éspedig:

Név

Munkahelyi e-mail
Szervezet
Telefonszam

Varos

Postai iranyitdszam

Ha személyes adatokat ad meg nekilink kapcsolatairdl, ezeket az adatokat csak arra a bizonyos célra
hasznaljuk, amelyre ezeket megadtak.

Ha ugy véli, masvalakitl szarmazik az 6n személyes informacidja és kérelmezné, hogy ezeket
tavolitsuk el adatbazisunkbol, akkor nyujtsa be kérelmét a https://www.cvent.com/personal-data-
requests cimen. Ezen kivll mi és az elemzési szolgaltatoink is gylijtenek személyes adatokat
cookie-k és hasonl6 technoldgiak segitségével annak érdekében, hogy informéciéhoz jussanak a
Latogatok altal megtekintett oldalakrol, azokrdél a hivatkozasokrol, amelyekre a Latogatok
rakattintottak, a Latogatok web bongészéjére vonatkozé informaciokrol, Latogatok IP-cimérdl,
valamint a Latogaték altal, a Weboldalaink felkeresése soran végzett egyéb miveletekrdl. Ha tdbbet
szeretne megtudni arrdl, hogy miként hasznaljuk fel ezeket a technoldgidkat, és, hogy miként
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befolyasolhatja 6ket, akkor olvassa el a ,Hogyan hasznalia a Cvent cookie-kat és hasonlo
technoldgidkat?” cim{ részt.

Személyes adatok, amelyeket a Cvent a Latogatokrol gydiijt

A Cvent az alabbi célokbdl dolgozza fel a Latogatd személyes adatait:

e A Weboldalainkhoz valé hozzaférés elemzésére;

e A bodngészési eimény személyre szabasara, valamint olyan termékek és kiemelt tartalom
megjelenitésére, amelyek relevansabbak lehetnek az On szamara;

o A weboldalon jelentkez6 technikai problémak azonositasara;

o A csalard vagy torvénytelen cselekmények felfedésére, kivizsgalasara és orvoslasara.

o A termékekkel, szolgaltatasokkal vagy a szabalyzatok modositasaval kapcsolatos értesitések
kildésére;

o Atermékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos megkeresések megvalaszolasara;

o Hogy termékekkel kapcsolatos bejelentéseket, hirleveleket, fehér konyveket és egyéb relevans
ajanlatokat, valamint k6zelgé promadciokra vagy eseményekre vonatkozé informaciokat
kuldjunk (amennyiben szikséges, a joghatdsagtol fuggben a marketing e-mailek kildése el6tt
megszerezzik a hozzajarulasat);

o Cvent vallalati rendezvények megszervezésére és megrendezésére, online forumok és
ko6zbsségimédia-oldalak biztositasara, amelyeken a Latogatok részt vehetnek;

o Elemzésre és Uj potencialis ligyfelek azonositasara;

o Személyre szabott hirdetések, értékesitési és promocios programok létrehozaséra; valamint

« A szolgaltatasok Ugyfeleknek térténd kiszamlazasara, valamint a potencidlis ligyfelek
pénzigyi képességének felmérésére a Cvent megoldasainak finanszirozasaval kapcsolatban.

Ha szeretné eltavolitani magat a Cventtel kapcsolatos marketing kommunikaciobdl, kattintson
ide: https://www.cvent.com/subscriptionmanagement.

A Latogatok személyes adatainak tarolasa

Amennyiben a Latogatdok szemeélyes adatait marketing célbdl vagy a Latogatd hozzajarulasaval
dolgozzuk fel, tgy az adatok feldolgozasat akkor fejezziik be, ha a Latogatétél arra vonatkozo
kérelmet kapunk. Rendszerint maximum 30 napot vesz igénybe kérelmének teljesitése, de
semmiképp sem tébbet, mint amennyit az alkalmazandé térvény eléir. A Cvent kizardlag addig 6rzi
meg a Latogatd személyes adatait, amig azt a torvényes adatmegdérzési idészak a helyi joghatésag
szerint lehetévé teszi, abban az orszagban, ahol a Cvent a szolgaltatasait értékesiti vagy biztositja.
Amennyiben a Cvent megdérzi a Latogatok személyes adatait, akkor annak érdekében, hogy
tiszteletben tudjuk tartani a Latogatdk kérelmét, arrdl is nyilvantartast vezetiink, ha egy Latogato jelzi
szamunkra, hogy nem kivan kdzvetlen marketing tizeneteket kapni, vagy ha a Latogat6 adatai
végleges torlését kérelmezi.

A Latogatok adatainak megosztasa

A Cvent megoszthatja az adatokat olyan harmadik fél szolgéaltatokkal, akiket szolgaltatasainak,
nevében torténd biztositasara szerzddtetett, valamint olyan harmadik felekkel, akik a Cvent
szolgaltatasainak Gjraértékesitésével foglalkoznak.

A Cvent idénként k6zrem(kddhet Uzleti partnereivel, hogy kdzos termékeket, szolgaltatasokat vagy
egyeb programokat, pl. webes szeminarokat vagy fehér konyveket kinaljon. llyen esetekben
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megoszthatjuk személyes adatait, ha a kozdsen kinélt termékeket vagy szolgaltatadsokat
megvasarolja, vagy azok irant érdeklédést mutat.

A Cvent kizarélag akkor osztja meg a Cvent marketingesemeényein részt vevo Latogatok vagy
Ugyfelek személyes adatait, ha a) a Latogatd ahhoz hozzajarul, b) a Latogatd hozzajarul, hogy
jelvényét beszkenneljék, vagy c) a vonatkozo jogszabalyok azt lehetévé teszik.

A Latogatd adataihoz valdé hozzaférés, azok javitdsa vagy torlése

A Latogatok ugyanazokkal a jogokkal rendelkeznek a szemelyes adataikhoz valo hozzaféréssel, azok
javitasaval és torlésével kapcsolatban, mint az Ugyfeleink, a ,,,Hogyan férhet hozza az Ugyfél
személyes adataihoz, hogyan javithatja vaqy torolheti 6ket?” cim(i részben leirtak szerint.

Ha barmely Latogatd hozza kivan férni adataihoz, illetve javitani vagy tordlni kivanja éket, akkor azt
megteheti a Weboldalunkon bekildott kérelem forméjaban a htips://www.cvent.com/personal-
data-requests cimen. A Cvent 30 napon belll feldolgozza a kérelmet.

Az adatcserére vonatkoz6 igénylést nem teljesitjik, ha agy gondoljuk, hogy a valtoztatas térvénybe
utkdzne vagy jogszabalyi elGirast sértene, vagy ha a mdédositas helytelen adatot eredményezne. llyen
esetekben tajékoztatjuk a Latogatét azon jogi kdtelezettségekrdl, amelyek megakadalyozzak a
kérelem teljesitését.

A szabalyozasi kovetelményeknek valé megfelelés rogzitése érdekében a személyes adatokhoz val6
hozzaférésre, azok kijavitasara vagy toérlésére vonatkozé kérelmekrél auditalasi jegyzékonyvet
vezetunk.

A Cvent feldolgoz-e a 16 éves kor alatti gyermekektol
szarmazo0 adatokat?

Alkalmazasaink egyike sem szol 16 éves kor alatti gyermekeknek. 16 éven aluli gyermekektdl nem
kérlnk, illetve réluk nem gydjtiink személyes adatokat sem kdzvetlenul, sem tudatosan. Ha arrdl
értesulink, hogy akaratlanul 16 éves kor alatti gyermektdl gydjtottiink személyes adatokat, akkor
azokat azonnal toroljuk, amint lehetséges.

A jelen Adatvédelmi Szabalyzat nem alkalmazhaté azokra az Ugyfeleinkre, akik az 6n gyerekeivel
kapcsolatba Iéphetnek. At kell tekintenie az alkalmazandé feltételeket és kikdtéseket az Ugyfelek

tekintetében, hogy megallapitsa, alkalmasak-e gyermeke szempontjabdl, ideértve adatgydijtési és
adatfelhasznalasi gyakorlataikat.

Hogyan hasznalja a Cvent cookie-kat és hasonlo
technologiakat?

Cookie-k és adatgyiijto jelek

Mi és az engedélyezett harmadik felek cookie-kat és ahhoz hasonlé mas automatikus adatgyijté

technoldgiakat hasznalunk, amikor a személyek interakciot végeznek a Weboldalunkkal vagy az
Alkalmazasainkkal. Ennek célja, hogy bizonyos informacidkat gydljtsink a berendezéseikrél, a
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bongészési tevékenysegeikrél és mintaikrol, beleértve az Alkalmazasainkban tett latogatasok
részleteit (példaul annak a pontos idejét, hogy mikor fértek hozza az Alkalmazasainkhoz, az
Alkalmazéasainkban, az Alkalmazasainkhoz hivatkozas utjan kapcsol6dd weboldalakon vagy az
Alkalmazasainkbdl hivatkozas utjan megnyitott weboldalakon toltoétt idétartamot, valamint az
Alkalmazasainkban megnyitott és hasznalt eréforrasokat és tartalmakat), valamint hogy informaciot
gyljtsiink a szamitégépukrél és az internetkapcsolatukrol, beleértve példaul az IP-cimet, a
szamitogeépet tipusat, a képerny6 felbontasat, a nyelvet, valamint az internetbongészé tipusat és
verzidjat. Ezen technoldgiak egyikét sem hasznaljuk fel arra, hogy marketing vagy hirdetési célbol
informaciot gydijtsiink az Ugyfél érintettjeirél. Ugyfeleink cookie-kat vagy egyéb hasonlé
technoldgiakat adhatnak hozza Alkalmazasainkon keresztil sajat céljaikra, marketingcélokat is
beleértve.

Bongész6cookie-k. A cookie a szamitdgép mereviemezén elhelyezett kisméretl fajl. A
bdngészbkben be lehet allitani, hogy korlatozzak vagy teljesen kizarjak a cookie-kat, mddositani lehet
a cookie-kra vonatkozo értesitésekkel kapcsolatos beallitasokat és/vagy tordlni lehet a mar a
bdngészdben vagy az eszk6zon 1évé cookie-kat. Ezen modszerek részletesebb leirasa a bongészé
sugojaban/hivatkozasi részében talalhato. A bongészébeallitasok konfiguralasatél figgéen bizonyos
tipust cookie-k korlatozasa megakadalyozhatja, hogy az Ugyfél vagy az Ugyfél érintettje az
Alkalmazasok bizonyos részét hasznalni tudja. Példaul eseményekre nem lehet sikeresen
regisztralni, ha a bongészdében le vannak tiltva a cookie-k. Ha a bongészében nem allitotta be, hogy
visszautasitsa a cookie-kat, akkor rendszeriink cookie-kat helyez el, amikor a bongészé interakcioba
Iép az Alkalmazasokkal.

Cél. Weboldalunk és Alkalmazasaink a kovetkez6 tipusu célokra szolgal6 cookie-kat hasznélnak:

e Szigoruan szukséges (Iényeges). A szigoruan szilkséges cookie-k teszik
mikodéképesse Weboldalunkat, ezek Iényegesek ahhoz, hogy a Weboldal ellassa
alapvet6 funkcioit.

e Teljesitmény. A teljesitmény cookie-k, amelyek ,statisztikai cookie-ként” is ismertek, és
elemzé cookie-kat foglalnak magukban, arrdl gyijtenek informéaciokat, ahogyan On
weboldalakat hasznal, példaul arrél, hogy milyen oldalakat keresett fel €s milyen
hivatkozasokra kattintott. Ezen informéaciok egyike sem hasznalhaté az On azonositasara.
Egyetlen céljuk a weboldal funkcidinak javitasa. Ide tartéznak harmadik fél elemzé
szolgaltatasaibol szarmazo6 cookie-k, feltéve, ha a cookie-k a felkeresett weboldal
tulajdonosanak kizarélagos hasznalatara szolgalnak.

e Funkci6. Ezek a ,preferencia” cookie-k néven ismert cookie-k lehetdvé teszik, hogy a
weboldalak felismerjék a multban vélasztott beallitasait, példaul, hogy milyen nyelvet
részesit elényben. A weboldalhoz kapcsolédé ugyféléimény ndvelésére hasznalhatok, de
nem lényegesek annak hasznalatahoz, ugyanakkor ezen cookie-k nélkiil bizonyos funkciok
elérhetetlenné valhatnak.

e Marketing. Ezek a cookie-k online tevékenységét kdvetik nyomon, segitve a hirdetéknek
relevansabb hirdetéseket nydijtani, illetve korlatozva, hogy hanyszor jelenjen meg Onnek
egy hirdetés. Ezek a cookie-k megoszthatjak ezeket az informaciokat mas szervezetekkel
és hirdetékkel. Maradando cookie-k, és csaknem mindig harmadik féltél szarmaznak.

Adatgyiijtoé jelek. Az Alkalmazasainkban és az e-mailjeinkben talalhato oldalak kisméret(
elektronikus fajlokat, példaul adatgydjt6 jeleket (mas néven tiszta gifeket, pixelcimkéket és egy
pixeles gifeket) tartalmaznak. Az adatgyjt6 jelek abban kilénbdznek a cookie-ktdl, hogy az adatok
nem a merevlemezen tarolodnak, hanem lathatatlanul beagyazédnak a weboldalakba vagy az e-
mailbe. Az adatgy(jto jelek lehetbvé teszik a webfelhasznalok mozgasanak nyomon kovetését,



példaul annak megallapitasdhoz, hogy hanyan latogattak el az adott oldalakra vagy nyitottak meg az
adott e-mailt, valamint egyéb kapcsolddo statisztikakhoz (példaul annak megallapitasara, hogy a
weboldalak bizonyos tartalma mennyire népszer(, valamint a rendszer és a szerver integritasanak
ellenérzésére). Ez lehetévé teszi a Cvent szamara, hogy weboldalai felhasznali élményét jobban
felhasznaldink preferenciaihoz és érdekl6déséhez igazitsa.

Tovéabbi informaciok a marketing cookie-krél. A helyszint kikbzvetité Ugyfelek altal gyjtott
adatokat arra hasznaljuk, hogy lehetévé tegyék a Hospitality Cloud Ugyfeleinktdl szarmazd
hirdetéseket megjelenitését a célkbzonségikbe tartozo felhasznélok szamara halézatunkon vagy
reklamszogaltatonkon keresztiil. Példaul a taldlkozdhely-szolgaltatok olyan hirdetéseket vasarolnak,
amelyeket szelektiven jelenitiink meg a Cvent ellatéhalézataban olyan rendezvényszervezéknek,
akik korabban egy minimalis szamu talalkoz6t nyertek az adott szolgaltaté vagy a nagyvarosi
célterileten talalhatdé konkurens helyszinek szamara. Ebbdl a célbdl ugyan nem adunk ki személyes
adatokat, de ha a helyszint kikozvetit6 felhasznalo rakattint egy hirdetésre vagy egyéb maédon
interakcioba 1ép vele, akkor a hirdeté Ugyfél azt a kdvetkeztetést vonhatja le, hogy az adott személy
megfelel a célkritériumainak. Noha Gigy mi magunk, mint a Hospitality Cloud Ugyfeleink ezt a
technoldgiat reklam céljabdl hasznaljuk Ugyfeleink iranyaban, soha nem hasznaljuk Ugyfeleink
informacioit arra, hogy az Ugyfelek érintettjei felé reklamozzunk. Harmadik fél szolgaltatokat (ilyen pl.
a LinkedIn, a Google, a Facebook, a YouTube) veszlnk igénybe, hogy egyeb weboldalakon olyan
hirdetéseket jelenitsenek meg az On szamara, amelyek érdekelhetik Ont.

Tovabbi informécidk a teljesitmény cookie-krél. Harmadikfeles elemzdcégek, igy a Google, az
Adobe, a Mixpanel és a Mouseflow segitségével gy(jtink adatokat arrdl, hogy a felhasznaldk hogyan
hasznaljak az Alkalmazasainkat és Weboldalainkat, amely adatok segitségével fejleszteni tudjuk
ezek mikodését. Ezek az adatok lehetéve teszik szamunkra, hogy attekintsuk az Alkalmazasokhoz
kothet6 altalanos hasznalati szokasokat, segitenek rogziteni a Alkalmazasokkal kapcsolatban
esetlegesen tapasztalt nehézségeket, kimutatjak, hogy a hirdetések hatékonyak-e, és lehetévé teszik
szamunkra, hogy a hirdetésekre adott valaszok segitségével optimalizaljuk a hirdetési

teljesitményt. A Google Analytics, az Adobe és a Mixpanel cookie-kat €és mas hasonlé technolégiakat
hasznal arra, hogy az Alkalmazasaink hasznalataval kapcsolatos adatokat 0sszegydjtse és a
weboldalra vonatkozé trendeket szamunkra jelentse, anélkll, hogy kilsé harmadik fél elemz&cég
platformjan személyes adatokat tarolna.

Hogyan kezelhetok és vezérelhetok a cookie-k és mas hasonld technoldgiak

A cookie-k vezérlése: Ha az Eurdpai Gazdasagi Térségbél, az Egyesdult Kiralysagbdl vagy Svajcbol
keresi fel Weboldalunkat, akkor nem allitunk be nem lényeges cookie-kat, kivéve, ha On az 6sszes
cookie-t elfogadja a ,,cookie értesitésszalagon”, amely akkor jelenik meg, amikor megnyitja
Weboldalunkat.

Az alabbi ,Cookie-beallitasok” hivatkozassal lehetésége van ugy donteni, hogy nem engedélyez
bizonyos tipusu cookie-kat. A szigortan szikséges cookie-k nem tilthatok le.

[Cookie-beallitasok gomb — kihivatkozas a OneTrustra]

Ne legyen kovetés: Néhany bongészében megtalalhaté a ,Ne legyen kovetés” (Do Not Track;
réviden: DNT) beallitas, amely képes egy jelet kiilldeni az On altal meglatogatott weboldalaknak,
ezzel jelezve, hogy On nem szeretné, ha kdvetné Ont a rendszer. Nem reagalunk a béngészébél
erkez6 ,nyomkoveteés letiltasa” jelzésekre, mivel arra varunk, hogy a szabalyozé és adatvédelemmel
foglalkoz6 szervek egységes szabvanyt dolgozzanak ki erre vonatkozoan.



Globélis adatvédelmi vezérlés: Néhany bdongész6 és bongészdébdvitmény tdmogatja a globalis
adatvédelmi vezérlést (Global Privacy Control; réviden: GPC), amely képes egy jelet kildeni az On
altal meglatogatott weboldalaknak, ezzel jelezve, hogy On nem jarul hozza bizonyos tipust
adatkezelésekhez, beleértve az adatok értékesitését is. Ha a bongészbje tamogatja a globalis
adatvédelmi vezérlés funkciét, akkor ennek a bekapcsolasaval On elutasithatja a személyes
adatainak ,értékesitését’ vagy ,megosztasat”.

Hova tovabbitja a Cvent az altala feldolgozott személyes
adatokat?

Uzleti gyakorlataink ellatasa és szolgaltatasaink biztositasa érdekében, a személyes adatokat
O0sszegydljthetjlk, hozzaférhetiink azokhoz, tovabbithatjuk vagy tarolhatjuk azokat az Egyestuilt
Allamok vagy mas orszagok teriiletén, ahol tevékenykediink, ideértve az Eurépai Gazdasagi
Térségen (EGT), Svajcon és az Egyeslult Kiralysagon kivili orszagokat is. A személyes adatokhoz a
Cvent alkalmazottai hozzaférhetnek azokban az orszdgokban, ahol Iétesitményekkel rendelkezlink,
vagy amelyekben harmadik fél szolgaltatokat (feldolgozokat vagy tovabbi feldolgozdkat) alkalmazunk,
tobbek kdzott Indidban, Ausztraliaban és Szingapuarban.

Tanusitvanyok

Adatvédelmi keretrendszer

Cvent, Inc. (és amerikai kapcsolt vallalkozasai: Cvent OnArrival, Inc., Cvent Atlanta, LLC, SignUp4,
LLC, DoubleDutch, Inc., CrowdCompass, LLC, Elite Meetings International, LLC, Social Tables, Inc.,
Shoflo, LLC, Passkey International, Inc., Lanyon Solutions, Inc. és StarCite, Inc.) betartja az EU-USA
Adatvédelmi Keretrendszert (EU-USA. DPF) és az EU-USA DPF Egyesdlt Kiralysagbeli
Kiterjesztését, valamint a Svajc-USA Adatvédelmi Keretrendszert (Svajci-USA DPF) az Egyesdult
Allamok Kereskedelmi Minisztériuma &ltal meghatarozottak szerint. A Cvent, Inc. tanusitotta az
Egyesiilt Allamok Kereskedelmi Minisztériuméanak, hogy betartja az EU-USA Adatvédelmi
Keretrendszer Alapelveit (EU-USA DPF Alapelvek) az Eurépai Uniébdl és az Egyesiilt Kirdlysagbol
érkez6 személyes adatok feldolgozasa tekintetében az EU-USA DPF és a EU-USA DPF Egyesitilt
Kiralysagbeli Kiterjesztése alapjan. A Cvent, Inc. tanGsitotta az Egyesiilt Allamok Kereskedelmi
Minisztériumanak, hogy betartja a Svajc-USA Adatvédelmi Keretrendszer Alapelveit (Svajc-USA DPF
Alapelvek) a Svajcbdl érkezd személyes adatok feldolgozésa tekintetében a Svéjc-USA DPF alapjan.
Amennyiben ezen adatvédelmi szabalyzat és az EU-USA DPF Alapelvek és/vagy a Svajc-USA DPF
Alapelvek kozott barmilyen 6sszeitkézés van, az Alapelvek az irdnyadok. Az Adatvédelmi
Keretrendszer (DPF) programra vonatkoz6 tovabbi informéacidért, és tanusitvanyunk megtekintéséért,
latogasson el a kdvetkezd oldalra: https://www.dataprivacyframework.gov/.

A Cvent elkételezett amellett, hogy az Eurdpai Unio (EU) tagorszagaibol, az Egyesult Kiralysagbol és
Svajcbdl érkezd adatokat az Adatvédelmi Keretrendszer vonatkozé Alapelveinek megfeleléen
kezelje.

A Cvent felel6sséggel tartozik azokért a személyes adatokért, amelyeket az Adatvédelmi
Keretrendszeren belul kap kézhez, és amelyeket ezutan a nevében képvisel6ként eljaré harmadik
feleknek tovabbit. A Cvent betartja az Adatvédelmi Keretrendszer EU-bdl, az EK-bdl és Svajchal
erkez6 személyes adatok el6érehalado atvitelére vonatkozo Alapelveit, beleértve az elérehalado
atvitelre elszamoltathatésagara vonatkozo6 alapelveket.



Az Adatvédelmi Keretrendszer értelmében kapott vagy tovabbitott személyes adatokkal
kapcsolatban a Cvent az Egyesiilt Allamok Szovetségi Kereskedelmi Bizottsaganak szabalyozasi
végrehajtasi hataskore ala tartozik. Bizonyos esetekben a Cvent kdteles személyes adatokat felfedni
a hatésagok torvényes kérelmeire valaszként, beleértve a nemzetbiztonsagi vagy a blnuldozési
kovetelmények teljesitését.

Ha olyan adatvédelemmel vagy adathasznélattal kapcsolatos, megoldatlan probléméja van, amelyet
véleménye szerint nem kezeltlink kielégitéen, akkor vegye fel a kapcsolatot az amerikai kdzpontu
harmadik fél vitarendezési szolgaltatonkkal a kdvetkez6 cimen (ingyenes): https://feedback-
form.truste.com/watchdog/request.

Bizonyos feltételek mellett, amelyek részletes leirasa az Adatvédelmi Keretrendszer weboldalan
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/How-to-Submit-a-Complaint-Relating-to-a-
Participating-Organization-s-Compliance-with-the-DPF-Principles-dpf, talalhat, On jogosult a
kotelez6 érvényl valasztottbirosagi eljarasra, az egyéb vitarendezési eljarasok kimeritése utan.

Az APEC CBPR és PRP rendszerek

A jelen Adatvédelmi Szabdlyzatban ismertetett Cvent adatvédelmi gyakorlatok az APEC hatarokon
atnyulé adatvédelmi szabalyrendszerének (CBPR) is megfelelnek. Az APEC CBPR rendszer
keretrendszert biztosit a szervezetek szamara azzal a céllal, hogy biztositsa a résztvevé APEC
tagallamok kozott tovabbitott személyes adatok védelmét. Az APEC keretrendszerérél bévebb
informaciok itt olvashaték.

A jelen Adatvédelmi Szabalyzatban ismertetett Cvent adatvédelmi gyakorlatok megfelelnek az APEC
altal az adatkezel6k szamara készitett, a maganélet védelmérdl szolé (PRP) rendszernek. Az APEC
PRP rendszer keretrendszert biztosit a szervezetek szamara azzal a céllal, hogy biztositsa a
résztvevé APEC tagallamok kozo6tt tovabbitott személyes adatok védelmét. Az APEC PRP
keretrendszerérdl bévebb informaciok itt olvashatok.

Hogyan biztositja a Cvent az altala feldolgozott adatok
biztonsagat?

Esszer(i szervezeti, technikai és adminisztrativ intézkedések segitségével védjiik a személyes
adatokat a szervezetinkon belll. A hozzank elkildott személyes informaciok védelmére altalanosan
elfogadott szabvanyokat hasznalunk mind az adatatvitel soran, mind a kézbesitést

kovetben. Sajnalatos moédon 100%-osan egyetlen adatatviteli vagy tarolérendszerrél sem
garantalhat6, hogy biztonsagos. Ha okkal feltételezhetd, hogy a velunk valé kapcsolattartas mar nem
biztonsagos (példaul ha ugy érzi, hogy barmely, nalunk Iétrehozott fibkjanak biztonsaga veszélybe
kerult), akkor kérjuk, azonnal értesitsen minket a problémardl, és lépjen kapcsolatba velink az

alabbi , Hogyan lehet felvenni a kapcsolatot a Cvent vallalattal vagy az adatvédelmi
tisztviselovel?” cim( részben talalhaté mdédok egyikén.

A Cvent mely termékeire terjed ki a jelen szabalyzat?

Event Cloud

Cvent Meetings & Events
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Cvent Event Management
Cvent Surveys

Cvent Conference
Szocialis asztalok
Attendee Hub

Cvent Studio

Cvent webes szeminarium

Cvent Onsite Solutions

OnArrival
OnArrival 360
SocialWall
LeadCapture

Hospitality CloudCvent Supplier Network
SpeedRFP.com

EliteMeetings.com

Cvent Business Intelligence

Cvent Lead Scoring

Cvent Passkey

Cvent Business Transient

Szocidlis asztalok

Cvent termékek, amelyekre ez a szabalyzat nem terjed ki

A kovetkezd, a Cvent altal a kdzelmultban felvasarolt cégek adatvédelmi gyakorlatardl bévebben az
alabbiakban talalhaté adatvédelmi szabalyzatokban olvashat:

o Helyszinjegyzék — https://www.venuedirectory.com/our-policies
o iCapture - https://www.icapture.com/privacy/
o Jifflenow - https://www.jifflenow.com/privacy/

Miként kezelheti egy lUgyfél vagy egy latogatd sajat Cvent e-
mailjére vonatkozo beallitasait?
Ha frissiteni szeretné e-mailjére vonatkozo6 beallitasait, hogy azokhoz a témakhoz igazitsa,

amelyekrél a leginkabb szeretne tajékoztatast kapni, illetve, hogy leiratkozzon a Cvent levelezési
listajardl, itt megteheti: https://www.cvent.com/subscriptionmanagement.

Hogyan lehet felvenni a kapcsolatot a Cvent vallalattal vagy az
adatvédelmi tisztviselovel?

Az adatvedelmi tisztvisel6 szerepérdl, illetve barmilyen, a Cvent Adatvédelmi iranyelvével
kapcsolatos adatvédelmi kérdésben forduljon az (EU-s) adatvédelmi tisztvisel6h6z az alabbi e-mail


https://www.cvent.com/subscriptionmanagement

cimen: dpo@cvent.com. Adatvédelmi programunk megvaldsitasaval kapcsolatban forduljon batran
a Cvent vallalathoz az alabbi elérhetéségeken:

Cvent Representative

1765 Greensboro Station Place, 7th Floor
Tysons Corner, Virginia 22102
privacy@cvent.com

Ha olyan adatvédelemmel vagy adathasznalattal kapcsolatos, megoldatlan probléméja van, amelyet
vélemeénye szerint nem kezeltunk kielégitéen, akkor vegye fel a kapcsolatot az amerikai kdzpontu
harmadik fél vitarendezési szolgaltatonkkal a kdvetkez6 cimen (ingyenes): https://feedback-
form.truste.com/watchdog/request.

Hogyan publikalja a Cvent az Adatvedelmi Szabalyzat
maodositasait?

Jelen Adatvédelmi Szabalyzatot idénként frissitjuk, hogy az tiikrozze az adatkezelési
gyakorlatunkban bekdvetkezett valtozasokat. Barmely jelentds valtoztatasroél jelen Weboldalon
keresztiil értesitjiik Ont a valtozasok érvénybe lépése elétt. Javasoljuk, hogy idénként ellenérizze ezt
az oldalt az adatvédelmi gyakorlatokra vonatkozo legfrissebb informéaciokért.

Kiegészito tajékoztaté Kalifornia allamra vonatkozéan

Ha On Kalifornia allambeli lakos, akkor Kalifornia allam torvényei meghatarozott jogokat biztositanak
Onnek az On személyes adataival kapcsolatban, beleértve annak a jogat, hogy kérelmezze, hogy
bizonyos informacidkat adjunk Onnek azzal kapcsolatban, hogy az elmult 12 honapban hogyan
gy(ijtottik és hasznaltuk az On személyes adatait. A jelen Globalis Adatvédelmi Szabalyzatban
biztositott jogokon kivil ez a kiegészitd tajékoztatd informaciot biztosit arrél, hogy mi (mint
véllalkozas) milyen személyes adatokat gydjtink Onrél, hogyan hasznaljuk 8ket, valamint hogyan
kozolhetjuk vagy oszthatjuk meg 6ket, valamint a 2023. januar 1-i hatalyu California Privacy Rights
Act of 2020-szal (2020. évi kaliforniai térvény az adatvédelmi jogokrél; réviden: CPRA) modositott
California Consumer Privacy Act of 2018 (2018. évi kaliforniai torvény a fogyasztok adatvédelmérdl,
roviden: CCPA) értelmében Ont megilleté konkrét jogokrol.

Az elmult 12 hénapban gyiijtott személyes adatok kategoriai

o Azonositok, példaul valés név, levelezési cim, internetprotokoll-cim, e-mail cim, vagy egyéb
hasonl6é azonositok.

e Azok a személyesadat-kategoriak, amelyeket az (e) alszakasz tartalmaz a Kaliforniai Polgari
Torvénykonyv 1798.80 szakaszaban (példaul név, cim, telefonszam).

o A védelem alatt allé osztalyozasok jellemzéi a kaliforniai vagy szovetségi térvény értelmében.

Kereskedelmi informaciok, ideértve vasarolt vagy figyelembe vett termékek vagy

szolgaltatasok nyilvantartasat.

Informacidk az internetes vagy egyéb elektronikus halézaton keresztul torténd tevékenységrol.

Helymeghatarozasi adatok.

Hang- és képanyag informacio, példaul tgyfélszolgalati hivas rogzitése és fényképek.

Szakmai vagy munkaviszonnyal kapcsolatos informaciok.
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o Oktatasi informaciok.

e« SMS/szdveges Uzenetek és beszélgetések tartalma.

« A fent beazonositott informaciok barmelyikébdl kikOvetkeztetett adatok.
Az elmult 12 hénapban gyiijtott érzékeny személyes adatok kategoriai

A Cvent, mint vallalkozas a jelen Adatvédelmi Szabalyzat hatalybalépesi napjat megel6z6 12
honapban nem gyUjtott érzékeny személyes adatokat sem az Ugyfelekrél, sem a Latogatokrol.

Személyes adatok gyiijtésének a forrasai

Lasd: ,On Ugyfélnek, Ugyfél érintettiének vaqy Latogatdnak szamit?” és ,,Hogyan dolgozza fel
a Cvent a latogatoktol szarmazo adatokat?”.

Ezen személyes adatok gylijtésének lizleti célja

A személyes adatok gyljtése és hasznalata a Cvent Gzletviteli céljainak teljesitése érdekében vagy
szolgaltatoink Uzletviteli céljai (,Uzleti és kereskedelmi célok”) miatt torténik. Ezekre konkrét példak a
kovetkez6 részekben talalhatok: ,Személyes adatok, amelyeket a Cvent a Latogatokrdl gyiiijt” és
,Hogyan gyiijti és dolqgozza fel a Cvent az Ugyfeleitdl és azok érintettjeitél szarmazé
személyes adatokat?”

A Cvent ,értékesitette” vagy ,,megosztotta” ezeket az adatokat harmadik felekkel?

A Cvent nem értékesit személyes adatokat a CCPA altal meghatarozott ,értékesités” fogalma szerint.
A Cvent az alabbiak szerint osztja meg Ugyfeleinek személyes adatait (a ,megosztas” fogalmat a
CCPA és végrehajtasi rendeletei hatarozzak meg):

Megosztott személyes adatok Harmadik fél cimzettek A felfedés célja

kategoridi kategoridi

Platformtevékenység, Kdzossegi média platformok Kontextus alapjan célzott

hasznalati adatok, azonositék | hirdetdi, hirdetési hal6zatok és | viselkedésalapu hirdetések (a
platformok, hirdetésekhez CCPA és vegrehajtasi
kapcsolddo technologiai rendeleteinek meghatarozasa
szolgaltatok szerint)

Ha az Ugyfél vagy a Latogatd az informécioit ki akarja zarni ebbél a tipusu felfedésbdl, akkor ide kell
kattintania kérelme benyujtasahoz.

Az On adatvédelmi jogai és gyakorlasuk maédja

Kalifornia allambeli fogyasztéként Ont bizonyos korlatozasok figyelembevételével jogok illetik meg
azon személyes adatokkal kapcsolatban, amelyeket mi, mint vallalkozas Onrél gyUjtink és
nyilvantartunk:

e Jog annak megismereéseére, hogy milyen szemelyes adatokat gyUjtink, hasznalunk, kozlunk,
osztunk meg és értékesitiink Onnel kapcsolatban.
e A személyes adatainak a torlésének a kéréséhez f(iz6dé jog.


https://www.cvent.com/personal-data-requests

e A személyes adatainak az értékesitésének vagy megosztasanak az elutasitasahoz fliz6do
10g.

e Az érzékeny informacidok hasznalatanak és kozlésének a korlatozasahoz fiiz6dé jog.
Nem hasznaljuk és nem kozoljik az On érzékeny személyes adatait. Ha ezt barmikor is
megtesszilk a CCPA-ban ismertetett jogos Uzleti céltol eltéré okbdl, akkor frissiteni fogjuk a
jelen Adatvédelmi Szabalyzatot, hogy az On rendelkezésére bocsassuk a tajékoztatot és a
részleteket arrdl, hogy miként korlatozhatja az érzékeny személyes adatai altalunk torténd
hasznalatat.

e A személyes adatainak a korrigalasanak a kéréséhez fi(iz6do jog, amennyiben azok
pontatlanok.

e A diszkriminaciémentességhez f(iz6dé jog, ha On barmely jogat gyakorolja a kaliforniai
adatvédelmi torvény értelmében.

llyen kérelem esetén kattintson ide a webes formanyomtatvany benyujtasahoz, hivja a 1-833-724-
0821 telefonszamot, vagy kuldjon levelet a kdvetkezé cimre:

Cvent Representative
1765 Greensboro Station Place, 7th Floor
Tysons Corner, Virginia 22102

Tovabba a bongészdje globalis adatvédelmi vezérlés (Global Privacy Control; roviden: GPC) jelének
a bekapcsolasaval is elutasithatja a személyes adatainak az értékesitését vagy megosztasat. Ha
szeretné vezeérelni a bedllitott cookie-k tipusat, kattintson a cookie-vezérlési ikonra a Browser and
Platform Controls (Bongészé- és platformvezérldk) alatt.

Tovabba On meghatalmazott Gtjan is benyuijthatja a CCPA szerinti kérelmét, feltéve, hogy a
meghatalmazott a rendelkezésiinkre bocsatja a kérelem benyuijtasara vonatkozéan On altal alairt, a
meghatalmazott részére adott engedélyt (ez esetben azonban még igy is kérhetjiik Ontél, hogy
igazolja a személyazonossagat), vagy pedig azon meghatalmazas masolatat, amely értelmében a
meghatalmazott jogosult az On nevében eljarni.

Kiegészito tajékoztatd Virginia allamra vonatkozéan

A ,Miként férhet hozza, javithatja vaqy térdlheti az Ugyfél sajat személyes adatait?” részben
ismertetett sszes gyakorlat a virginiai Latogatokra is vonatkozik. A 2023. januar 1-t6l hatalyos jelen
Globalis Adatvédelmi Szabalyzatban biztositott jogokon kivil a virginiai lakosoknak lehetéségik van
elutasitani a célzott hirdetést. Ha virginiai lakosként szeretné élni ezzel a lehetéséggel, kérjuk, hogy
kattintson ide, vagy kattintson a ,Your Privacy Choices” (Az On adatvédelmi valasztasai)
hivatkozasra annak a Cvent weboldalnak az aljan, ahol az adatai gyUjtése torténik, és a kérelmezési
drlap kitoltésével kérje a ,Do not share” (Ne legyen megosztas) opciot.



https://www.cvent.com/personal-data-requests
https://www.cvent.com/personal-data-requests?ccpa=ca

