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Cvent globalna Pravila zastite privatnosti
Sazetak najnovijih promjena:
Sto je novo:

¢ Objasnjenje prava potroSaca i nacina na koji potrosaci mogu ostvariti svoja prava prema
CCPA, s izmjenama i dopunama CPRA

¢ Objasnjenje prava potroSaca Virdzinije

e Azuriranje rieSenja za prijenos podataka iz EGP, Svicarska, i UK.

e AZuriranja za proizvode tvrtke Cvent, pokrivena ovim pravilima

Zadnja izmjena 10. veljace 2023.

Datum stupanja na snagu: 17. veljace 2023.

Uvod

Tvrtka Cvent, Inc.i njezine potpuno operativne podruznice Cvent Europe Ltd.,

Cvent Deutschland GmbH, Cvent Canada Inc., Cvent Australia PTY Limited, Cvent Singapore PTE
Limited, Cvent India Private Limited, Cvent Nederland BV, Social Tables, Inc., Shoflo, LLC, StarCite
Hong Kong Limited i Cvent FZ-LLC ("Cvent" ili "mi", "nas"), postuju vasu privatnost i predani smo
zastiti vase privatnosti pridrzavanjem ovih pravila.

Ova pravila opisuju nase postupke u vezi s informacijama koje prikupljamo kao pruzatelj usluga u ime
nasih Klijenata putem nasih softverskih aplikacija (zajedniCki naziv, nasih “Aplikacija”, za viSe
informacija pogledajte “Koji Cvent proizvodi su pokriveni ovim pravilima?”) kao i postupke u vezi
s privatnoSc¢u vezane za prikupljanje i koristenje osobnih podataka prikupljenih s web-mjesta tvrtke
Cvent koje vode na ovu politiku ("Web-mjesto"), kada prisustvujete nasSim marketinskim i obrazovnim
dogadajima te aktivnostima digitalnog marketinga.

Ova pravila opisuju i vasa prava zastite podataka, ukljuujuci i pravo da se usprotivite nekoj od
obrada tvrtke Cvent. Ova se Pravila ne odnose na informacije prikupljene od strane bilo koje tre¢e
strane, ukljuCujuci bilo koju aplikaciju ili sadrzaj treCe strane (ukljuCujuci oglasavanje) do kojih postoji
poveznica ili pristup na nasim Aplikacijama ili Web-mjestima.

Sadrzaj

Jeste li Klijent, Ispitanik Klijenta ili Posjetitelj?

Koje vrste osobnih podataka prikupljaju nasi Klijenti?

Kako nasi Klijenti prikupljaju osobne podatke?

Kako nasi Klijenti koriste osobne podatke?

Koristi li Cvent osobne podatke koje su prikupili nasi Klijenti?

Kako Cvent prikuplja i obraduje osobne podatke nasih Klijenata i Ispitanika Klijenta?
Na kojoj pravnoj osnovi tvrtka Cvent obraduje osobne podatke?

Koliko dugo Cvent pohranjuje osobne podatke prikupljene od strane nasih Klijenata?
Kako Ispitanik Klijenta moze pristupiti, ispraviti ili obrisati njihove osobne podatke?
Kako moze Klijent pristupiti, ispraviti ili obrisati svoje osobne podatke?

Kako Cvent obraduje podatke od Posijetitelja?

Obraduije li Cvent podatke o djeci mladoj od 16 godina?
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Kako Cvent koristi kola€ice i slicne tehnologije?

Gdje Cvent prenosi osobne podatke koje obraduje?

Certifikati

Kako Cvent osiqurava podatke koje obraduje?

Koji su proizvodi tvrtke Cvent pokriveni ovim Pravilima?

Kako Klijent ili Posjetiteli moze upravljati svojim postavkama za e-postu od tvrtke Cvent?
Kako se obratiti tvrtki Cvent ili sluzbeniku za zastitu podataka tvrtke Cvent?

Kako Cvent objavljuje promjene svojih Pravila o zastiti privatnosti?

Dodatna obavijest za Kaliforniju

Dodatna obavijest za Virdziniju

Jeste li Klijent, Ispitanik Klijenta ili Posjetitelj?
Ova se pravila odnose na sljedecu klasifikaciju pojedinaca koji stupaju u interakciju s tvrtkom Cvent:

o KLIJENTI: Klijenti su pojedinci koji su zaposlenici ili suradnici izravnih klijenata tvrtke Cvent
(primjerice, organizatori dogadaja, kupci putovanja i pruzatelji prostora za sastanke),
uklju€ujuci osoblje klijenata kojem se dodjeljuje identifikacija za prijavu i omogucuje pristup i
uporaba nasih Aplikacija prema aktivhom ugovoru s tvrtkom Cvent ili pod privremenom
probnom dozvolom, ako je dostupna. Pored toga, Korisnici su i osobe koje se samostalno
registriraju za pristup nasim aplikacijama.

o ISPITANIK KLIJENTA: Ispitanici Klijenta su pojedinci koji komuniciraju s nasim Klijentima
putem nasih Aplikacija. Ovdje se ubrajaju trenutni i potencijali klijenti, ¢lanovi, sudionici,
sponzori, izlagaci, marketinski partneri, hotelski gosti ili drugi poslovni kontakti nasih Klijenata.
Na primjer, Ispitanici Klijenta uklju€uju pojedince koji se registriraju za dogadaj koji organizira
Klijent, preuzimaju mobilnu aplikaciju povezanu s dogadajem, sudjeluju u virtualnom dogadaju
koji organizira Klijent, ispunjavaju internetsku anketu ili rezerviraju hotel ili prostor za sastanke
koristeCi neku od aplikacija tvrtke Cvent.

« POSJETITELJI: Pojedinci koji stupaju u interakciju s nasim Web-mjestima (primjerice, zbog
pristupa nasoj Mrezi dobavljaCa bez registracije (kao ne-klijent), kako bi €itali o proizvodima i
uslugama tvrtke Cvent, preuzeli dokumentaciju ili se prijavili za online prezentaciju), oni koji
Zele prisustvovati marketinskim dogadajima tvrtke Cvent (primjerice, Cvent CONNECT™,
Cvent dogadaiji uzivo i Cvent web-seminari); oni s kojima se susre¢emo na sajmu ili koje
upoznamo putem trecih strana ili drugih vanjskih izvora.

Izravni klijenti tvrtke Cvent su organizacije i poduzeca koji koriste nase Aplikacije kako bi obradivali
osobne podatke svojih Ispitanika Klijenta. Cvent obraduje osobne podatke Ispitanika Klijenta u nasim
Aplikacijama kao ,izvrSitelj obrade® ili ,pruzatelj usluga“ samo prema uputama nasih Klijenata. Ako
ste Ispitanik Klijenta i imate pitanja o naCinu na koji Cvent Klijent koristi vase podatke ili Zelite ostvariti
va$a prava u pogledu vasih osobnih podataka, va$ zahtjev ili upit trebate uputiti Cvent Klijentu koji
upravlja vasim podacima. Na primjer, ako ste prisustvovali dogadaju kojemu je domacin bio Cvent
Klijent, vase zahtjeve u pogledu vasih prava na podatke trebate uputiti domacinu tog dogadaja.

Koje vrste osobnih podataka prikupljaju nasi Klijenti?

Nase Aplikacije su fleksibilne i omoguc¢uju nasim Klijentima prikupljanje razli€itih osobnih podataka od
njihovih Ispitanika Klijenta i o njima, uklju€uju¢i ime, organizaciju, titulu, postansku adresu, adresu e-
poste, telefonski broj, broj faksa, identifikator naloga na drustvenim mrezama, broj kreditne ili debitne
kartice i druge informacije, uklju€ujuéi ali ne ograni¢avajuci se na Zelje u objedima, zanimanja,
misljenja, aktivnosti i zanimanje. PotiCemo Ispitanike Klijenta da pregledaju pravila o privatnosti
Klijenata kako bi sustinski razumijeli vrste prikupljanih podataka.



86 7a detaljniji popis nasih Aplikacija, pogledajte odjeljak ,,Koji su Proizvodi tvrtke Cvent pokriveni

87 ovim pravilima?“. Koritenje osobnih podataka prikupljenih putem nasih Aplikacija bit e ograni¢eno
88y svrhu pruzanja usluga za koje su nasi Klijenti angazirali Cvent, radi pobolj$anja nasih usluga, ili

89 kako to zahtijeva ili dopusta zakon.

90 Ako se ne slazete s nasim pravilima i praksama, imate pravo odbiti nase Aplikacije.
91

o2 Kako nasi Klijenti prikupljaju osobne podatke?

93  Kilijenti mogu Koristiti nase Aplikacije koje se prilagodavaju prema potrebi kako bi prikupljali osobne
94  podatke na razliCite naCine, kako je navedeno u primjerima u nastavku.

95 o Kada Ispitanici Klijenta dobrovoljno i eksplicitno unesu osobne podatke u nase Aplikacije.
96 « Kada nasi Klijenti unesu Ispitanike Klijenta u nase Aplikacije, kada je to dozvoljeno, uklju€ujuci
97 i legitiman poslovni interes ili dobivanje pristanka od Ispitanika Klijenta.
98 o Automatski, buduci da Ispitanici Klijenta stupaju u interakciju s nasim Aplikacijama, koristeci uobicajene
99 tehnologije prikupljanja podataka kao $to su kolacic¢i. Dodatne informacije o ovim tehnologijama
100 potraZite u odjeljku pod naslovom ,,Kako Cvent koristi kolacice i sli€ne tehnologije?*

100 Kako nasi Klijenti koriste osobne podatke?

102  Ako Ispitanik Klijenta odluci koristiti nase Aplikacije za poslovanje s klijentima (primjerice, pri

103  registraciji ili prijavi na dogadaj, ispunjavanju online ankete, preuzimanju mobilne aplikacije,

104  rezerviranju sobe ili slanju ili odgovoru na Zahtjev za prijedlog (,RFP*)), bilo koje informacije koje
105  ustupi tom prilikom bit ¢e proslijedene Klijentu i predane pod njegovu kontrolu.

106  Klijenti ¢e takoder imati pristup podacima (ukljucujuci osobne podatke i podatke o koristenju

107  Aplikacije) u vezi s naCinom na koji Ispitanici Klijenta stupaju u interakciju s Aplikacijama koje koriste.
108 U takvim slucajevima, Klijenti su voditelji obrade podataka osobnih podataka Ispitanika Klijenta,

109 prema zakonima o zastiti podataka Europskog gospodarskog prostora (,EGP). Stoga, tvrtka Cvent
110 ne moze preuzeti i ne preuzima odgovornost za prakse zastite privatnosti Klijenata.

111 Prakse upravljanja informacijama nasih Klijenata regulirane su njihovim pravilima o privatnosti.
112 Poti¢emo Ispitanike Klijenta da pregledaju pravila o privatnosti Klijenata kako bi razumjeli njihove
113  prakse i procedure.

114 Koristi li Cvent osobne podatke koje su prikupili nasi Klijenti?

115 Kao pruzatelj usluga, tvrtka Cvent ne upotrebljava osobne podatke Ispitanika Klijenta za bilo koju
116  svrhu osim pruZanja usluga prema ugovorima s nasim Klijentima putem nasih Aplikacija, kako je
117  navedeno u nastavku, radi poboljSanja nasih usluga ili kako to zahtijeva ili dopusta zakon. Tvrtka
118  Cvent ne prodaje osobne podatke nasih Ispitanika Klijenta za nov€anu ili drugu dobit. Pored toga,
119  Cvent ne dijeli osobne podatke Ispitanika Klijenta ni sa jednom tre¢om stranom radi

120 medukontekstnog ponasanja u oglasavanju, bilo za nov€anu ili drugu vrijednu dobit.

121 Kako Cvent prikuplja i obraduje osobne podatke nasih
122 Klijenata i Ispitanika Klijenta?
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Prikupljamo osobne podatke od nasih klijenata kako bismo olak$ali komunikaciju i isporuku aplikacija
za koje su nasi klijenti zainteresirani ili za potpisivanje ugovora. Na primjer, mozemo prikupljati
podatke o kontaktu korisnika, bilo putem izvrSenja ugovora, koriStenja nasih usluga, obrasca na
nasem Web-mjestu, upita poslanih naSem sluzbeniku za €avrljanje, interakcije s nasim timom za
prodaju ili podrsku korisnicima, njegove prijave za dogadaij, ili putem odgovora na nase ankete ili
marketinSke poruke e-poste. Takoder mozemo prikupljati podatke o kreditnoj kartici (npr. broj kreditne
kartice i datum isteka, adresu za naplatu itd.) lli druge uobicajene bankovne podatke potrebne za
naplatu i plaéanje.

Mozemo snimati telefonske pozive, video pozive, telekonferencije i mrezne konferencije Klijenta i
Posjetitelja upu¢ene nasem timu korisniCke podrske na temelju legitimnih poslovnih interesa koji se
odnose na pruzanje korisniCke podrske, postivanje zakona, edukaciju i osiguranje kvalitete. Mozemo
analizirati sadrzaj nasih poziva pomocu alata za analizu podataka kako bismo stekli bolji uvid u nase
interakcije s klijentima. Uvijek ¢emo vas obavijestiti prije snimanja poziva i od vas ¢emo dobiti privolu
ako to nalaze zakon. Cuvamo takve snimke do 90 dana od datuma snimanja osim ako je drugagije
potrebno za provedbu ugovora ili dodatno usavr$avanje zaposlenika.

Mi i nasSi dobavljaci prikupljamo podatke o koriStenju korisnika o tome kako nasi klijenti interaktivne
komuniciraju s nasim aplikacijama. To uklju€uje koja web-mjesta posjecujete, na §to kliknete, kada
izvrSavate odredene radnje, vaSeg jeziCne postavke imate, Sto kupujete i tako dalje.

Osobne podatke Klijenta i njihovih Ispitanika Klijenta obradujemo na sljedeci nacin:

o Kako bismo ih otkrili svojim podruznicama i suradnicima u svrhu pruzanja usluga svojim
Klijentima i njihovim Ispitanicima Klijenta.

o Kako bismo ih otkrili ugovarateljima, pruzateljima usluga i ostalim tre¢im stranama gdje je to
razumno potrebno ili uputno za pruzanje, odrZzavanje i podrzavanje nasih Aplikacija za nase
Klijente i njihove Ispitanike Klijenta, kao primjerice platnim procesorima i podatkovnim centrima
te pruzateljima web-hostinga. Tvrtka Cvent ne dijeli, prodaje niti trguje bilo kakvim
informacijama s tim tre¢im stranama u bilo kakve promotivne svrhe.

o Kako bismo dostavili usluge koje smo prema ugovoru s Klijentom obvezani pruZziti putem nasih
Aplikacija. Neki primjeri uklju€uju:

o Ako Ispitanik Klijenta koristi jednu od nasSih Aplikacija za registraciju za dogadaj, koristit
¢emo njihovu adresu e-poste kako bismo im poslali informacije i objave koje se odnose
na taj dogadaj.

o Ako Ispitanici Klijenta upotrebljavaju jednu od nasih Aplikacija kako bi platili naknadu za
registraciju za dogadaj ili za ostale proizvode i usluge, koristeci se pritom svojom
kreditnom karticom, ustupit éemo podatke o kreditnoj kartici procesorima platnih kartica
kako bismo potvrdili podatke o placanju i dovrsili transakcije.

o Kada Klijent po3alje Zahtjev za prijedlog (RFP) davatelju prostora za sastanke koji je
naveden na Mrezi dobavljaca Cvent ili Ispitaniku Klijenta po prijedlogu Klijenta, tvrtka
Cvent ¢e stupiti u kontakt s tom lokacijom, tvrtkom za upravljanje ili Ispitanikom Klijenta i
otkriti informacije koje sadrze osobne podatke, potrebne za odgovor na RFP.

o Kada Kilijent rezervira prostor za sastanke ili hotelsku sobu na mjestu koje koristi uslugu
InstantBook tvrtke Cvent, Cvent Ce podijeliti potrebne osobne podatke s tim mjestom
izravno ili putem tehnoloske platforme tog mjesta kako bi rezervaciju moglo dovrsiti
izravno s Klijentom.

o Kada Kiijent ili Ispitanik Klijenta koristi svoje identifikacijske podatke s drustvenih mreza
za dijeljenje informacije na svojim racunima na drustvenim mrezZama ili radi prijave na
jednu od nasih aplikacija, podijelit cemo informacije s pruzateljem drustvenih mreza na
kojima imaju racun. Informacije koje dijelimo bit e uredene pravilima o privatnosti te
drustvene mreze.



171 o Kako bismo otkriti podatke organizatorima dogadaja, izlagacima ili drugim sudionicima,

172 prema nalogu kupca ili pristanku Ispitanika Klijenta, na primjer pristajanjem da izlaga¢
173 skenira svoju znacku dogadaja kako bi podijelio svoje kontakt podatke, ukljucio se ili
174 kliknuo za davanje pristanka za primanje informacija za izlagace ili aktivno pristao na
175 dijeljenje podataka u aplikaciji tvrtke Cvent (npr. ime, podaci za kontakt, slika profila,
176 odgovori na upitnike, pitanja i odgovori, komentari, poruke, odgovori na ankete itd.).
177 « Kako bismo, prema nalogu Klijenta, medusobno povezali Ispitanike Klijenta oslanjajuci
178 se na odgovarajuce algoritme i preporucili kompatibilne Ispitanike Klijenta za moguce
179 poslovno umrezavanje.

180 o Kako bismo ih pruzili tre¢im stranama u slu€aju udruzivanja, otkupa, preustroja,

181 dokapitalizacije, reorganizacije, gasenja ili ostalih na€ina djelomicne ili potpune prodaje ili
182 prenosenja imovine tvrtke Cvent, bilo u slu¢aju redovnog poslovanja ili u slu€aju stecaja,

183 likvidacije ili sli¢nih postupaka u kojim su osobni podaci koje tvrtka Cvent posjeduje o svojim
184 Klijentima i Ispitanicima Klijenta dio imovine koja se prenosi.

185 e Za naSe interne poslovne svrhe koje ukljuCuju administriranje pristupa i koristenje nasih

186 aplikacija, analizu podataka, sigurno identificiranje kupaca nakon prijave na aplikaciju,

187 poboljSanje ili izmjenu nasih aplikacija, odredivanje u€inkovitosti nasih promotivnih kampanja,
188 naplatu za usluge i upravljanje nasim poslovanjem.

189 e Prema potrebi i primjerenosti: (A) prema mjerodavnom pravu, uklju€ujucéi zakone izvan vase
190 zemlje prebivalista; (b) radi odgovora na zahtjeve javnih i drzavnih tijela, ukljuCujuci javne i
191 drzavne vlasti izvan vaSe zemlje prebivaliSta; i (c) radi zastite od nelegalnih transakcija i

192 njihove identifikacije.

193 o U druge svrhe kada Ispitanici klijenta daju izriCitu privolu.

194  Agregiramo informacije o (i) Klijentima i Ispitanicima Klijenata i (ii) koristenju nasih aplikacija kako
195 bismo poboljSali nase Aplikacije i stvorili referentne vrijednosti i druge proizvode poslovne

196 inteligencije. Niti jedna od agregiranih informacija ne sadrzi osobne podatke (tj. ne identificira

197  nijednog pojedinca).

198 Na kojoj pravnoj osnovi tvrtka Cvent obraduje osobne podatke?

199  Za pojedince iz Europskog gospodarskog prostora (EGP) ili drugih regija koje propisuju zakonsku

200 osnovu za obradu osobnih podataka (primjerice u skladu s ¢lanom 6. OUZP-a), naSa pravna osnova
201 za prikupljanje i uporabu njihovih osobnih podataka ovisit ¢e o prirodi i okolnostima aktivnosti obrade.
202 Kada smo mi izvrSitelj obrade za nase Klijente, nas pravni temelj moze predstavljati izvrSenje ugovora

203 ili pristanak. Tamo gdje smo mi voditelj obrade, nasa pravna osnova bit ¢e privola ili legitimni interes
204  ako je obrada u nasem legitimnom interesu i ako prednost nemaju interesi zastite podataka pojedinca
205 ili temeljna prava i slobode. Ovaj interes podrazumijeva omoguciti pojedincima da pristupaju

206  Aplikacijama i znaCajkama Aplikacije; poslati im informacije koje su zatraZili; osigurati sigurnost nasih
207  Aplikacija pokuSavajuci sprijeciti neovlastene ili zlionamjerne aktivnosti; ili osigurati uskladenost s
208  naSim uvjetima koriStenja, ugovorima i drugim pravilima.

200 Koliko dugo Cvent pohranjuje osobne podatke prikupljene od
210 strane nasih Klijenata?
211 Osim ako nije drugacije navedeno u ugovoru s nasim Klijentom, mi podatke obradujemo do 90 dana

212 nakon okoncanja vaZenja ugovora, nakon ¢ega ¢emo ih ukloniti iz naSeg produkcijskog okruzenja. U
213 roku od 13 mjeseci uklanjamo podatke s naseg rezervnog medija za pohranu.
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Kako Ispitanik Klijenta moze pristupiti, ispraviti ili obrisati
njihove osobne podatke?

Ovisno o nadleznosti, Ispitanici Klijenta imaju pravo, po svom zahtjevu, na pristup svojim osobnim
podacima i, ako je potrebno, izmijeniti ih, obrisati ili ograniciti pristup. Ispitanici Klijenta mogu zatraziti
i dostavljanje nekih vrsta osobnih podataka sebi ili drugoj organizaciji koju imenuju, u strukturiranom i
strojno Citljivom obliku.

Tamo gdje obradujemo vase osobne podatke na temelju vase privole, imate pravo povudéi svoju
privolu. Pogledajte odjeljak za kontaktiranje Cventa. Povlacenje privole neée utjecati na zakonitost
obrade temeljem privole prije njezinog povlacenja. Ispitanici Klijenta u EGP-u takoder imaju pravo
zaliti se nadzornom tijelu za zastitu podataka u zemlji u kojoj zive ili gdje rade — iako se nadamo da
vam mozemo pomoci u slu€aju bilo kakvih pitanja ili nedoumica koje budete imali u vezi s naSom
upotrebom vasih osobnih podataka.

Tvrtka Cvent obraduje podatke o Ispitanicima Klijenta pod upravom nasih Klijenata i nema izravnu
kontrolu niti vlasnistvo nad osobnim podacima koje obradujemo. Klijenti su odgovorni za uskladenost
sa svim propisima ili zakonima koji zahtijevaju obavijest, objavljivanje ili dobivanje privole prije
prijenosa podataka tvrtki Cvent u svrhu obrade. Svaki Ispitanik Klijenta koji zeli pristupiti, isprauviti ili
izbrisati podatke, treba usmijeriti svoj upit Klijentu. Ako Korisnik trazi od tvrtke Cvent da obriSe, ispravi
ili pristupi osobnim podacima Ispitanika Klijenta kako bi udovoljio propisima o zastiti podataka, tvrtka
Cvent ¢e obraditi taj zahtjev u trazenom roku prema vazecem propisu ili zakonu.

Necemo udovoljiti zahtjevu za promjenu podataka ako smatramo da bi promjena prekrSila bilo koji
zakon ili zakonsku obvezu ili prouzroc€ila neto€nost podataka. U takvim ¢emo slu€ajevima obavijestiti
Klijenta o zakonskim obvezama koje nas sprjeCavaju u ispunjavanju zahtjeva.

Kako moze Kilijent pristupiti, ispraviti ili obrisati svoje osobne
podatke?

Klijenti imaju ista prava na pristup, ispravak ili brisanje svojih osobnih podataka kao Sto je gore navedeno.
Svaki Klijent moze pristupiti, ispraviti ili obrisati svoje podatke ili podatke svojih Ispitanika Klijenta tako

8to Ce podnijeti zahtjev na naSem Web-mjestu na https://www.cvent.com/personal-data-
requests. Cvent Ce obraditi ovaj zahtjev u trazenom roku prema vazecem propisu ili zakonu.

Neéemo udovoljiti zahtjevu za promjenu podataka ako smatramo da bi promjena prekrsila bilo koji
zakon ili zakonsku obvezu ili prouzroc€ila neto¢nost podataka. U takvim ¢emo slu€ajevima obavijestiti
Klijenta o zakonskim obvezama koje nas sprje€avaju u ispunjavanju zahtjeva.

Zadrzat ¢emo povijest revizije svih zahtjeva za pristup, popravljanje ili brisanje osobnih podataka
kako bismo Cuvali evidenciju o uskladenosti s regulatornim zahtjevima.

Kako Cvent obraduje podatke od Posijetitelja?

Tvrtka Cvent obraduje podatke o Posjetiteljima odvojeno i razli€ito od nacina na koji obraduje podatke
o Klijentima i Ispitanicima Klijenta.

Prikupljeni osobni podaci Posjetitelja
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Tvrtka Cvent prikuplja osobne podatke uklju€ujuci ime, titulu, poStansku adresu, adresu e-poste,
telefonski broj, identifikator raCuna na drustvenim mrezZzama, informacije o tvrtki (uklju€ujuci financijske
informacije i informacije za naplatu kad je rijeC o kupnji usluga tvrtke Cvent). MoZzemo prikupljati
podatke o ovom Posijetitelju izravno od Posjetitelja putem obrasca na nasem Web-mjestu, upita
poslanih naSem sluzbeniku za Cavrljanje, interakcije s nasim timom za prodaju ili podrSku korisnicima,
njegove prijave za dogadaj, prijave za natjeCaje i promocijske upite ili putem odgovora na nase
ankete ili marketinske poruke e-poste. Koristimo ove podatke kako bismo vam pruZili dodatne
pojedinosti o nasim uslugama, provodili istrazivanja, davali dokumentaciju ili da bismo vas mogli
kontaktirati nakon vaseg posjeta Pri posjetama nasim Web-mjestima, posjecivanjem marketindkih
dogadaija tvrtke Cvent ili pruzanjem njihovih osobnih podataka, Posjetitelji pristaju na prikupljanje,
obradu i pohranu svojih osobnih podataka kao $to je opisano u ovom odjeljku.

Takoder prikupljamo osobne podatke Posjetitelja iz izvora trece strane, kao Sto su trece strane od
kojih smo kupili poslovni podaci za kontakt, javne baze podataka, udruzeni marketinski partneri i
platforme drustvenih medija. U nekim slu€ajevima Cvent moze kombinirati osobne podatke koje ste
nam dali s osobnim podacima prikupljenim iz drugih izvora. Te podatke koristimo za poboljSanje
nasih Web-mjesta i oglasavanja, i za prepoznavanje prospektivnih mogucénosti promoviranja.

Ako to ucinite, kada navedete referencu, prikupljamo osobne podatke o vasim kontaktima, kao $to su:

Ime

Poslovna e-posta
Organizacija
Telefonski broj
Grad prebivalista
Postanski broj

Kada nam dostavite osobne podatke o vasim kontaktima, mi ¢emo te podatke koristiti samo za
odredeni razlog zbog kojeg je dostavljena.

Ako vjerujete da nam je netko drugi pruzio vase osobne podatke i od nas Zelite zatraziti njihovo
uklanjanje iz nase baze podataka, posaljite zahtjev na https://www.cvent.com/personal-data-
requests. Uz to, mi i nasi pruzatelji analitiCkih usluga prikupljamo osobne podatke iz kolaCic¢a i sli¢nih
tehnologija za prikupljanje informacija o stranicama koje Posjetitelji gledaju, vezama na koje
Posjetitelji kliknu, zatim informacije o web pregledniku Posijetitelja, IP adresi Posjetitelja i druge radnje
koje Posjetitelji mogu napraviti prilikom pristupa nasim Web-mjestima. Dodatne informacije o nasoj
upotrebi tih tehnologija i kako ih kontrolirati mozZete naci u odjeljku ,Kako Cvent koristi kolacice i
sliéne tehnologije?“.

Kako tvrtka Cvent koristi prikupljene osobne podatke Posjetitelja

Tvrtka Cvent obraduje osobne podatke posijetitelja kako bi:

e Analizirala kako se pristupa nasim Web-mjestima;

o Prilagodila va$e iskustvo pregledavanja i predstavila proizvode ili zna¢ajke koje vam mogu biti
viSe primjerene;

Otkrila tehniCke probleme na web-mjestu;

Otkrila, istrazila i otklonila nepostenu ili nelegalnu aktivnost;

Prenijela obavijesti vezane uz promjene proizvoda, usluga ili pravila;

Odgovorila na vasa pitanja o proizvodu i uslugama;
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293 o Poslala vam informacije kao $to su obavijesti o proizvodima, bilteni, dokumentacija i druge

294 relevantne ponude i buduce promocije ili dogadaje (ako je to potrebno, ovisno o pravnim
295 propisima, trazit cemo i dobiti vasu privolu prije slanja marketinskih poruka);

296 « Planirala i vodila Cvent korporativhe dogadaje, vodila online forume i drustvene mreze u
297 kojima Posijetitelji mogu sudjelovati;

298 o Analizirala i identificirala nove mogucnosti;

299 o lzradila prilagodene oglasavacke, prodajne i promotivne programe; i

300 e lzdala raCune klijentima za svoje usluge i procijenila financijsku sposobnost potencijalnih
301 kupaca da si priuste rjeSenja tvrtke Cvent.

302  Ako se Zelite ukloniti iz marketinSke komunikacije sa Cventom, kliknite
303 ovdje: https://www.cvent.com/subscriptionmanagement..

304 Pohranjivanje osobnih podataka Posjetitelja

305 Gdje obradujemo osobne podatke Posjetitelja u marketinSke svrhe ili s privolom Posjetitelja,

306 obradujemo podatke dok Posjetitelj ne zatrazi prestanak. Obi¢no nam je potrebno 30 dana da

307 ispunimo vas zahtjev, ali ni u kojem slu€aju duze nego S$to to zahtijeva primjenjivi zakon. Tvrtka Cvent
308 nece zadrzati osobne podatke Posijetitelja dulje od zakonskog razdoblja ¢uvanja koje je odredeno

309 pravnim propisima jurisdikcije u kojoj se usluge tvrtke Cvent prodaju i pruzaju. Ako Cvent zadrzava
310 osobne podatke Posjetitelja, takoder vodimo evidenciju o tome kada su Posjetitelji od nas zahtijevali
311 prestanak slanja izravnog marketinga ili da na neodredeno vrijeme obradujemo podatke Posjetitelja
312 kako bismo u buduénosti mogli postovati zahtjeve Posijetitelja.

313 Dijeljenje podataka o Posijetiteljima

314  Tvrtka Cvent moze dijeliti informacije s davateljima usluga trece strane s kojima postoje ugovori o
315 pruzanju usluga u nase ime, kao i tre¢im stranama koje preprodaju usluge tvrtke Cvent.

316  Tvrtka Cvent takoder moze suradivati s poslovnim partnerima kako bi zajedni¢ki ponudili proizvode,
317 usluge ili druge programe kao $to su web-seminari ili dokumentacija, a s vremena na vrijeme

318 mozemo dijeliti osobne podatke ako kupujete ili pokazujete zanimanje za bilo koji zajednicki ponudeni
319  proizvod ili uslugu.

320 Cvent ¢e dijeliti osobne podatke Posjetitelja ili Klijenata koji sudjeluju na marketinSkom dogadaju
321 tvrtke Cvent s tre¢im stranama ako a) Posijetitelj pruzi privolu, b) Posjetitelj dozvoli da se njihova
322 znacka skenira, ili c) je to dopusteno prema primjenjivom zakonu.

323  Pristupite, popravite ili obriSite podatke Posjetitelja

324  Posjetitelji imaju ista prava pristupati, popravljati ili brisati svoje osobne podatke kao i nasih Klijenata, kao
325 Sto je navedeno u odjeljku “Kako mozete pristupiti svojim informacijama, popraviti ih ili obrisati?”

326  Svaki posijetitelj koji Zeli pristupiti, popraviti ili obrisati podatke, moZe to uciniti podnosenjem zahtjeva
327 na nasem Web-mjestu na https://www.cvent.com/personal-data-requests. Cvent ¢e obraditi ovaj
328 zahtjev u roku od 30 dana.

329 Necéemo udovoljiti zahtjevu za promjenu podataka ako smatramo da bi promjena prekrsila bilo koji
330 zakon ili zakonsku obvezu ili prouzrocila neto¢nost podataka. U takvim ¢emo slu€ajevima obavijestiti
331 Posjetitelja 0 zakonskim obvezama koje nas sprje€avaju u ispunjavanju zahtjeva.
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Zadrzat cemo povijest revizije svih zahtjeva za pristup, popravljanje ili brisanje osobnih podataka
kako bismo Cuvali evidenciju o uskladenosti s regulatornim zahtjevima.

Kolaciéi i slicnhe tehnologije

Sve prakse vezane uz kolacice i njihovu upotrebu opisane u odjeljku ,Kako Cvent koristi kolacice i slicne
tehnologije” takoder se odnose i na Posjetitelje kada stupaju u interakciju s nasim Web-mjestima.

Obraduje li Cvent podatke o djeci mladoj od 16 godina?

Nijedna naSa Aplikacija nije namijenjena djeci mladoj od 16 godina. lIzravno ne ciljamo
niti svjesno prikupljamo osobne podatke djece mlade od 16 godina. Ako saznamo da smo nehotice
prikupili osobne podatke djece mlade od 16 godina, izbrisat ¢emo ih ¢im to bude moguce.

Ova se Pravila o privatnosti ne primjenjuju na postupke nasih Klijenata s kojima vaSe dijete moze
komunicirati. Trebali biste pregledati vazeée uvjete i pravila za Klijente kako biste utvrdili njihovu
prikladnost za svoje dijete, ukljuCujuci njihove postupke prikupljanja i uporabe podataka.

Kako Cvent koristi kolaci¢e i sliche tehnologije?
Kolaci¢i i web-pratilice

Mi i ovlastene trece strane koristimo kolacice ili slicne tehnologije automatskog prikupljanja podataka dok
pojedinci stupaju u interakciju s nasim Web-mjestom ili nasim Aplikacijama kako bismo prikupili odredene
informacije o njihovoj opremi, radnjama i obrascima pregledavanja, uklju€ujuci pojedinosti o vasim
posjetima nasim Aplikacijama, kao $to su datum i vrijeme pristupa nasim Aplikacijama, duzini vremena koje
provodite na nasim Aplikacijama, web-mjestima koja su povezana s nasim Aplikacijama ili web-mjestima
koja vode vezu iz nasih Aplikacija, resursima i sadrzajima kojima pristupate i koje koristite u Aplikacijama;
informacije o vasem raCunalu i internetskoj vezi, kao sto su vasa IP adresa, vrsta racunala, razlucivost
zaslona, jezik, vrsta i verzija internetskog preglednika. Nijednu od ovih tehnologija ne upotrebljavamo
za prikupljanje podataka od Ispitanika Klijenta u svrhu marketinga ili oglasavanja. Nasi korisnici
mogu putem nasih aplikacija dodavati kolac¢ice ili druge sliéne tehnologije za svoje potrebe,
uklju€ujuéi i u marketinSke svrhe.

Kolac€iéi preglednika. Kolaci¢ je mala datoteka koja se nalazi na tvrdom disku raCunala. Svoj
internetski preglednik moZzete konfigurirati tako da ogranic€i ili u potpunosti blokira kolaci¢e, da
konfigurira postavke obavijesti o kola€i¢ima i/ili da izbriSe kolacice koji su vec¢ prisutni na vasem
pregledniku ili uredaju. Informacije o tome kako to napraviti dostupne su u odjeljku za
pomoc/upucivanja vaseg preglednika. OgraniCavanje odredenih vrsta kolaci¢a takoder moze sprijeciti
Klijenta ili Ispitanika Klijenta da se koristi odredenim dijelovima Aplikacija, ovisno o konfiguraciji
postavki preglednika. Primjerice, registracija dogadaja ne moze se uspjesno dovrsiti ako su kolacici
onemoguceni u internetskom pregledniku. Ako postavka preglednika nije prilagodena tako da odbija
kolaCice, nas sustav Ce izdavati kolaCice kada preglednik komunicira s nasim Aplikacijama.

Svrha. Nase Web-mijesto i Aplikacije koriste kolacice koji se po svrsi dijele na sljedece vrste:

o Apsolutno neophodni (bitni). Apsolutno neophodni kolaci¢i €ine da nase Web-
mjesto funkcionira, oni su klju¢ni kako bi Web-mjesto moglo izvoditi svoje
osnovne funkcije.

o Uc¢inak. Poznati su i kao ,statisti¢ki kolaci¢i“, a uklju€uju kolaci¢e za analitiku i
kolacice koji mjere ucinak prikupljajuci informacije o tome kako koristite web-
mjesto, poput stranica koje ste posijetili i na koje ste veze kliknuli. Ni jedan od
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ovih podataka ne moZze se koristiti za vasu identifikaciju. Njihova je jedina svrha
pobolj$ati funkcije web-mjesta. To uklju€uje kolaci¢e nezavisnih pruzatelja
analitickih usluga, uz uvjet da su kolacic¢i namijenjeni isklju€ivo za upotrebu
vlasnika posjec¢enog web-mjesta.

o Funkcionalnost. Poznatii kao kolaciéi ,preferencije”, ovi kola€i¢i omogucuju web-
mjestu da zapamti odabire koje ste napravili u pro$losti, npr. jezik koji preferirate.
Koriste se za poboljSanje korisnickog iskustva web-mjesta ali nisu bitni za njegovu
upotrebu, no bez tih kolac€i¢a odredene funkcije mogu postati nedostupne.

o Marketing. Ovi kolacici prate vasu mreznu aktivnost kako bi pomogli oglasivacima u
pruzanju relevantnijeg oglasavanja ili ogranicili koliko puta ¢ete vidjeti neki oglas. Ovi
kolaci¢i mogu dijeliti te podatke s drugim organizacijama ili oglasivacima. RijeC je o
trajnim kolacic¢ima i gotovo uvijek oni potje€u od trecih strana.

Web-pratilice. Stranice u nasim Aplikacijama i e-posta ¢e sadrzavati male elektroni¢ke datoteke
poznate kao web-pratilice (takoder poznate i kao Cisti gifovi, piksel oznake i piksel gifovi). Web-
pratilice se razlikuju od kolaci¢a jer podaci nisu pohranjeni na vasem tvrdom disku, vec¢ su
neprimjetno ugradeni u internetske stranice ili e-postu. Web-pratilice dopustaju nam pracenje
online kretanja internetskih korisnika, primjerice: brojiti korisnike koji su posjetili te stranice ili
otvorili e-postu te za praéenje druge povezane statistike web-mjesta (primjerice, biljezenje
popularnosti odredenog sadrZaja na stranici i potvrdivanje ispravnosti sustava i

posluzitelja). Tvrtka Cvent na ovaj nacCin pruza iskustvo koridtenja internetske stranice koje vise
prilagodeno zeljama i zanimanjima nasih korisnika.

Vise o Marketing kolac¢i¢ima. Koristimo informacije o Klijentima s mjesta odrzavanja dogadaja
kako bismo mogli prikazati oglase nasih Klijenata iz Hospitality Clouda njihovoj ciljanoj publici
putem nase mreZze ili nasih pruzatelja usluga oglasavanja. Primjerice, davatelji prostora za
sastanke kupuju oglase koji su selektivnho prikazani kroz Cvent MreZu dobavlja¢a organizatorima
sastanaka koji su prethodno minimalno suradivali s navedenim davateljima usluga, ili
konkurentima za najam prostora u ciljanom gradskom podrucju. lako ne otkrivamo osobne
podatke u ove svrhe, ako posjetitelj mjesta odrzavanja dogadaja klikne ili na neki drugi nacin stupi
u interakciju s oglasom, Klijent iz Hospitality Clouda koji se oglasuje moZze pretpostaviti da je
posjetitelj mjesta odrzavanja dogadaja u skladu s njegovim ciljanim kriterijem. Dok mi i nasi klijenti
u Hospitality Cloudu koristimo ovu tehnologiju za oglasavanje Klijentima, podatke svojih Klijenata
nikad ne koristimo za oglasavanje njihovim Ispitanicima Klijenta. Takoder upotrebljavamo i trece
strane (kao sto su LinkedIn, Google, Facebook, YouTube) kako bismo objavili oglase koji bi vas
mogli zanimati na drugim web-mjestima.

Vise o Kolaci¢ima izvedbe. Koristimo pruzatelje analitiCkih usluga trece strane, ukljucujuc¢i Google,
Adobe, Mixpanel, Mouseflow i druge, kako bismo prikupili informacije o koristenju nasih Aplikacija i
Web-mijesta kako bi nam pomogli poboljsati njihov rad. Pomocu tih podataka mozemo uociti opce
obrasce upotrebe na Aplikacijama, zabiljeZiti bilo kakve poteSkoce s Aplikacijama, vidjeti je li nase
oglasavanje ucinkovito ili ne i iskoristiti reakcije na oglasavanje kako bismo poboljSali u€inke

oglasa. Google Analytics, Adobe i Mixpanel upotrebljavaju kolacice i druge sli¢ne tehnologije kako bi
prikupili informacije o koristenju usluga i izvijestili nas o trendovima na web-mjestima, bez spremanja
osobnih podataka na vanjske platforme pruzatelja analitiCkih usluga trece strane.

Kako upravljati i kontrolirati kolacice i sliche tehnologije

Kontrola kolaéiéa: Ako posjeéujete nase Web-mjesto iz EGP, UK ili Svicarske, tada ne postavljamo
kolaci¢e koji nisu apsolutno nuzni, osim ako prihvatite sve kolaci¢e na ,baneru kolac¢i¢a“ koji se
pokrece kada stignete na naSe Web-mijesto.
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Mozete odluciti da ne dozvolite neke vrste kolacica koristeCi vezu ispod ,Postavke kolacica®“.
Apsolutno neophodni kolaci¢i ne mogu se onemogucditi.

[Gumb za postavke kolaci¢a — veza do OneTrust]

Nemojte pratiti: Neki internetski preglednici sadrze postavku ,Do Not Track” (DNT) koja moze slati
signal web-mjestima koje posjecujete oznaCavajuci da ne Zelite biti praceni. Ne odgovaramo na ,ne
prati“ signale preglednika, buduci da ¢ekamo jedinstveni standard koji c¢e nametnuti regulatori ili
industrija privatnosti.

Globalna kontrola privatnosti: Neki internetski preglednici i proSirenja preglednika podrzavaju
Globalnu kontrolu privatnosti (,GPC*) koja moze poslati signal web-mjestima koje posjecujete
pokazujuéi vas izbor da se iskljuCite iz odredenih vrsta obrade podataka, ukljuujuéi prodaju
podataka. Ako vas preglednik to podrzava, mozete ukljuciti Globalnu kontrolu privatnosti kako biste
iskljucili ,prodaju“ ili ,dijeljenja“ vasih osobnih podataka.

Gdje Cvent prenosi osobne podatke koje obraduje?

Kako bi se olaksalo provodenje nasih poslovnih praksi i isporuka nasih usluga, osobni podaci mogu
se prikupljati, moze im se pristupiti iz, mogu biti preneseni u ili pohranjeni u Sjedinjenim drzavama ili
drugim zemljama u kojima radimo, ukljuujuci zemlje izvan Europskog gospodarskog prostora (EGP),
Svicarsku i Ujedinjeno Kraljevstvo. Osobnim podacima moze pristupiti osoblje tvrtke Cvent koje pruza
usluge u bilo kojoj zemlji u kojoj imamo urede ili u kojoj angaziramo tre¢e pruzatelje usluga (izvrsitelje
ili podizvrsitelje), ukljuujuéi Indiju, Australiju i Singapur. U slu€ajevima kada prenosimo osobne
podatke izvan Europskog gospodarskog prostora, primjenjujemo zastithe mjere kako bismo osigurali
odgovarajucu razinu zastite podataka, ukljuCujuci koristenje Standardnih ugovornih klauzula koje je
odobrila Europska komisija, ili poduzimamo druge mjere kako bismo osigurali odgovaraju¢u razinu
zastite podataka prema zakonodavstvu EU-a. Za prekograni¢ne prijenose podataka iz EGP ili UK,
Cvent ¢e primijeniti odgovarajuce rieSenje za prijenos podataka u obliku Standardne ugovorne
klauzule koju je odobrila Europska komisija (EU, SCCs) ili nadlezno tijelo UK (UK, SCCs). Sukladno
tome, Cvent je svojim Klijentima stavio na raspolaganje dodatak za obradu podataka koji sadrzi SCC-
ove za EU i UK ovdije. Ukoliko ste vi klijent koji je potpisao dodatak o obradi podataka s Cventom, koji
sadrzi odredbe o prijenosu na temelju certifikata za sustav zastite privatnosti tvrtke Cvent, potiC¢emo
Klijente da potpiSu i poSalju natrag naSu lzmjena i dopuna Ugovora o obradi podataka.

Certifikati

Prakse zastite privatnosti tvrtke Cvent, opisane u ovom Pravilu zastite privatnosti tvrtke Cvent,
uskladene su sa APEC Sustavom prekogranicnih pravila o privatnosti. APEC Sustav prekograni¢nih
pravila o privatnosti pruza okvir za organizacije kako bi osigurale zastitu osobnih informacija se
prenose izmedu gospodarstava ¢lanica APEC-a. ViSe informacija o okviru APEC moze se naci ovdie.

Prakse zastite privatnosti tvrtke Cvent, opisane u ovom Pravilu zastite privatnosti tvrtke Cvent,
uskladene su sa APEC Sustavom Prepoznavanje privatnosti za voditelje obrade (PRP). APEC-ov
Sustav Prepoznavanje privatnosti za voditelje obrade pruza okvir za organizacije kako bi osigurale
zastitu osobnih informacija se prenose izmedu gospodarstava ¢lanica APEC-a. ViSe informacija o
okviru APEC PRP moze se naci ovdie.

Kako Cvent osigurava podatke koje obraduje?


https://www.cvent.com/en/data-privacy-addendums
https://www.cvent.com/sites/default/files/files/2021-10/AMENDMENT%20CVENT%20C2P%20CUSTOMER%20GDPR_NEW%20SCC_V.8.24.2021.pdf
http://www.apec.org/Groups/Committee-on-Trade-and-Investment/%7E/media/Files/Groups/ECSG/CBPR/CBPR-PoliciesRulesGuidelines.ashx
https://www.apec.org/%7E/media/Files/Groups/ECSG/2015/APEC%20PRP%20Rules%20and%20Guidelines.pdf
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Koristimo razliCite organizacijske, tehnicke i administrativne mjere za zastitu osobnih podataka unutar nase
organizacije. Slijedimo opcéeprihvacene standarde kako bismo zastitili osobne podatke koji su nam
podneseni tijiekom prijenosa te kada su zaprimljeni. Nazalost, niti za jedan sustav prijenosa ili pohrane
podataka ne mozemo jamciti da je 100% siguran. Ako imate razloga vjerovati da va$a interakcija s nama
viSe nije sigurna (primjerice, ako smatrate da sigurnost bilo kojeg racuna kojeg imate moze biti ugrozena),
odmah nas obavijestite o problemu tako Sto ¢ete nas kontaktirati u skladu s dolje navedenim

odjelikom ,Kako se obratiti tvrtki Cvent ili sluzbeniku za zastitu podataka tvrtke Cvent?*.

Koji su proizvodi tvrtke Cvent pokriveni ovim Pravilima?

Event Cloud

Cvent Meetings & Events

Cvent Event Management
Cvent Surveys

Cvent Conference

Social Tables

Attendee Hub

Cvent Studio

Cvent Webinar

Cvent Onsite Solutions

OnArrival
OnArrival 360
SocialWall
LeadCapture

Hospitality Cloud

Cvent Supplier Network
SpeedRFP.com
EliteMeetings.com

Cvent Business Intelligence
Cvent Lead Scoring

Cvent Passkey

Cvent Business Transient
Social Tables

Kako Klijent ili posjetitelj moze upravljati svojim postavke
Cvente e-poste?
Ako Zelite azurirati postavke e-poste kako biste prilagodili teme koje ste najviSe zainteresirani za

primanje, ili da biste otkazali pretplatu na komunikacije s usluge Cvent, mozZete to uciniti
ovdje: https://www.cvent.com/subscriptionmanagement.

Kako se obratiti tvrtki Cvent ili sluzbeniku za zastitu podataka
tvrtke Cvent?


https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
https://www.cvent.com/subscriptionmanagement

497 Detalje o ulozi sluzbenika za zastitu podataka ili bilo kakva pitanja vezana uz privatnost u vezi s
498  Pravilima zastite privatnosti tvrtke Cvent, obratite se sluzbeniku za zastitu podataka

499 na dpo@cvent.com. Takoder se mozete slobodno obratiti tvrtki Cvent u vezi s pojedinostima o
500 nas$oj provedbi programa zastite privatnosti na:

501 Cvent Predstavnistvo

502 1765 Greensboro Station Place, 7th Floor
503 Tysons Corner, Virginia 22102

504 privacy@cvent.com

505 Ako imate nedoumica u vezi s privatnoscu ili koristenjem podataka koje nismo otklonili na
506 zadovoljavajuc¢i nacin, molimo da se obratite nasoj neovisnoj sluzbi nadleznoj za rjeSavanje sporova
507 sa sjediStem u SAD-u (besplatno) na https://feedback-form.truste.com/watchdog/request.

s0s Kako Cvent objavljuje promjene svojih Pravila o zastiti
soo  privatnosti?

510 Pravila o zastiti privatnosti ¢emo povremeno azurirati kako bi odrazila promjene u nasim praksama
511 informiranja. Ako dode do bilo kakvih znacajnih promjena, obavijestit cemo vas putem obavijesti na
512 ovom Web-mijestu ili putem e-poste (obavijest ¢e biti poslana na adresu e-poste koju ste naveli na
513 vaSem rac¢unu) sedam (7) dana prije nego $to promjene stupe na snagu. Medutim, bilo kakve

514 promjene Pravila zastite privatnosti stupaju na snagu odmah nakon objavljivanja za sve Posjetitelje,
515 Kilijente i Ispitanike Klijenta. Preporu¢ujemo vam da povremeno pogledate ovu stranicu za najnovije
516 informacije u vezi s naSom praksom zastite privatnosti.

517

sis  Dodatna obavijest za Kaliforniju

519  Ako ste stanovnik Kalifornije, zakon Kalifornije vam pruza odredena prava u vezi s vasim osobnim
520 podacima, ukljuujuci pravo da zatraZite da vam otkrijemo odredene informacije o naSem prikupljanju
521 i koriStenju vasih osobnih podataka u posljednjih 12 mjeseci. Pored prava koja su ve¢ navedena u
522 ovim Globalnim pravilima o privatnosti, ova dodatna obavijest navodi informacije o tome koje osobne
523  podatke mi (kao tvrtka) prikupljamo o vama, kako ih koristimo, kako ih mozemo otkriti ili podijeliti i

524  vasSim posebnim pravima prema Zakonu Kalifornije o privatnosti potrosaca iz 2018. (,CCPA®), s

525 izmjenama i dopunama Zakona Kalifornije o pravima na privatnost iz 2020. (,CPRA®), koji je stupio na
526 snagu 1. sijeCnja 2023.

527 Kategorije osobnih podataka prikupljenih u posljednjih 12 mjeseci

528 « identifikatori poput stvarnog imena, postanske adrese, adrese internetskog protokola, adrese
529 e-poste ili druge slicne identifikatore.

530 « Kategorije osobnih podataka opisane u pododijeljku odjeljka Gradanskog zakonika Kalifornije,
531 dio 1798.80 (npr. ime, adresa, broj telefona).

532 o Karakteristike zasticenih klasifikacija prema kalifornijskom ili saveznom zakonu.

533 « Komercijalne informacije, uklju€ujuci zapise o kupljenim proizvodima ili uslugama.

534 « Informacije o aktivnostima na internetu ili drugim elektroni¢kim mrezama.

535 o Geolokacijski podaci.

536 e Audio i vizualne informacije, poput snimki i fotografija poziva korisnika.

537 « Profesionalne informacije ili informacije u vezi sa zaposlenjem.

538 e Informacije o obrazovanju.


mailto:dpo@cvent.com
mailto:privacy@cvent.com
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
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e Sadrzaj SMS/tekstnih poruka i chat poruka.
o Zakljucke na temelju bilo koje od gore identificiranih informacija.

Kategorije osjetljivih osobnih podataka prikupljenih u posljednjih 12 mjeseci

Kao tvrtka, Cvent nije prikupljala osjetljive osobne podatke o Klijentima ili Posjetiteljima u prethodnih
12 mjeseci do datuma stupanja na snagu ovih Pravila zastite privatnosti.

Izvori iz kojih se mogu prikupljati osobni podaci

Pogledajte “Jeste li Klijent, Ispitanik Klijenta ili Posjetitelj?” i “Kako Cvent obraduje podatke od
Posijetitelja?”.

Poslovna svrha prikupljanja ovih osobnih podataka

Osobni podaci se prikupljaju i koriste za provedbu operativnih svrha tvrtke Cvent ili za operativne
svrhe nasih pruzatelja usluga (,poslovne i komercijalne svrhe®), Ciji su konkretni primjeri navedeni u
odjeljcima pod naslovom: ,,Kako tvrtka Cvent koristi prikupljene osobne podatke Posjetitelja‘ i
.Kako Cvent prikuplja i obraduje osobne podatke nasih Klijenata i Ispitanika Klijenta?”

Je li tvrtka Cvent ,,prodala“ ili ,,dijelila“ ove podatke s tre¢im stranama?

U razdoblju od 12 mjeseci neposredno nakon stupanja na snagu Pravila zastite privatnosti, Cvent je
mozda otkrio podatke o Klijentu ili Posjetitelju, ime, titulu ili podatke za poslovni kontakt domacinu
dogadaja (npr. restoran ili hotel) ili pokroviteljima Cventovih marketinskih dogadanja. Cvent je mozda
otkrio bilo koju od navedenih kategorija osobnih podataka na temelju suglasnosti pojedinca ili na
temelju pismenog ugovora s davateljem usluga u poslovne svrhe. Ako Klijent ili Posjetitelj Zzeli da se
njegove informacije izuzmu iz takve vrste otkrivanja podataka, kliknite ovdje za slanje zahtjeva.

Vasa prava na zastitu privatnosti i kako da ih ostvarite

Kao potrosac u Kaliforniji, imate pravo u pogledu Osobnih podataka koje prikupljamo o vama i
¢uvamo kao poslovne podatke, sukladno odredenim ograni¢enjima:

e Pravo zatraziti da znate koje vase Osobne podatke prikupljamo, koristimo, otkrivamo, dijelimo
i prodajemo.

e Pravo na brisanje vasih Osobnih podataka.

e Pravo na iskljuéivanje iz prodaje ili dijeljenja Osobnih podataka.

¢ Pravo na ograni¢avanje koriStenja i otkrivanja Osjetljivih podataka. Mi ne koristimo i ne
otkrivamo va$e Osjetljive osobne podatke. Ako to ikada uradimo iz razloga koiji nisu legitimna
poslovna svrha opisana u CCPA-u, azurirat cemo ovu Politiku zastite privatnosti kako bismo
vam pruzili obavijest i detalje o tome kako ograniciti nasu upotrebu vasih Osjetljivih osobnih
podataka.

e Pravo na ispravak vasih Osobnih podataka ako su netocni.

e Pravo na nediskriminaciju ako ostvarujete bilo koje od vasih prava prema zakonu o zastiti
privatnosti u Kaliforniji.

Kako biste uputili takav zahtjev, kliknite ovdje za slanje web-obrasca, pozovite 1-833-724-0821 ili
posaljite pismo na adresu:


https://www.cvent.com/personal-data-requests
https://www.cvent.com/personal-data-requests
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Cvent Predstavnistvo

1765 Greensboro Station Place, 7th Floor
Tysons Corner, Virginia 22102
privacy@cvent.com

Takoder se mozete iskljuciti iz prodaje ili dijeljenja osobnih informacija uklju€ivanjem signala Global
Privacy Control (,GPC”) pregledaca. Kako biste kontrolirali komplet kolaci¢a, kliknite ikonu za
kontrolu pod Browser and Platform Controls (Kontrole preglednika i platforme).

Osim toga, mozZete imenovati ovlastenog zastupnika da podnese zahtjev prema CCPA-u u vase ime,
s tim da od tog zastupnika trazimo da pruzi dokaz da ste mu dali potpisano dopustenje za
podnos$enje zahtjeva (u kojem slucaju i dalje mozemo zahtijevati da potvrdite svoj identitet) ili presliku
vase punomocdi kojom zastupniku dajete pravo da djeluje u vase ime.

Dodatna obavijest za Virdziniju

Sve prakse opisane u ,Kako Klijent moze pristupiti, ispraviti ili obrisati svoje osobne podatke?”
takoder se primjenjuju se Posjetitelje iz Virdzinije. Pored prava koja su ve¢ navedena u ovim
Globalnim pravilima o privatnosti, koja su stupila na snagu 1. sijeCnja 2023., stanovnici VirdZinije
imaju izbor da se isklju€e iz ciljanog oglasavanja. Kako biste obavili izbor kao stanovnik Virdzinije,
kliknite ovdije, ili kliknite na vezu ,Your Privacy Choices” (Vas izbor za zastitu privatnosti) na dnu
web-mjesta tvrtke Cvent u kojoj se prikupljaju vasi podaci i ispunite zahtjev kako biste zatraZzili ,Do not
share® (Nemojte dijeliti).



https://www.cvent.com/personal-data-requests?ccpa=ca
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