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Cvent Globalis adatvédelmi iranyelv
A legutébbi valtozasok dsszefoglalasa:
Ujdonsagok 2021. november 30-an

e Ismertet6 — Hogyan dolgozza fel a Cvent a latogatoktol szarmazo6 adatokat

e Adattovabbitasi megoldasok biztositasa az Eurdpai Gazdasagi Térségbdl, Svajcbdl és az
Egyesitilt Kiralysagbol

e A Cvent termékek frissitése

Utolsé moédositas 2021. november 30., kedd, szerda

Hatalybalépés napja: 2021. december 30.

Bevezetés

A Cvent, Inc., valamint mikddé vallalatai, a Cvent Europe Ltd., a Cvent Deutschland GmbH, a Cvent
Canada Inc., a Cvent Australia PTY Limited, a Cvent Singapore PTE Limited, a Cvent India Private
Limited, a Cvent Nederland BV, a Social Tables, Inc., a Lanyon Solutions, Inc., a Passkey
International, Inc. (,Cvent” vagy ,Mi”, ,minket"), tiszteletben tartjak az On adatainak védelmét, és
elkotelezettek amellett, hogy a jelen iranyelvnek valé megfelelésik révén biztositsak személyes
adatainak védelmét.

A jelen iranyelv a Cvent Event Cloud és a Hospitality Cloud szoftverek platformjan és alkalmazasain
(egyuttesen: ,Alkalmazasok”) keresztll gy(ijtott adatokkal kapcsolatos gyakorlatokat, valamint a
Cvent altal, a Cvent weboldalain (pl.www.cvent.com, www.lanyon.com és a Cvent egyéb, jelen
iranyelvhez kétheté weboldalain) alkalmazott adatvédelmi gyakorlatokat és kilsé
marketingtevékenységeit részletezi.

A jelen iranyelv az On adatvédelmi jogait is tartalmazza, beleértve annak kifogasolasat, hogy a Cvent
bizonyos adatait feldolgozza. Az iranyelv nem vonatkozik harmadik fél altal gyUjtétt adatokra,
beleértve az olyan harmadik féltél szarmazé alkalmazasokat vagy tartalmat (ideértve a hirdetéseket
is), amelyek alkalmazasainkhoz vagy weboldalainkhoz vezet6 hivatkozast tartalmaznak, vagy
amelyek alkalmazasainkon vagy weboldalainkon keresztul elérheték el.

Tartalomjeqyzék

On Ugyfélnek, Ugyfél tizleti kapcsolatanak vagy Latogatdnak szamit?

Milyen tipusu személyes adatokat gyijtenek ligyfeleink?

Hogvyan gylijtenek személyes adatokat tigyfeleink?

Hogyan hasznaljak fel a személyes adatokat tigyfeleink?

Felhasznalja-e a Cvent az ugyfelei altal gyiijtott adatokat?

Hogyan qylijti és dolgozza fel az ligyfeleinktdl vaqgy azok ugyfeleinek uzleti kapcsolataitol
szarmazo személyes adatokat?

Milyen jogalapon dolgozza fel a Cvent az EGT-bél szarmazé személyes adatokat?
Mennyi ideiq tarolja a Cvent az uqyfelei altal gyiijtott adatokat?

Miként férhetnek hozza, javithatjak vaqy torolhetik az tgyfelek Uzleti kapcsolatai sajat
személyes adataikat?

Miként férhet hozza, javithatja vagy torolheti eqy tqyfél sajat személyes adatait?
Hogyan hasznalja a Cvent cookie-kat és hasonld technoldgiakat?
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Hogyan dolgozza fel a Cvent a latogatdktdl szarmazo adatokat?

A Cvent feldolgoz-e a 16 éves kor alatti gyermekektdl szarmazo adatokat?

Hova tovabbitja a Cvent az altala feldolgozott adatokat?

Hogyan biztositja a Cvent az altala feldolgozott adatok biztonsagat?

Milyen termékeket kinal a Cvent?

Miként kezelheti egy Ugyfél vagy egy latogaté sajat Cvent e-mailjére vonatkoz6 beallitasait?
Hogyan lehet felvenni a kapcsolatot a Cvent vallalattal vagy az adatvédelmi tisztviselovel?
Hogyan publikalja a Cvent az adatvédelmi iranyelvek médositasait?

On Ugyfélnek, Ugyfél tizleti kapcsolatanak vagy Latogatonak
szamit?

A jelen iranyelv a Cvent vallalattal kapcsolatban allé személyek alabbi tipusaira vonatkozik:

« UGYFELEK: Az Ugyfelek a Cvent kozvetlen tigyfeleinek alkalmazottai vagy partnerei (pl.
rendezvényszervezOk, utazasszervezdk vagy talalkozohely-biztositok), beleértve az tgyfél
szemelyzetének azon tagjait, akik bejelentkezési azonositoval rendelkeznek, és jogosultak az
Alkalmazéasainkhoz val6 hozzaférésre és azok hasznalatara egy érvényben lévé Cvent
szerzddés vagy adott esetben egy ideiglenes értékelési licenc értelmében. Valamint azon
személyek is Ugyfélnek szamitanak, akik 6nmagukat regisztraljak az Alkalmazasokban.

« AZUGYFELEK UZLETI KAPCSOLATAI: Az ligyfelek uzleti kapcsolatai olyan személyek, akik
az Alkalmazasokon keresztul felveszik a kapcsolatot tigyfeleinkkel. Ide tartoznak tgyfeleink
jelenlegi és leendd ugyfelei, tagjai, résztvevdi, szponzorai, kiallitoi, marketingpartnerei,
széllodai vendégei vagy mas uizleti kapcsolatai. Példaul az Ugyfelek tizleti kapcsolatai kozé
tartoznak azok a személyek, akik az Ugyfél altal rendezett eseményekre regisztralnak,
letoltenek egy eseményhez kapcsol6d6é mobilalkalmazast, részt vesznek az tigyfél altal
rendezett virtualis esemeényen, kitdltenek egy online felmérést vagy szallodai szobat foglalnak
a Cvent Alkalmazéasain keresztuil.

« LATOGATOK: Olyan maganszemélyek és leendé tigyfelek, akik weboldalainkat hasznaljak
(pl. hogy regisztracié nélkul (nem tgyfélként) hozzaférjenek Szallitoi Halozatunkhoz, hogy a
Cvent termékeirdl és szolgaltatasairdl olvassanak, letdltsenek egy fehér kdnyvet vagy
regisztraljanak egy online demara), akik részt vesznek a Cvent marketingeseményein (pl.
Cvent CONNECT®, Cvent él6 eseményein vagy a Cvent webes szeminariumain), valamint
akikkel kiallitason talalkozunk, vagy akiket harmadik félen vagy mas kulsé forrasokon keresztul
ismerink meg.

Milyen tipusu személyes adatokat gyijtenek ugyfeleink?

Alkalmazasaink rugalmasak és lehetdvé teszik Ugyfeleink szamara, hogy kulénb6zd személyes
adatokat gydjtsenek az ugyfelek Uzleti kapcsolataitol és az Uzleti kapcsolatokrdl, beleértve a nevet, a
szervezetet, a beosztast, a levelezési cimet, az e-mail cimet, a telefonszamot, a faxszamot, a
k6zossegimédia-oldalakon hasznalt azonositét, a hitel vagy betéti kartya szamat és egyéb adatokat,
tobbek kdzott, de nem kizardlagosan az étkezési preferenciakat, érdeklédési kordket, véleményeket,
tevékenységeket és a foglalkozast. Javasoljuk, hogy az dsszegydjtott adatok tipusanak alaposabb
megértése érdekében, az Ugyfelek uizleti kapcsolatai tekintsék at az adott Ugyfél adatvédelmi
iranyelvét.

Alkalmazasaink részletesebb felsorolasa az Adatvédelmi iranyelv végén, a ,Milyen termékeket kinal
a Cvent” cimi részben talalhatd. A Cvent az Alkalmazasokon keresztll gyUjtott szemelyes
inform&ciokat kizardlag azon szolgéltatas biztositdsanak céljabdél hasznaélja fel, amellyel az Ugyfél a
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Cventet megbizta, szolgatatasaink tokéletesitése érdekében, valamint azért, mert erre jogszabaly
kotelezi, illetve ezt jogszabaly engedi meg.

Ha nem ért egyet irAnyelveinkkel és gyakorlatainkkal, akkor dénthet gy, hogy nem hasznélja az
Alkalmazasokat.

Hogyan gyilijtenek személyes adatokat ugyfeleink?

Az Ugyfelek hasznalhatjak a személyre szabhatd Alkalmazasokat a személyes adatok gy(ijtéséhez
olyan médokon, amelyeket az alabbi példakban mutatunk be. Javasoljuk, hogy a személyes adatok
dsszegyljtési modjanak alaposabb megértése érdekében, az Ugyfelek uizleti kapcsolatai tekintsék at
az adott Ugyfél adatvédelmi iranyelvét.

« Amikor az Ugyfelek lizleti kapcsolatai 6nként és kifejezetten megadjak személyes adataikat az
Alkalmazasainkban.

« Amikor Ugyfeleink, engedéllyel, megadjak Uzleti kapcsolataik adatait az Alkalmazasainkban,
tobbek kdzott jogos Uzleti érdek vagy az tgyfél adott Uzleti kapcsolatatdl szarmazé kifejezett
hozzajarulas alapjan.

« Automatikusan, amikor az Ugyfelek tizleti kapcsolatai az Alkalmazasokat hasznaljak,
altalanosan hasznalt adatgy(ijté technoldgiak, pl. cookie-k segitségével. Ha tdbbet szeretne
megtudni ezekrél a technoldgiakrol, akkor olvassa el az alabbi, ,Hogyan hasznalja a Cvent
cookie-kat és hasonlo technoldgidkat?” cimi részt.

Hogyan hasznaljak fel a személyes adatokat tgyfeleink?

Ha az Ugyfél uizleti kapcsolata Ggy dont, hogy az Ugyfeleivel valé iizleti tranzakciékhoz (példaul
eseményre torténd regisztraciora vagy eseményre vald bejelentkezésre, online felmérés kitbltésére,
mobilalkalmazas letdltésére vagy ajanlatkérésre (,RFP”) val6 valaszadasra) Alkalmazasainkat veszi
igénybe, akkor az adott tranzakcidval kapcsolatban megadott 6sszes adat atkeriil az Ugyfélhez és az
Ugyfél ellenérzése ala.

Az Ugyfelek is hozzaférhetnek az informaciokhoz (beleértve a személyes adatokat és az
Alkalmazasok hasznalatara vonatkozé adatokat), amelyek azzal kapcsolatosak, hogy az Ugyfelek
Uzleti kapcsolatai milyen interakciot folytatnak az altaluk hasznélt Alkalmazasokkal. A Eurdpai
Gazdasagi Térség (,EGT”) adatvédelmi térvényei értelmében az Ugyfél lizleti kapcsolatara
vonatkozéan az Ugyfél ilyen esetekben adatkezelének minésil. A Cvent nem vallal és nem tud
feleldsséget vallalni az Ugyfél adatvédelmi gyakorlataval kapcsolatban.

Ugyfeleink tajékoztatasi gyakorlatat sajat adatvédelmi iranyelveik szabalyozzak. Javasoljuk, hogy az
adatvedelmi gyakorlatok és eljarasok megeértése érdekében, az Ugyfelek lizleti kapcsolatai tekintsék
at az adott Ugyfél adatvédelmi iranyelvét.

Felhasznalja-e vagy ertékesiti-e a Cvent az ugyfelei altal
gyujtott adatokat?

A Cvent az Ugyfelek lizleti kapcsolatainak személyes adatait kizarélag azon szolgaltatas biztositasa
érdekében hasznalja fel, amelynek Alkalmazasokon keresztili biztositasara az Ugyfél szerzédtette,
szolgaltatasaink tokéletesitése érdekében, valamint azért, mert erre jogszabaly kotelezi, illetve ezt
jogszabaly engedi meg. A Cvent nem értékesiti az Ugyfeleink (izleti kapcsolatainak személyes
adatait.


https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0

125
126
127

128
129
130
131
132
133
134
135
136

137
138
139
140
141
142

143
144
145
146

147

148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169

Hogyan gyiijti és dolgozza fel az ugyfeleinktdl vagy azok
tugyfeleinek lizleti kapcsolataitél szarmazo személyes
adatokat?

Ugyfeleinktsl személyes adatokat gydjtink annak érdekében, hogy megkdnnyitsiik a kommunikaciot,
és azon Alkalmazasok leszallitasat, amelyek irant Ugyfeleink érdeklédnek, vagy amelyek
szolgéltatasara szerzddést kotdttek vellink. Példaul elérhetéségeket gydjtiink Ugyfeleinktdl szerzédés
végrehajtasan, szolgaltatasaink hasznalatan, weboldalunkon talalhaté Grlapon, beszélget6
Ugyndkeinknek benyujtott lekérdezéseken, értékesitési vagy ugyfélszolgalati csapatunkkal valo
kapcsolattartason, eseményre valo feliratkozason, felméréseink vagy marketing e-mailjeink egyikére
adott valaszon keresztul. Hitelkartya adatokat is gydjthetiink (pl. a hitelkartya szamat és lejarati
datumat, a szamlazasi cimet stb.), vagy egyéb szokasos, szamlazasi és fizetési célokra szlikséges
banki adatokat.

Felvehetjiik Ugyfeliinknek tigyféltamogatas nyujtasaval, a torvényekkel valé megfeleléssel, képzéssel
és minéségbiztositassal kapcsolatos jogos iizleti érdekben Ugyfélszolgalatunkhoz intézett
telefonhivasait (vagy videohivasait). Amennyiben a jogszabaly elbirja, a telefon- vagy videohivasok
felvétele el6tt megszerezzik az Ugyfelek beleegyezését. Ezeket a felvételeket a felvétel datumat
kovetd 90 napig 6rizzik meg, hacsak masképp nem sziukséges a szerz6dés teljesitése, illetve az
alkalmazottak tovabbképzése érdekében.

Ugy mi magunk, mint eladéink, hasznalati informéaciékat gydijtiink arrél, hogy Ugyfeleink
Alkalmazasainkat hogyan hasznaljak. Ez magaban foglalja az On altal latogatott weboldalakat,
mindazt, amire rakattint, azt, hogy mikor hajt végre bizonyos miiveleteket, milyen nyelvi preferenciai
vannak, mit vasarol, és igy tovabb.

Az Ugyfelek és az Ugyfelek iizleti kapcsolatainak személyes adatait az alabbi médon dolgozzuk fel:

o Az adatokat felfedjuk leanyvallalataink és kapcsolt vallalkozasaink el6tt annak érdekében,
hogy azok az Ugyfelek és az Ugyfelek lizleti kapcsolatai szamara szolgaltatasokat tudjanak
biztositani.

« Az adatokat felfedjiik vallalkozok, szolgaltatok és egyéb harmadik felek felé, Ugyfeleink és
azok Ugyfeleinek Uzleti kapcsolatai, példaul pénzforgalmi adatfeldolgozok, adatkdzpontok
vagy webes Uzemeltetbk el6tt, amennyiben arra Alkalmazasaink biztositasa, fenntartasa és
tamogatasa érdekében ésszerlien sziikség van.. A Cvent ezeket az adatokat promaciés
céllal nem osztjia meqg ezen harmadik felekkel, nem értékesiti é&s nem forgalmazza
szamukra 6ket.

o Az adatokat felhasznaljuk azon szolgaltatasok Alkalmazasainkon keresztul torténd nyujtasara,
amelyekre Ugyfeleink minket szerzédtettek. Tobbek kdzott, példaul:

« Ha egy adott Ugyfél iizleti kapcsolata egyik Alkalmazasunkon keresztiil eseményre
regisztral, akkor a megadott e-mail cim felhasznalasaval az adott eseményre vonatkoz6
informaciot és hireket kuldink az illetének.

« Ha az Ugyfél iizleti kapcsolata az egyik Alkalmazasunkat hasznalja egy esemény

VA

hitelkartyaval val6 kifizetésére, akkor a hitelkartya adatait tovabbitjuk a kartyas fizetést
feldolgoz6 cégeknek a fizetési adatok hitelesitésére, valamint a tranzakcio befizetésére.
« Amikor egy Ugyfél RFP-t kiild a Cvent Szallitéi Halozataban szerepld talalkozohely-
biztosité vagy az Ugyfél utasitasai alapjan az Ugyfél izleti kapcsolata szamara, akkor a
Cvent felveszi a kapcsolatot a helyszinnel, a szolgaltaté vallalattal vagy az Ugyfél Gzleti
kapcsolataval, és felfedi az RFP megvalaszolasahoz sziikséges személyes adatokat.
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« Amikor egy Ugyfél talalkozéhelyet vagy szallodai szobat foglal egy helyszinen a Cvent
InstantBook szolgaltatasat hasznalva, a Cvent kozvetlenul vagy az illeté helyszin
technoldgiai platformjan keresztil megosztja a sziikséges személyes adatokat a
helyszinnel, annak érdekében, hogy a foglalast kézvetleniil az Ugyféllel fejezze be.

« Amikor az Ugyfél vagy az Ugyfél lizleti kapcsolata a kozosségimédia-oldalakon hasznalt
adatai felhasznalasaval informaciot oszt meg egy kézosségimédia-platformon vagy
bejelentkezik az egyik Alkalmazasunkba, akkor az informaciot megosztjuk a fiokot
biztositd kozosségimédia-oldallal. Az altalunk megosztott adatokra az adott
kozosségimédia-oldal adatvédelmi iranyelve vonatkozik.

o A felfedés torténhet eseményszervezdk, kiallitdk, vagy egyéb résztvevék iranyaban, az
Ugyfél utasitasa szerint, illetve Ugyfél tizleti kapcsolat hozzajarulasaval, mint példaul
akkor, amikor beleegyeznek abba, hogy az esemény kitlizéjét a kiallitd beszkennelje
elérhetéségeinek megosztasa eérdekében, hozzajarulnak vagy rakattintanak
hozzajarulas gyanant ahhoz, hogy kiallitéi informaciot kapjanak, vagy aktivan
hozzajarulnak informacié (példaul név, elérhetéségek, profil kép, felmérésre adott
valaszok, kérdés-felelet vonatkozasok, megjegyzések, lzenetek, valaszok
kozvélemény-kutatasra, stb.) megosztasahoz Cvent Alkalmazason keresztll.

« Az Ugyfél utasitasai szerint, az Ugyfelek tizleti kapcsolatainak egymas kozotti
Osszekapcsolasara parositasi algoritmusok alapjan, hogy kompatibilis Ugyfelek tizleti
kapcsolatokat javasoljanak opcionalis Uzleti hal6zatépitéshez.

o Az adatokat felfedjik harmadik fél el6tt 6sszeolvadas, Uzletrész eladasa, szerkezetatalakitas,
Ujraszervezeés, feloszlas vagy a Cvent néhany vagy minden eszkdzének egyeb eladasa vagy
atruhazasa esetén, akar tovabbra is Uzleti tevékenységet folytatd vallalatként, akar csédeljaras
részeként, felszamolas vagy hasonlo eljaras keretén beldl, ahol a Cvent éltal birtokolt, az
Ugyfelekre és az Ugyfelek uzleti kapcsolatara vonatkoz6 személyes adatok az atadott
eszkdzOk részét képezik.

o Sajat bels6 Uzleti céljainkra, éspedig: Alkalmazasaink elérésének és hasznalatanak kezelése,
adatelemzés, Ugyfelek biztonsagos azonositasa egy Alkalmazasba vald bejelentkezésik utan,
Alkalmazasaink fejlesztése vagy modositasa, promocios kampanyaink hatékonysaganak
meghatarozasara, Szolgaltatasaink szamlazasara és lzlet tevékenységiink folytatasara.

o Ahogy azt sziikségesnek vagy helyénvaldnak itéljuk: (a) a vonatkozo jogszabalyok
értelmében, az On lakéhely szerinti orszagan kivili orszagok jogszabalyait is beleértve; (b) az
allami és kormanyzati szervek kérésére valaszul, beleértve az On lakohely szerinti orszagan
kivuli allami és kormanyzati szerveket; valamint (c) a csalard tgyletekkel szembeni védelem,
illetve azok azonositasa érdekében.

« [Egyéb célokra, az Ugyfél tizleti kapcsolatanak kifejezett hozzajarulasaval.

Alkalmazasaink javitasa, valamint referenciaértékek és egyéb uzletiintelligencia-termékek
létrehozasa érdekében (i) az Ugyfelekre és az Ugyfelek lizleti kapcsolataira, valamint (ii) az
Alkalmazasok hasznalatara vonatkozo adatokat 6sszesitve 6sszegydijtjik. Az dsszesitett informaciok
egyike sem tartalmaz személyes adatokat (azaz személyek azonositasara nem alkalmas).

Milyen jogalapon dolgozza fel a Cvent a személyes adatokat?

Az Eurdpai Gazdasagi Terségbdl (EGT) vagy egyéb olyan térségekbdl szarmazo személyek esetén,
ahol meghatarozzak a személyes adatok gyt(jtésének jogalapjat (példaul a GDPR 6. cikke), a
személyes adatok gyujtésére és felhasznalasara vonatkozé jogalapunk a feldolgozasi tevékenység
természetétél és korlilményeitél fog fliggeni. Amikor mi vagyunk az Ugyfelek adatfeldolgozéi, a jogi
alapunk lehet a szerz6dés teljesitése vagy a hozzajarulas. Amikor mi vagyunk az adatkezel6k, a jogi
alapunk a hozzjarulas vagy a jogos érdek lesz, amikor az adatfeldolgozas a sajat jogos érdekink,
amelyet az adott személy adatvédelmi érdeke és alapvet6 jogai és szabadsagai nem irnak felll. Ezek
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az érdekek a kovetkezbk: hozzaférés biztositasa az Alkalmazasokhoz és az Alkalmazasok
funkciéihoz az adott személyek szamara; az altaluk igényelt informaciok elkildése; Alkalmazasaink
biztonsadgossaganak biztositasa a jogosulatlan vagy rosszindulatu tevékenységek megakadalyozasa
érdekében; vagy a felhasznalasi feltételeinknek, szerz6déseinknek és egyéb iranyelveinknek valo
megfelelés.

e

Mennyi ideig tarolja a Cvent az ugyfelei altal gyujtott adatokat?

Ha az Ugyféllel kotott szerzé6dés masként nem rendelkezik, az adatokat a szerz6dés megsziinését
kovetd 90 napig dolgozzuk fel, amely lejarta utan eltavolitjuk a mikodési kornyezetiunkbdl. Az
adatokat 13 hénapon belll eltavolitjuk a hattértaroloral.

Miként ferhetnek hozza, javithatjak vagy torolhetik az tgyfelek
tzleti kapcsolatai sajat személyes adataikat?

Szamos orszagban, tobbek kozott az EGT orszagaiban, valamint az Amerikai Egyesiilt Allamok
bizonyos orszagaiban, az Ugyfél uizleti kapcsolatanak jogaban all kérésre hozzaférni a személyes
adataihoz, és sziikség szerint modosittathatja, toroltetheti vagy korlatozhatja azokat. Az Ugyfelek
Uzleti kapcsolattartdi igényelhetik, hogy bizonyos adatokat strukturalt és gép altal olvashat6 formaban
elkuldjuk szamukra vagy az altaluk megjel6lt szervezet szamara.

Azokban az esetekben, amelyekben személyes adatait az On hozzajarulasaval dolgozzuk fel, a
hozzajarulast jogaban all visszavonni. Olvassa el az alabbi részt a Cvent kapcsolatairdl. A
hozzajarulas visszavonasa a visszavonast megel6z6 hozzajarulas alapjan térténd adatfeldolgozas
jogszerliségét nem befolyasolja. Az EGT-ben az Ugyfél uizleti kapcsolatainak jogaban all panaszt
tenni annak az orszagnak az adatvédelemért felel6s felligyeleti hatésaganal, amelyben élnek, vagy
amelyben dolgoznak — bar reméljuk, hogy a személyes adatok felhasznalasaval kapcsolatos minden
kérelemmel és aggodalommal kapcsolatban segiteni tudunk.

A Cvent az Ugyfelei utasitasainak megfeleléen dolgozza fel az Ugyfelek Uizleti kapcsolataira
vonatkoz6 adatokat és az altala feldolgozott adatok nem allnak kozvetlen ellenérzése alatt, illetve
kozvetlen birtokaban. Az értesitést, kdzzétételt vagy hozzajarulas megszerzését elbird jogszabalyok
kovetelményeit az Ugyfél koteles teljesiteni, miel6tt az adatokat a Cvent véllalatnak feldolgozasra
elkiildené. Az adatokhoz val6 hozzaféréssel, azok kijavitasaval vagy torlésével kapcsolatban az
Ugyfelek izleti kapcsolatai az Ugyfelet keressék fel. Ha az Ugyfél az adatvédelmi el6irasok
értelmében felkéri a Cvent vallalatot az Ugyfél (izleti kapcsolatara vonatkoz6 személyes adatok
torlésére, helyesbitésére, illetve az azokhoz val6 hozzaférésre, akkor a Cvent a kérelmet az
alkalmazandé szabalyozas vagy torvény altal el6irt idén beldl feldolgozza.

Az adatcserére vonatkoz6 igénylést nem teljesitjik, ha agy gondoljuk, hogy a valtoztatas térvénybe
utkdzne vagy jogszabalyi eléirast sértene, vagy ha a mddositas helytelen adatot eredményezne. llyen
esetekben tajékoztatjuk az Ugyfelet azon jogi kdtelezettségekrdl, amelyek megakadalyozzak a
kérelem teljesitését.

Miként férhet hozza, javithatja vagy torolheti az Ugyfél sajat
személyes adatait?

Az Ugyfeleknek a fent részletezettekkel azonos jogai vannak a személyes adataikhoz vald
hozzaférés, ezek javitasa vagy torlése tekintetében.
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Barmely Ugyfél hozzaférhet sajat, vagy Ugyfél tizleti kapcsolat személyes adataihoz, illetve javithatja
vagy torolheti azokat, ha ezt kérelmezi a https://www.cvent.com/personal-data-reguests. A Cvent
ezt a kérelmet az alkalmazando6 szabalyozas vagy torvény altal el6irt idén belll oldja meg.

Az adatcserére vonatkozo6 igénylést nem teljesitjiik, ha ugy gondoljuk, hogy a valtoztatas torvénybe
Utk6zne vagy jogszabalyi eléirast sértene, vagy ha a mdédositas helytelen adatot eredményezne. llyen
esetekben tajékoztatjuk az Ugyfelet azon jogi kdtelezettségekrdl, amelyek megakadalyozzak a
kérelem teljesitését.

A szabalyozasi kdvetelményeknek valé megfelelés rogzitése érdekében a személyes adatokhoz val6
hozzaférésre, azok kijavitasara vagy torlésére vonatkozé kérelmekrél auditalasi jegyzékonyvet
vezetink.

Kaliforniai lakosok

Ha 6n kaliforniai lakos, akkor a kaliforniai torvények kilén jogot biztositanak énnek személyes
informacioit illetéen, ideértve annak jogat, hogy kérje, fedjunk fel on elétt bizonyos informaciokat az
0on személyes informacidinak altalunk térténd begytijtésrdl és felhasznalasardl az utébbi 12 hénap
soran; annak jogat, hogy kérje, toroljuk az altalunk begylijtott személyes informacioi barmelyikét,
bizonyos kivételek feltétele mellett; és annak jogat, hogy személyes informacioi értékesitésebdl
kimaradjon. llyen kérelem esetén kattintson ide a webes formanyomtatvany benyujtasahoz, hivja a 1-
833-455-0249 telefonszamot, illetve kildjon levelet a kbvetkez6 cimre:

Cvent Representative
1765 Greensboro Station Place, 7th Floor
Tysons Corner, Virginia 22102

Megjegyzendd, hogy évente csak két ilyen kérelmet fogadnak el egyénenként. Ugyanakkor jogaban
all, hogy ne szenvedjen hatranyos megkullonbdztetést, ha barmely jogat gyakorolja a Kaliforniai
adatvédelmi torvény értelmében.

A Cvent az alabbi kategoriak szerint gylijtethetett személyes informaciot kaliforniai lakosokrol az
utobbi 12 honap soran:

o Azonositok, példaul név, levelezési cim, Internet Protocol cim, e-mail cim, vagy egyéb hasonlo
azonositok.

o Azok a személyes informacio kategoéridk, amelyeket az (e) alszakasz tartalmaz a Kaliforniai
Polgéri Torvenykodnyv 1798.80 szakaszaban.

o A védelem alatt all6 osztalyozasok jellemzéi a kaliforniai vagy szdvetségi térvény értelmében.

o Kereskedelmi informaciok, ideértve vasarolt vagy figyelembe vett termékek vagy
szolgéltatasok nyilvantartasat.

o Informacidk az internetes vagy egyéb elektronikus halézaton keresztul torténd tevékenységrol.

e Helymeghatarozasi adatok.

e Hang- és képanyag informacié, példaul Ugyfélszolgalati hivas rogzitése és fényképek.

e Szakmai vagy munkaviszonnyal kapcsolatos informaciok.

o Oktatasi informaciok.

e« SMS/szdveges lizenetek és beszélgetések tartalma.

o A fent beazonositott informaciok barmelyikébdl kikdvetkeztetett adatok.

Az ilyen informacidt a jelen Adatvedelmi iranyelv szerinti célokra gydijtik be és hasznaljak fel. A Cvent
megtorténhet, hogy Ugyfél vagy Latogatd neveét, titulusat, vagy uzleti kapcsolatra vonatkoz6


https://www.cvent.com/personal-data-requests
https://www.cvent.com/personal-data-requests
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=1798.80.&lawCode=CIV
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=1798.80.&lawCode=CIV
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informacioit (igy vendéglé vagy szalloda adatait), vagy Cvent marketing események szponzorainak
adatait fedte fel az utébbi 12 hénap soran kdzvetlendil a jelen frissitett adatvédelmi iranyelv kdzlése
elétt. Ha az Ugyfél vagy a Latogaté infromacioit ki akarja zarni ebbél a felfed6sbdl, akkor ide kell
kattintania kérelme benyujtasahoz. A Cvent felfedhette a fenti személyes informéacié kategoriak
barmelyikét az egyén hozzajarulasaval, vagy szolgaltatéval tzleti célbdl irasban Iétrehozott
szerz6dés alapjan az utdbbi 12 honap soran kdzvetlenll a jelen frissitett adatvédelmi iranyelv kdzlése
el6tt.

Hogyan hasznalja a Cvent cookie-kat és hasonlo
technologiakat?

Cookie-k és adatgylijto jelek

Amikor valaki az Alkalmazasainkat hasznalja, akkor cookie-kat és hasonlé automatikus adatgydjté
technoldgiakat hasznalunk, illetve hasznalnak jogosult harmadik felek, annak érdekében, hogy
bizonyos informaciokat gydjtslink a felhasznalt eszkozrdl, a bongészési miveletekrdl és mintakrol,
tObbek kdzott:

« Alkalmazéasaink On &ltali latogatasara vonatkozd adatok, pl. a datum és idé, amikor On
hozzafért Alkalmazasainkhoz, az Alkalmazasainkon toltott idd, a weboldalak, amelyek
hivatkozast tartalmaznak Alkalmazasainkhoz vagy a weboldalak, amelyekhez Alkalmazasaink
hivatkozast tartalmaznak, a forrasok és tartalom, amelyekhez az Alkalmazasokon hozzafér,
illetve amelyeket az Alkalmazasainkon hasznal.

« Az On szamitdgépére és internetkapcsolatara vonatkozé informaciok, pl. az IP-cim, a
szamitogeép tipusa, képernydfelbontasa, nyelve, az internetes bongészdé tipusa és verzidja.

Az alabbiakban az altalunk hasznalt automatikus adatgyitijtésre szolgalo technoldgiak listaja
talalhat6. Ezen technoldgidk egyikét sem hasznaljuk fel arra, hogy marketing vagy hirdetési
célbél informaciot qyiijtsiink az Ugyfél iizleti kapcsolatairél. Ugyfeleink cookie-kat vagy eqyéb
hasonld technolégiakat adhatnak hozza Alkalmazasainkon keresztil sajat céljaikra,
marketingcélokat is beleértve.

« Bongészbécookie-k. A cookie a szamitdgép merevlemezén elhelyezett kisméretl fajl. A
bongészbkben be lehet allitani, hogy korlatozzak vagy teljesen kizarjak a cookie-kat,
modositani lehet a cookie-kra vonatkoz6 értesitésekkel kapcsolatos beallitasokat és/vagy
tordlni lehet a mar a bongészdben vagy az eszk6zon 1évé cookie-kat. Ezen modszerek
részletesebb leirasa a bongész6 sugdjaban/hivatkozasi részében talalhato. A
bongészébeallitasok konfiguralasatél fliggéen bizonyos tipusu cookie-k korlatozasa
megakadalyozhatja, hogy az Ugyfél vagy az Ugyfél uzleti kapcsolata az Alkalmazasok
bizonyos részét hasznalni tudja. Példaul eseményekre nem lehet sikeresen regisztralni, ha a
bongészdben le vannak tiltva a cookie-k. Ha a bongészében nem allitotta be, hogy
visszautasitsa a cookie-kat, akkor rendszerlink cookie-kat helyez el, amikor a béngészé
interakcidba Iép az Alkalmazasokkal. Tovabbi informéacidkért a cookie-krél és arrél, hogyan
lehet letiltani 6ket, lasd: www.allaboutcookies.orq.

o Idétartam. A Bongészdcookie-k idétartamukat tekintve vagy ,munkamenet’, vagy
»,maradandod” cookie-k. A ,munkamenet” cookie a bongészé egyetlen munkamenete
alatt aktiv, és torlédik, amikor a felhasznalé bezarja a bongész6t. A munkamenet-
cookie-k segitségével a weboldal Gzemeltetbi 6ssze tudjak kapcsolni a miveleteket,
amelyet az adott felhasznalé egy bongészé munkamenet soran végzett. A
»,maradandod” cookie ott marad a felhasznal6 eszkozén (kikapcsolas utan is), amig le
nem jar, vagy le nem torlik. A maradando cookie Ujraaktivalodik, amikor a felhasznélo



https://www.cvent.com/personal-data-requests
http://www.allaboutcookies.org/
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visszatér arra a weboldalra, ahonnan a cookie szarmazik. A maradandé cookie-kat a
webes élményt személyre szabasara hasznaljuk, amikor On visszatér a weboldalunkra.

Ezen cookie-k egyike sem tudja olvasni a felhasznalé merevlemezén talalhaté tobbi
cookie-t vagy adatokat, és nem is tudnak azokhoz hozzaférni. Tovabba énmagaban
ezen cookie-k egyike sem alkalmas a felhasznélé azonositasara; azonban, az IP-cim
alapjan felismerik a felhasznal6 egyedi bongészdjét vagy eszkdzét, a bongészé
verzibjat, az operacios rendszert és egyéb informaciokat, igy a munkamenet-cookie-k
segitségével bizonyos Alkalmazasok egyénenként azonositani tudjak a Cvent-fiokjukba
bejelentkezett felhasznaldkat.

e Cél. Weboldalunk a kdvetkez6 tipusu célokra szolgalé cookie-kat hasznal:

o Szigoruan szikséges (Iényeges). A szigoruan szukséges cookie-k teszik
mikodbkeépessé weboldalunkat, ezek Iényegesek ahhoz, hogy a weboldal
elvégezze alapvet6 funkcidit.

o Teljesitmény. A teljesitmény cookie-k, amelyek ,statisztikai cookie-ként” is
ismertek, és elemzd cookie-kat foglalnak magukban, arrdl gydjtenek
informaciokat, ahogyan On weboldalakat hasznal, példaul arrdl, hogy milyen
oldalakat keresett fel és milyen hivatkozasokra kattintott. Ezen informaciok
egyike sem hasznéalhaté az On azonositasara. Egyetlen céljuk a weboldal
funkcidinak javitasa. Ide tartéznak harmadik fél elemzé szolgaltatasaibdl
szarmaz6 cookie-k, feltéve, ha a cookie-k a felkeresett weboldal tulajdonosanak
kizarélagos hasznalatara szolgalnak.

o Funkcio. Ezek a ,preferencia” cookie-k néven ismert cookie-k lehetévé teszik,
hogy a weboldalak felismerjék a multban valasztott beallitasait, példaul, hogy
milyen nyelvet részesit elényben. A weboldalhoz kapcsol6do tgyféléimény
novelésére hasznalhatok, de nem Iényegesek annak hasznélatdhoz, ugyanakkor
ezen cookie-k nélkul bizonyos funkciok elérhetetlenné valhatnak.

o Marketing. Ezek a cookie-k online tevékenységét kdvetik nyomon, segitve a
hirdetéknek relevansabb hirdetéseket nyujtani, illetve korlatozva, hogy hanyszor
jelenjen meg Onnek egy hirdetés. Ezek a cookie-k megoszthatjak ezeket az
informaciokat mas szervezetekkel és hirdetékkel. Maradando cookie-k, és
csaknem mindig harmadik féltél szarmaznak.

o Adatgyiijto jelek. Alkalmazasaink és e-mailjeink kisméret( elektronikus fajlokat, példaul
adatgy(jté jeleket (mas néven tiszta gifeket, pixelcimkéket és egy pixeles gifeket)
tartalmaznak. Az adatgylijt6 jelek abban kulénbdznek a cookie-ktol, hogy az adatok nem a
merevlemezen tarolédnak, hanem lathatatlanul bedgyazddnak a weboldalakba vagy az e-
mailbe. Az adatgyjté jelek lehetbvé teszik a webfelhasznalok mozgasanak nyomon
kovetését, példaul annak megallapitasahoz, hogy hanyan latogattak el az adott oldalakra vagy
nyitottak meg az adott e-mailt, valamint egyéb kapcsolodo statisztikakhoz (példaul annak
megallapitasara, hogy a weboldalak bizonyos tartalma mennyire népszer(, valamint a
rendszer és a szerver integritasanak ellenérzésére). Ez lehetévé teszi a Cvent szaméara, hogy
weboldalai felhasznal6i éiményét jobban felhasznaldink preferenciaihoz és érdeklédéséhez
igazitsa.

Jelenleg nem reagalunk a bongész6bdl érkezd ,nyomkovetés letiltasa” jelzésekre, mivel arra varunk,
hogy a szabalyoz6 és adatvédelemmel foglalkozo szervek egységes szabvanyt dolgozzanak ki erre
vonatkozdan. A Cvent komolyan veszi az egyén arra vonatkoz6 jogat, hogy meghatarozhassa és
ellenérizhesse, hogy személyes adatait miként dolgozzak fel.

Hirdetések
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A helyszint kikdzvetité Ugyfelek altal gyijtott adatokat arra hasznaljuk, hogy lehetévé tegyék a
Hospitality Cloud Ugyfeleinktél szarmazo hirdetéseket megjelenitését a célkdzénségiikbe tartozo
felhasznaldk szamara halézatunkon vagy reklamszogaltatonkon keresztil. Példaul a talalkozohely-
szolgaltatok olyan hirdetéseket vasarolnak, amelyeket szelektiven jelenitiink meg a Cvent
ellatéhalézataban olyan rendezvényszervez6knek, akik korabban egy minimalis szamu talalkozot
nyertek az adott szolgaltaté vagy a nagyvarosi céltertleten talalhaté konkurens helyszinek
szaméara. Ebbdl a célbdl ugyan nem adunk ki személyes adatokat, de ha a helyszint kikdzvetité
felnasznalé rakattint egy hirdetésre vagy egyéb modon interakcidba lép vele, akkor a hirdeté Ugyfél
azt a kovetkeztetést vonhatja le, hogy az adott személy megfelel a célkritériumainak. Noha ugy mi
magunk, mint a Hospitality Cloud Ugyfeleink ezt a technoldgiat reklam céljabol hasznaljuk Ugyfeleink
iranyaban, soha nem hasznaljuk Ugyfeleink informacioit arra, hogy Ugyfél tizleti kapcsolatot
reklamozzunk.

Harmadik fél szolgaltatokat (ilyen pl. a LinkedIn, a Google, a Facebook, a YouTube) veszink
igénybe, hogy egyéb weboldalakon olyan hirdetéseket jelenitsenek meg az On szamara, amelyek
érdekelhetik Ont. Bedllitasainak mddositasaval kapcsolatban tovabbi informaciokért és a beallitasok
modositasért latogasson el az alabbi oldalakra:

http://www.networkadvertising.org/managing/opt out.asp
http://www.aboutads.info/
https://policies.google.com/privacy/partners
https://www.linkedin.com/psettings/quest-controls/retargeting-opt-out
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout
https://my.outbrain.com/recommendations-settings/home
https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.facebook.com/ads/preferences/
https://twitter.com/settings/personalization
https://www.quora.com/optout

Ha On Svéjcban, az Eurdpai Uniéban vagy az Egyesiilt Kiralysagban tartozkodik, akkor kérjiik,
kattintson ide

Harmadik fél elemz6cégek

Harmadik fél elemz&cégek, igy a Google, az Adobe, a Mixpanel és a Mouseflow segitségével
gydljtunk adatokat arrdl, hogy a felhasznaldk hogyan hasznaljak az Alkalmazasainkat és
weboldalainkat, amely adatok segitségével fejleszteni tudjuk ezek mikodését. Ezek az adatok
lehetbvé teszik szamunkra, hogy attekintsik az Alkalmazasokhoz kothetd altalanos hasznalati
szokasokat, segitenek rogziteni a Alkalmazasokkal kapcsolatban esetlegesen tapasztalt
nehézségeket, kimutatjak, hogy a hirdetések hatekonyak-e, és lehetévé teszik szamunkra, hogy a
hirdetésekre adott valaszok segitségével optimalizaljuk a hirdetési teljesitményt. A Google Analytics,
az Adobe és a Mixpanel cookie-kat és méas hasonlé technol6giakat hasznal arra, hogy az
Alkalmazasaink hasznalataval kapcsolatos adatokat 6sszegydjtse és a weboldalra vonatkozo
trendeket szamunkra jelentse, anélkul, hogy kulsé harmadik fél elemz&cég platformjan személyes
adatokat tarolna. Tovabbi informacié ezekrdl a gyakorlatokrdl, illetve letiltasukrol:

e A Google Analytics szolgaltatasait itt tilthatja le.

« Azt, hogy az Adobe adatdsszesitést és -elemzést készitsen arrél, ahogy On az
Alkalmazasokat hasznalja, itt tudja letiltani.

« A Mixpanel szolgaltatasait a kovetkez6 linken tilthatja le: https://mixpanel.com/optout/.

o A Mouseflow egérkattintasokkal, egérmozgatassal, gorgetési viselkedéssel és/vagy
billentylilenyomasi tevékenységgel kapcsolatos adatokat gydijt, de nem gydijt Onrél



http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp
http://www.aboutads.info/
https://policies.google.com/privacy/partners
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout
https://my.outbrain.com/recommendations-settings/home
https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.facebook.com/ads/preferences/
https://twitter.com/settings/personalization
https://www.quora.com/optout
http://www.youronlinechoices.eu/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://ssc.cvent.com/optout.html
https://mixpanel.com/optout/
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személyazonositasra alkalmas adatokat, és nem koveti nyomon a felhasznalok béngészési
szokasait egyéb weboldalakon, amelyek nem hasznaljak a Maouseflow-t. A Mouseflow
gyakorlatairdl az alabbi oldalon talalhaté bévebb informacio: http://mouseflow.com/privacy.

e A Pendo gyakorlatairél az alabbi oldalon talalhaté bévebb informacio:
https://www.pendo.io/legal/privacy-policy/.

Cookie-k szabalyozasa

Ha az Eurdpai Gazdasagi Térségbdl, az Egyesult Kiralysagbdl vagy Svajcbol keresi fel
weboldalunkat, akkor nem allitunk be nem Iényeges cookie-kat, kivéve, ha On az 6sszes cookie-t
elfogadja a ,cookie értesitésszalagon”, amely akkor jelenik meg, amikor megnyitja weboldalunkat.

Ha tobbet szeretne megtudni arrdl, hogy bongészdje beallitasainak modositasaval miként
korlatozhatja vagy tilthatja le a nem lényeges cookie-kat és egyéb nyomkovetd technoldgiakat, akkor
olvassa el a fenti ,Harmadik fél elemzécéqgek” cimii részt. A szigoruan szikséges cookie-k nem
tilthatok le.

Hogyan dolgozza fel a Cvent a latogatoktol szarmazo
adatokat?

A Cvent a latogatoi adatokat kulon, az Ugyfelekre és az Ugyfelek uizleti kapcsolataira vonatkozo
adatok feldolgozasatdl eltéréd moédon dolgozza fel. A weboldal meglatogatasaval, a Cvent
marketingeseményein val6 részvétellel vagy személyes adatainak megadasaval a Latogato
hozzajarul, hogy személyes adatait a jelen bekezdésben jellemzett mdédon 6sszegydijtsik,
feldolgozzuk és eltaroljuk.

A Latogatokrol gylijtott személyes adatok

A Cvent tdbbek kdzott az aldbbi személyes adatokat gy(jti: név cim, levelezési cim, e-mail cim,
telefonszam, k6zdsségimédia-fiok azonositéja, a vallalatra vonatkozé adatok (beleértve a Cvent-
szolgaltatasok megvasarlasakor hasznalt pénzigyi és szamlazasi adatokat), felmérésekre adott
valaszok, Uzendfalakon kozzétett Uzenetek, chatlizenetek, versenyekre vald palyazatok és
promadciéval kapcsolatos megkeresések. Latogatd informacidkat gyljtink weboldalunkon talalhato
arlaprol, beszélget6 Ugyndkeinknek benyujtott lekérdezésekbdl, értékesitési vagy Ugyfélszolgalati
csapatunkkal valo kapcsolattartasbol, eseményre val6 feliratkozasbal, illetve felméréseink vagy
marketing e-mailjeink barmelyikére adott valaszon keresztll. Ezeket az adatokat arra hasznaljuk fel,
hogy tovabbi részleteket biztositsunk szolgaltatasainkrol, kutatasokat végezzink, fehér konyveket
biztositsunk, illetve, hogy latogatasat kbvetéen felvegyiilk Onnel a kapcsolatot.

Tovabba adatokat gyUjtink harmadik fél forrasokbal, példaul olyan harmadik felektdl, akiktdl tzleti
kapcsolattartasi informaciokat vasaroltunk, nyilvanos adatbazisokbdl, k6z6s marketing partnerektél és
kozosségimédia-platformokrol is. Néhany esetben a Cvent az On altal megadott személyes adatokat
0sszekapcsolhatja az egyéb forrasokbol szarmazo személyes adatokkal. Az adatok
felhasznalasanak célja a weboldalaink fejlesztése, a termékeink hirdetése, valamint a leendd
marketing lehet6ségek meghatarozasa. Példaul ha egy Latogatd ugy dont, hogy dsszekapcsolja a
k6zossegimédia-fidkjat a weboldalainkon |évé fidkjaval, akkor azzal az adott k6zésségimédia-fiokhoz
rendelt bizonyos személyes adatait megosztja vellink, beleértve a Latogaté profiljanak vagy
ismerdsei profiljanak részét képez6 szemeélyes adatokat.


http://mouseflow.com/privacy
https://www.pendo.io/legal/privacy-policy/
https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
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Ha ezt a lehet6séget valasztja, amikor egy hivatkozast megad, személyes adatokat gydjtink
kapcsolatairol, éspedig:

e Név

e Munkahelyi e-mail

o Szervezet

e Telefonszam

o Varos

e Postai iranyitdszam

Ha személyes adatokat ad meg neklink kapcsolatairdl, ezeket az adatokat csak arra a bizonyos célra
hasznaljuk, amelyre ezeket megadtak.

Ha ugy véli, masvalakitél szarmazik az 6n személyes informacidja és kérelmezné, hogy ezeket
tavolitsuk el adatbazisunkbdl, akkor nyujtsa be kérelmét a https://www.cvent.com/personal-data-
reguests cimen. Ezen kivil elemz6 szolgaltatast nyujté cégek cookie-k és hasonlo6 technolégiak
segitségével is gyljtenek személyes adatokat annak érdekében, hogy informacidhoz jussanak a
Latogatok altal megtekintett oldalakrol, azokrdl a hivatkozasokrol, amelyekre a Latogatok
rakattintottak, a Latogatok web bongészdjére vonatkozé informaciokrol, Latogatok IP-cimérdl,
valamint a Latogatok altal, a weboldal felkeresése soran végzett egyéb muiveletekrdl. Ha tobbet
szeretne megtudni arrél, hogy miként hasznaljuk fel ezeket a technolégiakat, és, hogy miként
befolyasolhatja 6ket, akkor olvassa el a fenti ,Cookie-k €s hasonlé technolégiak” cim( részt.

Személyes adatok, amelyeket a Cvent a Latogatokrol gyiijt

A Cvent az alabbi célokbdl dolgozza fel a Latogatd személyes adatait:

e A weboldalakhoz valo hozzéaférés elemzésére;

e A bOngészési élmény személyre szabaséara, valamint olyan termékek és kiemelt tartalom
megjelenitésére, amelyek relevansabbak lehetnek az On szamara;

e A weboldalon jelentkez6 technikai problémak azonositasara;

o A csalard vagy torvénytelen cselekmények felfedésére, kivizsgalasara és orvoslasara.

o A termékekkel, szolgaltatasokkal vagy iranyelvek médositasaval kapcsolatos értesitések
kuldésére;

o A termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos megkeresések megvalaszolasara,

o Hogy termékekkel kapcsolatos bejelentéseket, hirleveleket, fehér konyveket és egyéb relevans
ajanlatokat, valamint k6zelg6é promaciokra vagy eseményekre vonatkozé informaciokat
kildjunk (amennyiben szikséges, a joghatdsagtol fliggéen a marketing e-mailek kildése el6tt
megszerezzik kifejezett hozzajarulasat);

« Cvent vallalati rendezvények megszervezésére €s megrendezésére, online forumok és
kozosségimédia-oldalak biztositasara, amelyeken a Latogatdk részt vehetnek;

o Elemzésre és Uj potencidlis Ugyfelek azonositasara;

e Személyre szabott hirdetések, értékesitési és promaocios programok letrehozasara; valamint

« A szolgaltatasok Ugyfeleknek torténd kiszamlazasara, valamint a potencidlis Ugyfelek
pénziugyi képességének felmérésére a Cvent megoldasainak finanszirozasaval kapcsolatban.

Ha szeretné eltavolitani magat a Cventtel kapcsolatos marketing kommunikéciébal, kattintson
ide: https://www.cvent.com/subscriptionmanagement.

A Latogatok személyes adatainak tarolasa



https://www.cvent.com/personal-data-requests
https://www.cvent.com/personal-data-requests
https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
https://www.cvent.com/subscriptionmanagement
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Amennyiben a Latogatok személyes adatait marketing célbél vagy a Latogatd hozzajarulasaval
dolgozzuk fel, Ugy az adatok feldolgozaséat akkor fejezziik be, ha a Latogat6tdl arra vonatkozé
kérelmet kapunk. Rendszerint maximum 30 napot vesz igénybe kérelmének teljesitése, de
semmiképp sem tébbet, mint amennyit az alkalmazando térvény el6ir. A Cvent kizarélag addig 6rzi
meg a Latogaté személyes adatait, amig azt a torvényes adatmegdrzési idészak a helyi joghatdsag
szerint lehetdvé teszi, abban az orszagban, ahol a Cvent a szolgaltatasait értékesiti vagy biztositja.
Amennyiben a Cvent megérzi a Latogatok személyes adatait, akkor annak érdekében, hogy
tiszteletben tudjuk tartani a Latogatok kérelmeét, arrdl is nyilvantartast vezetiink, ha egy Latogato jelzi
szamunkra, hogy nem kivan kdzvetlen marketing Gizeneteket kapni, vagy ha a Latogato adatai
végleges torlését kérelmezi.

A Latogatdok adatainak megosztasa

A Cvent megoszthatja az adatokat olyan harmadik fél szolgaltatokkal, akiket szolgaltatasainak,
nevében torténd biztositasara szerzddtetett, valamint olyan harmadik felekkel, akik a Cvent
szolgaltatasainak Ujraértékesitésével foglalkoznak.

A Cvent idénként kozrem(ikodhet Uzleti partnereivel, hogy kd6zos termékeket, szolgaltatasokat vagy
egyéb programokat, pl. webes szeminarokat vagy fehér kdnyveket kinaljon. llyen esetekben
megoszthatjuk személyes adatait, ha a kdzosen kinéalt termékeket vagy szolgéltatdsokat
megvasarolja, vagy azok irant érdeklédést mutat.

A Cvent kizardlag akkor osztja meg a Cvent marketingeseményein részt vevé Latogatok vagy
Ugyfelek személyes adatait, ha a) a Latogat6 ahhoz kifejezetten hozzajarul, b) a Latogaté hozzajarul,
hogy jelvényét beszkenneljék, vagy c) a vonatkozo jogszabalyok azt lehetévé teszik.

A Latogatd adataihoz vald hozzaférés, azok javitdsa vagy torlése

A Latogatdk ugyanazokkal a jogokkal rendelkeznek a személyes adataikhoz valé hozzaféréssel, azok javitdsaval és
térlésével kapcsolatban, mint az Ugyfeleink a ,Hogyan férhet hozza az Ugyfél személyes adataihoz,
hogyan javithatja vaqy torélheti 6ket?” cimi részben leirtak szerint.

Ha barmely Latogaté hozza kivan férni adataihoz, illetve javitani vagy torolni kivanja 6ket, akkor azt
megteheti a weboldalunkon bekuldott kérelem formajaban a htips://www.cvent.com/personal-data-
reguests . cimen. A Cvent 30 napon belll feldolgozza a kérelmet.

Az adatcserére vonatkoz6 igénylést nem teljesitjik, ha ugy gondoljuk, hogy a véltoztatas térvénybe
utkdzne vagy jogszabalyi elbirast sértene, vagy ha a mdodositas helytelen adatot eredményezne. llyen
esetekben tajékoztatjuk a Latogatdt azon jogi kotelezettségekrél, amelyek megakadalyozzak a
kérelem teljesitését.

A szabalyozasi kbvetelményeknek valé megfelelés rogzitése érdekében a személyes adatokhoz val6
hozzaférésre, azok kijavitasara vagy térlésére vonatkozé kérelmekrél auditalasi jegyz6kdnyvet
vezetunk.

Kaliforniai lakosok

Ha 6n Latogato és Kalifornia lakosa, akkor 6nnek a kaliforniai jogszabalyok kiildén joggal ruhazzak fel
személyes informacioit illetéen. Minden olyan gyakorlat, amelynek a leirasat a Kaliforniai lakos rész
tartalmazza a “Miként férhet hozz4, javithatja vaqy torélheti az Ugyfél sajat személyes
adatait?” fejezetben, a Kaliforniai Latogatokra is vonatkozik.



https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
https://www.cvent.com/personal-data-requests
https://www.cvent.com/personal-data-requests
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https://www.cvent.com/node/11016
https://www.cvent.com/node/11016
https://www.cvent.com/node/11016
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Cookie-k és hasonl6 technolégiak

A ,Hogyan hasznalja a Cvent cookie-kat és hasonlé technoldgiakat?” cimi részben talalhato,
cookie-kra és hasznalatukra vonatkoz6 dsszes gyakorlat a Latogatdkra is vonatkozik, amikor
interakcioba lépnek weboldalainkkal.

A Cvent feldolgoz-e a 16 éves kor alatti gyermekektol
szarmazo adatokat?

Alkalmazasaink egyike sem szdl 16 éves kor alatti gyermekeknek. 16 éven aluli gyermekektdl nem
kérlnk, illetve réluk nem gydjtink személyes adatokat sem kdzvetlenul, sem tudatosan. Ha arrol
ertesulunk, hogy akaratlanul 16 éves kor alatti gyermektdl gyUjtottink személyes adatokat, akkor
azokat azonnal toréljuk, amint lehetséges.

Ez az Adatvédelmi iranyelv nem alkalmazhaté azokra az Ugyfeleinkre, akik az 6n gyerekeivel
kapcsolatba Iépetnek. At kell tekintenie az alkalmazando feltételeket és kikotéseket az Ugyfelek
tekintetében, hogy megallapitsa, alkalmasak-e gyermeke szempontjabdl, ideértve adatgydjtési és
adatfelhasznalasi gyakorlataikat.

Hova tovabbitja a Cvent az altala feldolgozott személyes
adatokat?

Uzleti gyakorlataink ellatasa és szolgaltatasaink biztositasa érdekében, a személyes adatokat
0sszegyUjthetjuk, hozzaférhetunk azokhoz, tovabbithatjuk vagy tarolhatjuk azokat az Egyesuilt
Allamok vagy mas orszagok teriiletén, ahol tevékenykediink, ideértve az Eurépai Gazdasagi
Térségen (EGT), Svajcon és az Egyesiilt Kiralysagon kivili orszagokat is. A személyes adatokhoz a
Cvent alkalmazottai hozzaférhetnek azokban az orszagokban, ahol Iétesitményekkel rendelkeziink,
vagy amelyekben harmadik fél szolgaltatdkat (feldolgozdkat vagy tovabbi feldolgozékat) alkalmazunk,
tobbek kdzott Indidban, Ausztraliaban és Szingapurban. Olyan esetekben, amikor az Eurdpai
Gazdasagi Térségen kivilre tovabbitjuk a személyes adatokat, biztonsagi eszkdzoket hasznalunk a
megfeleld szintl adatvédelem biztositasahoz, ideértve az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott
szokasos szerzddéses zaradékok hasznalatat, vagy mas intézkedéseket a megfeleld szintl
adatvédelem biztositasara az EU-s jogszabalyok értelmében. Amennyiben az adatokat hatarokon
atnyuldan tovabbitjuk az Eurépai Gazdasagi Térségbdl vagy az Egyestilt Kiralysagbadl, a Cvent
megfelel6 adattovabbitasi megoldast alkalmaz a Eurdpai Bizottsag (EU SCC-k), illetve az Egyesiilt
Kiralysag joghatosaga (UK SCC-k) altal jovahagyott Szokasos szerz6déses zaradékok formajaban.
Ennek megfeleléen a Cvent az Ugyfelek rendelkezésére bocsatott egy adatfeldolgozasi kiegészitést,
amely tartalmazza az EU SCC és az UK SCC zaradékokat; ez itt talalhat6. Amennyiben On
Ugyfélként alairt adatfeldolgozasi kiegészitést a Cvent vallalattal, amely a Cvent adatvédelmi pajzs
tanusitvanya alapjan tartalmazza az adattovabbitasi rendelkezéseket, ebben az esetben arra kérjik,
hogy irja ala és kuldje vissza nekliink az Adatkezelési szerz6dés modositasat..

Az Adatvédelmi Iranyelvben ismertetett Cvent adatvédelmi gyakorlatok megfelelnek az APEC
hatarokon atnyulé adatvédelmi szabalyrendszerének (CBPR) Az APEC CBPR rendszer
keretrendszert biztosit a szervezetek szamara azzal a céllal, hogy biztositsa a résztvevé APEC
tagallamok kozott tovabbitott személyes adatok védelmét. Az APEC keretrendszerérdl bévebb
informaciok itt olvashatok.

Az Adatvédelmi Iranyelvben ismertetett Cvent adatvédelmi gyakorlatok megfelelnek az APEC éltal az
adatkezel6k szamara készitett, a maganélet védelmérdl szél6 (PRP) rendszernek. Az APEC PRP


https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
https://www.cvent.com/en/data-privacy-addendums
https://www.cvent.com/sites/default/files/files/2021-10/AMENDMENT%20CVENT%20C2P%20CUSTOMER%20GDPR_NEW%20SCC_V.8.24.2021.pdf
http://www.apec.org/Groups/Committee-on-Trade-and-Investment/~/media/Files/Groups/ECSG/CBPR/CBPR-PoliciesRulesGuidelines.ashx
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rendszer keretrendszert biztosit a szervezetek szamara azzal a céllal, hogy biztositsa a résztvevd
APEC tagallamok kozott tovabbitott személyes adatok védelmét. Az APEC PRP keretrendszerérél
bévebb informaciok itt olvashaték.

Hogyan biztositja a Cvent az altala feldolgozott adatok
biztonsagat?

Esszerii szervezeti, technikai és adminisztrativ intézkedések segitségével védjiik a személyes
adatokat a szervezetinkon belll. A hozzank elkiildétt személyes informaciok védelmére altalanosan
elfogadott szabvanyokat hasznalunk mind az adatatvitel soran, mind a kézbesitést

kovetbéen. Sajnalatos médon 100%-osan egyetlen adatatviteli vagy tarolérendszerrél sem
garantélhato, hogy biztonsagos. Ha okkal feltételezhetd, hogy a velink val6é kapcsolattartas mar nem
biztonsagos (példaul ha ugy érzi, hogy barmely, nalunk létrehozott fibkjanak biztonsaga veszélybe
kerult), akkor kérjuk, azonnal értesitsen minket a problémaral, és |épjen kapcsolatba vellink az

alabbi ,Elérhetéséq” cimi részben talalhatdé modok egyikén.

Milyen termékeket kinal a Cvent?

Event Cloud

Cvent Meetings & Events

Cvent Event Management
Cvent Surveys

Cvent Conference
Szocialis asztalok
Attendee Hub™

Cvent Studio

Cvent Onsite Solutions

OnArrival

OnArrival 360

SocialWall

LeadCapture
CrowdCompass by Cvent
QuickMobile by Cvent

Hospitality Cloud

Cvent Supplier Network
SpeedRFP.com
EliteMeetings.com

Cvent Business Intelligence
Cvent Lead Scoring

Cvent Passkey

Cvent Business Transient
Szocidlis asztalok


https://www.apec.org/~/media/Files/Groups/ECSG/2015/APEC%20PRP%20Rules%20and%20Guidelines.pdf
https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
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Miként kezelheti egy lgyfél vagy egy latogato sajat Cvent e-
mailjére vonatkozo beallitasait?
Ha frissiteni szeretné e-mailjére vonatkozé beallitasait, hogy azokhoz a témakhoz igazitsa,

amelyekrél a leginkabb szeretne tajékoztatast kapni, illetve, hogy leiratkozzon a Cvent levelezési
listajardl, itt megteheti: https://www.cvent.com/subscriptionmanagement.

Hogyan lehet felvenni a kapcsolatot a Cvent vallalattal vagy az
adatvédelmi tisztviselovel?

Az adatvédelmi tisztvisel6 szerepérdl, illetve barmilyen, a Cvent Adatvédelmi iranyelvével
kapcsolatos adatvédelmi kérdésben forduljon az adatvédelmi tisztvisel6hoz az alabbi e-mail cimen:
dpo@cvent.com. Adatvédelmi programunk megvaldsitadsaval kapcsolatban forduljon batran a Cvent
vallalathoz az alabbi elérhetéseégeken:

Cvent Representative

1765 Greensboro Station Place, 7th Floor
Tysons Corner, Virginia 22102
privacy@cvent.com

Ha olyan adatvédelemmel vagy adathasznélattal kapcsolatos, megoldatlan probléméja van, amelyet
véleménye szerint nem kezeltlink kielégitéen, akkor vegye fel a kapcsolatot az amerikai kdzpontu
harmadik fél vitarendezési szolgaltatonkkal a kdvetkez6 cimen (ingyenes): https://feedback-
form.truste.com/watchdog/request.

Hogyan publikalja a Cvent az adatvédelmi iranyelvek
maodositasait?

Jelen adatvédelmi irAnyelvet barmikor frissithetjik, hogy az tukrbzze az adatkezelési
gyakorlatunkban bekdvetkezett valtozasokat. Barmely jelentés valtoztatasrél jelen Weboldalon
keresztl értesitjuk Ont 30 (harminc) nappal a valtoztatasok érvénybe lépését megel6z6en vagy e-
mailen (a fiokjaban megadott e-mail cimre) 7 (hét) nappal a valtozasok érvénybe lépése elbtt.
Azonban az (j Latogatok, Ugyfelek és Ugyfelek (izleti kapcsolatai szamara az Adatvédelmi iranyelv
minden modositasa a kozzététel pillanataban érvényre lép. Javasoljuk, hogy idénként ellenérizze ezt
az oldalt az adatvédelmi gyakorlatokra vonatkozo legfrissebb informéacidkért.


https://www.cvent.com/subscriptionmanagement
mailto:dpo@cvent.com
mailto:privacy@cvent.com
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
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