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Introducere 9 

Cvent, Inc. și entitățile sale care operează în întregime Cvent Europe Ltd., Cvent Deutschland GmbH, 10 
Cvent Canada Inc., Cvent Australia PTY Limited, Cvent Singapore PTE Limited, Cvent India Private 11 
Limited, Cvent Nederland BV, Social Tables, Inc., Lanyon Solutions, Inc., Passkey International, Inc. 12 

(„Cvent” sau „Noi”, „nouă”), vă respectă confidențialitatea și se angajează să vă protejeze 13 
confidențialitatea prin conformitatea cu această politică.  14 

Această politică descrie practicile noastre în legătură cu informațiile pe care le colectăm prin 15 
intermediul platformelor și aplicațiilor software Cloud Event Cloud și Hospitality Cloud (colectiv 16 
„Aplicațiile” noastre) precum și practicile de confidențialitate ale Cvent în legătură cu utilizarea site-17 

urilor web ale Cvent (precum www.cvent.com, www.lanyon.com și alte site-uri web Cvent care 18 
leagă această politică) și activități de marketing extern. 19 

Această politică descrie, de asemenea, drepturile dvs. de protecție a datelor, inclusiv dreptul de a se 20 
opune anumitor prelucrări Cvent. Politica nu se aplică informațiilor colectate de nicio terță parte, 21 
inclusiv prin intermediul oricărei aplicații sau a unui conținut al unei terțe părți (inclusiv publicitate) 22 
care face legătura sau este accesibil din aplicațiile sau site-urile noastre web. 23 

Cuprins 24 

Sunteți un client, contact de afaceri pentru clienți sau vizitator? 25 
Ce tipuri de date personale colectează clienții noștri? 26 
În ce mod colectează clienții noștri datele personale? 27 
În ce mod utilizează clienții noștri datele personale? 28 

Utilizează Cvent datele personale colectate de clienții noștri? 29 
În ce mod colectează și procesează Cvent datele personale de la clienții noștri și de la 30 
contactelor lor de afaceri pentru clienți? 31 
Care este baza legală pentru Cvent de a prelucra date personale din SEE? 32 
Cât timp stochează Cvent datele personale colectate de clienții noștri? 33 

În ce mod poate o persoană de contact de afaceri pentru clienți accesa, corecta sau șterge 34 
datele sale personale? 35 

În ce mod poate un clienți accesa, corecta sau șterge datele sale personale? 36 
În ce mod utilizează Cvent modulele cookie și tehnologiile asemănătoare? 37 
În ce mod prelucrează Cvent datele de la vizitatori? 38 

Prelucrează Cvent informații despre copiii sub vârsta de 16 ani? 39 

Unde transferă Cvent datele pe care le prelucrează? 40 
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În ce mod securizează Cvent datele pe care le prelucrează? 41 
Care sunt produsele Cvent? 42 
În ce mod poate un client sau un vizitator gestiona preferințele sale e-mail de la Cvent? 43 

În ce mod contactați Cvent sau ofițerul Cvent de protecție a datelor? 44 
În ce mod face publice Cvent modificările la politica sa de confidențialitate? 45 

Sunteți un client, contact de afaceri pentru clienți sau 46 

vizitator? 47 

Această politică se aplică următoarei clasificări a persoanelor care interacționează cu Cvent: 48 

• CLIENȚII: sunt persoane care sunt angajate sau asociate clienților direcți ai Cvent (de 49 
exemplu, planificatori de evenimente, cumpărători de călătorii și furnizori de spații de întâlnire), 50 
inclusiv personalul clientului care are atribuit un ID de autentificare și este autorizat să 51 
acceseze și să utilizeze aplicațiile noastre în conformitate cu un acord în vigoare sau în baza 52 

unei licențe temporare de evaluare, dacă este disponibilă. În plus, clienții includ persoanele 53 

care se înregistrează singure pentru a accesa aplicațiile noastre. 54 
• CONTACTELE DE AFACERI PENTRU CLIENȚI: sunt persoane care interacționează cu 55 

clienții noștri prin intermediul aplicațiilor noastre. Acestea includ clienții noștri actuali și 56 
potențiali, membrii, participanții, sponsorii, expozanții, partenerii de marketing, oaspeții 57 

hotelului sau alte contacte de afaceri. De exemplu, contacte de afaceri pentru clienți includ 58 
persoanele care se înregistrează pentru un eveniment organizat de un client, descarcă o 59 

aplicație mobilă legată de eveniment, participă la un eveniment virtual organizat de un client, 60 
completează un sondaj online sau fac o rezervare la hotel utilizând una dintre aplicațiile 61 
Cvent.   62 

• VIZITATORII: persoane și viitorii clienți care interacționează cu site-urile noastre web (de ex. 63 

pentru a accesa rețeaua noastră de furnizori fără înregistrare (în calitate de neclient), pentru a 64 

citi despre produsele și serviciile Cvent, pentru a descărca o carte albă sau pentru a se înscrie 65 
la o demonstrație online), precum și cele care participă la evenimentele de marketing ale 66 
Cvent (de ex. Cvent CONNECT®, evenimente Cvent live și evenimente web Cvent) și pe care 67 
le întâlnim la un târg sau care se documentează cu privire la o sesizare din partea unor terțe 68 

părți sau din alte surse externe.  69 

Ce tipuri de date personale colectează clienții noștri? 70 

Aplicațiile noastre sunt flexibile și le permit clienților noștri să colecteze o varietate de date personale 71 
din și despre contactele de afaceri pentru clienți, inclusiv numele, organizația, titlul, adresa poștală, 72 
adresa de e-mail, numărul de telefon, numărul de fax, ID-ul contului rețelei de socializare, numărul 73 

cardului de credit sau de debit și alte informații care includ, dar nu se limitează la preferințele legate 74 
de mese, interesele, opiniile, activitățile și ocupația. Încurajăm contactele de afaceri pentru clienți, 75 

pentru a analiza politicile de confidențialitate ale clienților și pentru a înțelege tipurile de date pe care 76 
aceștia le colectează. 77 

Pentru o listă mai detaliată a aplicațiilor noastre, consultați secțiunea „Ce sunt produsele Cvent” de 78 

la finalul acestei politici de confidențialitate. Utilizarea de către Cvent a informațiilor personale 79 
colectate prin intermediul Aplicațiilor noastre va fi limitată la scopul de a furniza serviciul pentru care 80 

clienții noștri au angajat Cvent, pentru a perfecționa serviciile noastre, sau conform celor impuse sau 81 
permise prin lege. 82 
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Dacă nu sunteți de acord cu politicile și cu practicile noastre, puteți opta să nu utilizați aplicațiile 83 
noastre. 84 

În ce mod colectează clienții noștri datele personale? 85 

Clienții pot utiliza aplicațiile noastre personalizabile pentru a colecta date cu caracter personal într-o 86 
diverse moduri, așa cum este subliniat în exemplele de mai jos. Încurajăm contactele de afaceri 87 

pentru clienți, pentru a analiza politicile de confidențialitate ale clienților și pentru a înțelege tipurile de 88 
date pe care aceștia le colectează. 89 

• Atunci când contactele de afaceri pentru clienți introduc în mod voluntar și explicit datele 90 

personale în aplicațiile noastre. 91 
• Atunci când clienții noștri introduc contactele de afaceri pentru clienți în aplicațiile noastre, 92 

atunci când sunt permise, inclusiv prin faptul că au un interes legitim în afaceri sau obțin 93 
consimțământul explicit din partea unui contact de afaceri pentru clienți. 94 

• În mod automat, în calitate de contacte de afaceri pentru clienți, interacționează cu aplicațiile 95 

noastre, utilizând tehnologii de culegere a informațiilor utilizate în mod obișnuit, precum 96 

modulele cookie. Pentru informații suplimentare despre aceste tehnologii, consultați secțiunea 97 
de mai jos intitulată „În ce mod utilizează Cvent modulele cookie și tehnologiile 98 

asemănătoare”. 99 

În ce mod utilizează clienții noștri datele personale? 100 

Dacă un contact de afaceri pentru clienți alege să utilizeze aplicațiile noastre să conducă o afacere cu 101 

un client (de exemplu: să se înregistreze sau să verifice un eveniment, să răspundă la un sondaj 102 
online, să descarce o aplicație mobilă sau să trimită sau să răspundă la o cerere de propunere 103 
(„CDP”)), orice informații furnizate în legătură cu această interacțiune vor fi transferate către, și sub 104 

control, clientului. 105 

Clienții vor avea, de asemenea, acces la informații (inclusiv date personale și date privind utilizarea 106 

aplicațiilor) legate de modul în care contactele de afaceri pentru clienți interacționează cu aplicațiile 107 
pe care le utilizează. În asemenea caz, clienții acționează precum controlori de date în legătură cu 108 
contactele de afaceri pentru clienți, în conformitate cu legile privind protecția datelor din Spațiul 109 

Economic European („SEE”).  Prin urmare, Cvent nu poate și nu își asumă responsabilitatea pentru 110 
practicile politicii de confidențialitate ale clienților. 111 

Practicile de informare ale clienților noștri sunt guvernate de politicile lor de confidențialitate. 112 
Încurajăm contactele de afaceri pentru clienți să analizeze politicile de confidențialitate ale clienților 113 

pentru a le înțelege practicile și procedurile. 114 

Utilizează sau vinde Cvent datele personale colectate de 115 

clienții noștri? 116 

Cvent nu utilizează datele personale ale contactelor noastre de afaceri pentru clienți, pentru alte 117 
scopuri decât pentru a furniza servicii pe care clienții noștri le-au contractat să le furnizăm prin 118 
intermediul aplicațiilor noastre, după cum se menționează mai jos sau se impune sau permite prin 119 
lege. Cvent nu vinde datele personale ale contactelor noastre de afaceri pentru clienți. 120 
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În ce mod colectează și procesează Cvent datele personale de 121 

la clienții noștri și de la contactelor lor de afaceri pentru 122 

clienți? 123 

Noi colectăm date personale de la clienții noștri pentru a facilita comunicarea și livrarea Aplicațiilor de 124 

care clienții noștri sunt interesați sau pe care le-au contractat să le furnizăm. De exemplu, putem 125 
colecta informații de contact ale clienților, fie prin executarea unui contract de utilizare a serviciilor 126 
noștri, printr-un formular de pe site-ul nostru web, prin consultările depuse la agentul nostru de 127 
discuții, prin interacțiune cu echipa noastră de vânzări sau a serviciului de relații cu clienții, prin 128 
înscriere pentru un eveniment, fie răspunzând la unul dintre sondajele noastre de opinie sau la e-129 

mailurile noastre de marketing. De asemenea, putem colecta informații despre cardul de credit (de 130 
ex. numărul și data de expirare a cărții de credit, adresa de facturare etc.), sau alte informații bancare 131 
obișnuite necesare în scopuri de facturare și plată. 132 

Putem înregistra apelurile telefonice (sau video) ale clienților efectuate la echipa serviciului nostru 133 

pentru clienți în interese legitime de afaceri legate de furnizarea de asistență clienților, instructaj, 134 

conformitatea cu legile și asigurarea calității. În cazul în care se solicită prin lege, vom obține 135 
consimțământul clienților înainte de a proceda la înregistrarea convorbirii telefonice sau video.  136 
Păstrăm aceste înregistrări până la 90 de zile de la data înregistrării, dacă nu se necesită la alt mod 137 
pentru implementarea contractului sau școlarizarea altui angajat. 138 

Colectăm, ca și vânzătorii noștri, informații de utilizare de la clienți despre modul în care clienții noștri 139 

interacționează cu Aplicațiile noastre. Acestea includ paginile de web pe care le vizitați, elementele 140 
pe care faceți clic, momentul în care efectuați anumite acțiuni, preferințele dvs. lingvistice, produse și 141 
servicii pe care le cumpărați etc. 142 

Procesăm datele personale ale clienților noștri și ale contactelor de afaceri pentru clienți în următorul 143 

mod: 144 

• pentru a le divulga filialelor și entităților noastre asociate în scopul furnizării de servicii clienților 145 

noștri și contactelor de afaceri pentru clienții acestora. 146 
• pentru a le divulga contractanților, furnizorilor de servicii și altor terțe părți, în mod rezonabil 147 

necesar sau prudent pentru a furniza, menține și sprijini Aplicațiile noastre pentru clienții noștri 148 

și contactele lor de afaceri pentru clienți, precum, de exemplu, prelucrarea plăților și centrul de 149 
date sau furnizori de servicii de găzduire web. Cvent nu partajează, nu vinde și nu 150 

comercializează niciun fel de informații cu astfel de terțe părți în scopuri promoționale. 151 
• Pentru a livra serviciile pe care clientul nostru le-a contractat pentru a fi furnizate prin Aplicațiile 152 

noastre. Câteva exemple: 153 

• dacă un contact de afaceri pentru clienți utilizează una dintre aplicațiile noastre pentru a 154 
se înregistra pentru un eveniment, vom utiliza adresa de e-mail furnizată pentru a le 155 

trimite informații și anunțuri legate de acel eveniment. 156 
• dacă un contact de afaceri pentru clienți utilizează una dintre aplicațiile noastre pentru a 157 

plăti taxele de înregistrare pentru un eveniment sau alte produse și servicii utilizând 158 
cardurile de credit, vom transmite informațiile despre cardul de credit prelucrătorilor de 159 

carduri de plată pentru a valida informațiile de plată și pentru a finaliza tranzacțiile. 160 

• Atunci când un client trimite o CDP către un furnizor de spații de întâlnire listat în 161 

rețeaua furnizorilor Cvent sau către un contact de afaceri pentru clienți, conform 162 
instrucțiunilor clientului, Cvent va contacta acea locație, compania de gestionare sau 163 
contactul de afaceri pentru clienți și va divulga informațiile necesare pentru ca acesta să 164 
răspundă la CDP, care conține date personale. 165 



• Atunci când un client rezervă un spațiu de întâlnire sau o cameră de hotel la un loc de 166 
întâlnire utilizând serviciul InstantBook al Cvent, Cvent va partaja datele cu caracter 167 
personal necesare cu locul de întâlnire direct sau prin intermediul platformei tehnologice 168 

a acelui loc de întâlnire, pentru a finaliza rezervarea direct cu clientul. 169 
• atunci când un client sau un contact de afaceri pentru clienți utilizează acreditările 170 

rețelelor de socializare pentru a partaja informații pe platforma rețelei de socializare sau 171 
pentru a se conecta la una dintre aplicațiile noastre, vom partaja informații cu furnizorul 172 
contului rețelei sociale. Informațiile pe care le partajăm vor fi guvernate de politica de 173 

confidențialitate a site-ului web al rețelei sociale.  174 
• Pentru a divulga către organizatorii de evenimente, expozanți sau alți participanți, 175 

conform instrucțiunilor clientului sau consimțământului contactului pentru afaceri pentru 176 

clienți, ca de exemplu consimțământul la scanarea de către expozant a ecusonului său 177 
de eveniment pentru a partaja informațiile sale de contact, pentru a-și da acceptul sau 178 

clicul de consimțământ pentru primirea de informații despre expozant, sau 179 
consimțământul activ la partajarea de informații într-o aplicație Cvent (de exemplu 180 
nume, informații de contact, imagine de profil, răspunsuri la sondaje, caracteristici de 181 
întrebări și răspunsuri, comentarii, mesaje, răspunsuri la sondaje, etc.). 182 

• Conform instrucțiunilor clientului, pentru a conecta contactele de afaceri pentru clienți 183 

între ele, bazându-se pe algoritmi de potrivire, pentru a recomanda contacte de afaceri 184 
pentru clienți compatibile pentru o rețea de afaceri opțională. 185 

• pentru a livra unei terțe părți, în eventualitatea unei fuziuni, cesiuni, restructurări, recapitalizări, 186 
reorganizări, dizolvări sau altei vânzări sau în eventualitatea transferului unora dintre activele 187 
Cvent sau al tuturor acestor active, fie ca o afacere continuă de operare, fie ca parte a 188 

falimentului, lichidării sau unei proceduri asemănătoare, în care datele personale deținute de 189 

Cvent despre clienții și contactele de afaceri pentru clienți sunt printre activele transferate. 190 
• În scopurile noastre interne de afaceri care includ administrarea accesului și utilizarea 191 

aplicațiilor, analiza datelor, identificarea în siguranță a clienților după ce se conectează la o 192 
aplicație, îmbunătățirea sau modificarea aplicațiilor noastre, stabilirea eficienței campaniilor 193 

noastre promoționale, facturarea serviciilor și operarea afacerilor noastre. 194 

• după cum credem că este necesar sau corespunzător:  (a) în conformitate cu legislația 195 
aplicabilă, inclusiv legile din afara țării dvs. de reședință; (b) pentru a răspunde cererilor din 196 
partea autorităților publice și guvernamentale, inclusiv a autorităților publice și a autorităților 197 
guvernamentale din afara țării dvs. de reședință; și (c) pentru a proteja împotriva sau pentru a 198 
identifica tranzacții frauduloase. 199 

• pentru alte scopuri, atunci când contactele de afaceri pentru clienți furnizează consimțământul 200 
explicit. 201 

Strângem informații despre (i) clienți și contacte de afaceri pentru clienți și (ii) utilizarea aplicațiilor 202 
noastre, pentru a îmbunătăți aplicațiile noastre și pentru a crea produse de referință și alte produse 203 
de inteligență de afaceri. Niciuna dintre informațiile strânse nu conține date cu caracter personal 204 

(adică, nu identifică nicio persoană). 205 

Care este baza legală pentru Cvent de a prelucra date cu 206 

caracter personal din SEE? 207 

Pentru persoanele care provin din Spațiul Economic European (SEE) sau din alte regiuni care 208 

stipulează un temei legal pentru prelucrarea informațiilor cu caracter personal (cum ar fi în temeiul 209 
articolului 6 din RGPD), temeiul nostru legal pentru colectarea și utilizarea informațiilor lor cu caracter 210 
personal va depinde de natura și de împrejurările activității de prelucrare. În cazul în care noi suntem 211 
prelucrătorii de date pentru clienții noștri, baza noastră legală poate fi îndeplinirea unui contract sau 212 

consimțământul. În cazul în care suntem operatorul de date, baza noastră legală va fi consimțământul 213 



sau interesul legitim în cazul în care prelucrarea este în interesul nostru legitim și nu este depășită de 214 
interesele individuale de protecție a datelor sau de drepturile și libertățile fundamentale ale 215 
persoanei. Aceste interese sunt pentru a furniza persoanelor accesul la aplicațiile și caracteristicile 216 

aplicațiilor; pentru a le trimite informațiile pe care le-au cerut; pentru a asigura securitatea aplicațiilor 217 
noastre prin încercarea de a preveni activitățile neautorizate sau rău intenționate; sau pentru a 218 

impune conformitatea termenilor noștri de utilizare, a contractelor și a altor politici.  219 

Cât timp stochează Cvent datele personale colectate de clienții 220 

noștri? 221 

Dacă nu este specificat altfel în contractul cu clientul nostru, vom prelucra datele până la 90 de zile 222 
de la terminarea contractului, moment în care îl eliminăm din mediul nostru de producție. În termen 223 
de 13 luni, eliminăm datele din copiile noastre media de siguranță. 224 

În ce mod poate o persoană de contact de afaceri pentru 225 

clienți accesa, corecta sau șterge datele sale personale? 226 

În diferite țări, inclusiv țări din SEE, ca și în unele state ale SUA, la cererea acestora, contactele de 227 
afaceri pentru clienți au dreptul de a accesa datele lor personale și, dacă este necesar, le modifică, le 228 
șterg sau le restricționează. Contactele de afaceri pentru clienți pot solicita, de asemenea, ca anumite 229 

date personale să fie livrate acestora sau altei organizații pe care o desemnează, într-un format 230 

structurat și care poate fi citit automat.  231 

În cazul în care prelucrăm datele dvs. personale pe baza consimțământului dvs., aveți dreptul să vă 232 
retrageți consimțământul. Consultați secțiunea date de contact Cvent de mai jos. Retragerea 233 
consimțământului nu afectează legalitatea prelucrării pe baza consimțământului înainte de retragerea 234 

acestuia. Contactele de afaceri ale clienților au, de asemenea, dreptul să se plângă către o autoritate 235 

de supraveghere pentru protecția datelor în țara în care locuiesc sau unde lucrează - deși sperăm că 236 
ne putem ajuta cu orice întrebări sau îngrijorări cu privire la utilizarea datelor dvs. personale. 237 

Cvent prelucrează contactele de afaceri pentru clienți sub îndrumarea clienților noștri și nu deține 238 
controlul direct sau proprietatea asupra datelor personale pe care le prelucrăm. Clienții sunt 239 

responsabili pentru respectarea oricăror reglementări sau legi care necesită notificarea, divulgarea 240 

sau obținerea consimțământului înainte de a transfera datele către Cvent în scopul prelucrării. Orice 241 
contact de afaceri pentru clienți care urmărește accesarea, corectarea sau ștergerea datelor ar trebui 242 
să direcționeze solicitarea către client. În cazul în care clientul solicită Cvent să șteargă, să rectifice 243 
sau să acceseze datele personale ale unui contact de afaceri pentru clienți pentru a respecta 244 
regulamentele privind protecția datelor, Cvent va prelucra această cerere în termenul prevăzut de 245 

reglementarea sau de legea aplicabilă. 246 

Nu vom accepta o cerere de modificare a informațiilor dacă credem că modificarea ar încălca orice 247 
lege sau cerință legală sau ar determina ca informațiile să fie incorecte. În astfel de cazuri, vom 248 
informa clientul despre la obligațiile legale care ne împiedică să îndeplinim cererea.  249 

În ce mod poate un clienți accesa, corecta sau șterge datele 250 

sale personale? 251 

Clienții au aceleași drepturi de a accesa, corecta sau șterge datele lor personale ca și cele detaliate 252 

mai sus. 253 



Orice Client poate accesa, corecta sau șterge datele sale sau datele contactelor sale pentru clienți, 254 
depunând cerere prin site-ul nostru web, la adresa https://www.cvent.com/personal-data-255 
requests. Cvent va procesa această cerere înăuntrul termenului prevăzut de reglementarea sau 256 

legea aplicabilă. 257 

Nu vom accepta o cerere de modificare a informațiilor dacă credem că modificarea ar încălca orice 258 
lege sau cerință legală sau ar determina ca informațiile să fie incorecte. În astfel de cazuri, vom 259 
informa clientul despre la obligațiile legale care ne împiedică să îndeplinim cererea. 260 

Vom menține un istoric de audit al oricărei cereri de accesare, corectare sau ștergere a informațiilor 261 

personale pentru a menține o evidență a conformității cu cerințele de reglementare. 262 

Rezidenții în California 263 

Dacă sunteți rezident în California, atunci legea din California vă conferă drepturi speciale privind 264 
informațiile personale, inclusiv dreptul de a solicita ca noi să vă divulgăm anumite informații despre 265 
modul în care am colectat și folosit datele dumneavoastră personale în ultimele 12 luni; dreptul de a 266 

solicita ca noi să ștergem oricare dintre informațiile dumneavoastră personale pe care le-am colectat 267 
de la dumneavoastră, sub rezerva anumitor excepții; și dreptul de a renunța la valorificarea 268 
informațiilor dumneavoastră personale. Pentru formularea unei astfel de solicitări, faceți click pe aici 269 
pentru depunerea unui formular web, sunați la 1-833-455-0249, sau trimiteți o scrisoare la: 270 

Cvent Representative 271 

1765 Greensboro Station Place, 7th Floor 272 
Tysons Corner, Virginia 22102 273 
  274 

Vă rugăm să rețineți că obligația noastră se rezumă la răspunsul la cel mult două astfel de solicitări 275 

pe persoană pe an. De asemenea, aveți dreptul de a nu fi discriminat dacă vă exercitați oricare dintre 276 
drepturile dumneavoastră conform Legii confidențialității din California. 277 

Cvent poate să fi colectat următoarele categorii de informații personale despre rezidenții în California 278 
în ultimele 12 luni: 279 

• Identificatori cum sunt numele, adresa poștală, adresa IP, adresa de e-mail, sau alți 280 
identificatori similari.  281 

• Categoriile de informații personale descrise în subdivizia (e) a Codului Civil din California 282 

Secțiunea 1798.80. 283 

• Caracteristicile clasificărilor protejate conform Legii din California sau Legii federale. 284 

• Informații comerciale, inclusiv evidența produselor sau serviciilor achiziționate sau luate în 285 

considerație. 286 
• Informații privitoare la activități de internet sau altă rețea electronică. 287 
• Date de geolocație. 288 
• Informații audio și vizuale, cum sunt înregistrările apelurilor serviciului de relații cu clienții și 289 

fotografiile. 290 

• Informații profesionale sau legate de relația de muncă. 291 

• Informații de educație. 292 
• Conținutul mesajelor SMS/text și al discuțiilor. 293 
• Concluziile trase din orice informație identificată mai sus.  294 

Această informație se colectează și se folosește în scopurile divulgate în această Politică de 295 

confidențialitate. Cvent poate să fi divulgat în raport cu un Client sau Vizitator numele, titlul, sau 296 

https://www.cvent.com/personal-data-requests
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informațiile de contact de afaceri ale acestuia la locația gazdă (spre exemplu restaurant sau hotel) 297 
sau sponsorii evenimentelor de marketing Cvent în ultimele 12 luni de dinaintea postării acestei 298 
politici de confidențialitate actualizate. Dacă un Client sau Vizitator dorește ca informațiile sale să fie 299 

excluse din acest tip de divulgare, faceți click aici pentru a depune cererea. Cvent poate să fi divulgat 300 
oricare dintre categoriile de informații personale de mai sus conform consimțământului persoanei sau 301 

conform unui contract încheiat în scris cu un furnizor de servicii în scopuri de afaceri în ultimele 12 302 
luni de dinaintea postarea acestei politici de confidențialitate actualizate. 303 

În ce mod utilizează Cvent modulele cookie și tehnologiile 304 

asemănătoare? 305 

Modulele cookie și modulele beacon web 306 

Utilizăm și autorizăm terțe părți să utilizeze module cookie sau tehnologii asemănătoare de colectare 307 
automată a datelor, deoarece persoanele interacționează cu aplicațiile noastre pentru a colecta 308 

anumite informații despre echipamentul, acțiunile și modelele browserului, inclusiv: 309 

• detaliile vizitelor dvs. la aplicațiile noastre, precum data și ora la care accesați aplicațiile 310 
noastre, durata de timp petrecută pe aplicațiile noastre, site-urile web care conțin o legătură 311 
către aplicațiile noastre sau site-urile web către care aplicațiile noastre conțin o legătură, 312 
resursele și conținutul pe care le accesați și le utilizați în aplicații. 313 

• informații despre computerul dvs. și conexiunea la internet, precum adresa IP, tipul 314 

computerului, rezoluția ecranului, limba, tipul de browser și versiunea de internet.  315 

Mai jos sunt tehnologiile pe care le utilizăm pentru colectarea automată a datelor. Nu utilizăm 316 
niciuna dintre aceste tehnologii pentru a colecta informații de la contactele de afaceri pentru 317 
client în scopuri de marketing sau publicitate.  Clienții noștri pot adăuga module cookie sau 318 

alte tehnologii similare prin intermediul aplicațiilor noastre în scopuri proprii, inclusiv în 319 

scopuri de marketing. 320 

• Module cookie pentru browser  Un modul cookie este un fișier mic plasat pe hard disk-ul 321 
computerului.  Browserele web pot fi configurate astfel încât să restricționeze sau să blocheze 322 
în întregime modulele cookie, să configureze setările de notificare a modulelor cookie și/sau să 323 

șteargă modulele cookie deja prezente în browser sau dispozitiv.  Informații despre modul cum 324 

se face acest lucru sunt furnizate în secțiunea de ajutor/referință a browserului web. Limitarea 325 
sau restricționarea anumitor tipuri de module cookie pot împiedica un client sau un contact de 326 
afaceri pentru client să utilizeze anumite porțiuni ale aplicațiilor, în funcție de modul în care 327 
sunt configurate setările browserului.  De exemplu, înregistrarea evenimentului nu poate fi 328 
finalizată cu succes dacă modulele cookie sunt dezactivate în browserul web. Cu excepția 329 

cazului în care setarea browserului a fost ajustată astfel încât să refuze modulele cookie, 330 
sistemul nostru va emite module cookie atunci când browserul interacționează cu aplicațiile 331 
noastre.  Pentru mai multe informații despre modulele cookie și despre modul cum să le 332 
dezactivați, consultați www.allaboutcookies.org. 333 

• Durata.  Modulele cookie pentru browser sunt fie „de sesiune”, fie „persistente” ca 334 

durată.  Un modul cookie de „sesiune” durează numai o singură sesiune a browserului 335 
și este șters atunci când utilizatorul închide browserul web. Modulele cookie pentru 336 

sesiuni permit operatorilor site-urilor web să lege acțiunile unui utilizator în timpul unei 337 
sesiuni de browser.  Un modul cookie „persistent” rămâne pe dispozitivul utilizatorului 338 
(chiar și atunci când i se întrerupe alimentarea) până când expiră sau este șters.  Un 339 

modul cookie persistent va fi reactivat atunci când un utilizator revine la site-ul web care 340 

a postat modulul cookie. Utilizăm module cookie persistente pentru a vă ajuta să 341 

https://www.cvent.com/personal-data-requests
http://www.allaboutcookies.org/


personalizați experiența dvs. web atunci când vă întoarceți la o pagină web sau la site-342 
ul nostru web. 343 

Niciunul dintre aceste module cookie nu poate citi sau accesa alte module cookie sau 344 

orice date de pe hard disk-ul utilizatorului. Mai mult, niciunul dintre aceste module 345 

cookie nu va identifica personal un utilizator; cu toate acestea, un modul cookie va 346 
recunoaște browserul sau dispozitivul personal al unui utilizator printr-o adresă IP, o 347 
versiune a browserului, un sistem de operare și alte informații, iar persoanele care se 348 
conectează la conturile Cvent vor fi identificate personal pentru anumite aplicații 349 

utilizând module cookie de sesiune. 350 

• Scop.  Site-ul nostru web utilizează module cookie care servesc următoarelor tipuri de 351 
scopuri:  352 

o Strict necesare (esențiale). Modulele cookie strict necesare fac ca site-ul nostru 353 

web să funcționeze, acestea fiind esențiale pentru ca site-ul web să-și 354 
îndeplinească funcțiile de bază.  355 

o Performanță.  Cunoscute și sub denumirea de „module cookie de statistică” și 356 

incluzând module cookie de analiză, modulele cookie de performanță colectează 357 
informații despre modul în care utilizați un site web, cum ar fi paginile pe care le-358 

ați vizitat și legăturile pe care ați făcut clic. Niciuna dintre aceste informații nu 359 
poate fi utilizată pentru a vă identifica. Singurul lor scop este de a îmbunătăți 360 
funcțiile site-ului web. Aceasta include modulele cookie de la servicii de analiză 361 
ale unor terțe părți, atât timp cât modulele cookie sunt destinate exclusiv 362 

proprietarului site-ului web vizitat. 363 

o Funcționalitate.  Cunoscute și sub denumirea de module cookie de „preferințe”, 364 
aceste module cookie permit unui site web să rețină alegerile pe care le-ați făcut 365 
în trecut, cum ar fi limba pe care o preferați.  Acestea sunt utilizate pentru a 366 
îmbunătăți experiența utilizatorului pe site-ul web, dar nu sunt esențiale pentru 367 

utilizarea acestuia, însă fără aceste module cookie, anumite funcționalități pot 368 

deveni indisponibile.  369 
o Marketing.  Aceste module cookie vă urmăresc activitatea online, pentru a ajuta 370 

agenții de publicitate să vă ofere publicitate mai relevantă sau pentru a limita 371 
numărul de afișări ale unei reclame. Aceste module cookie pot împărtăși aceste 372 
informații cu alte organizații sau cu alți agenți de publicitate. Acestea sunt 373 

modulele cookie persistente și aproape întotdeauna provin de la terțe părți.  374 

• Modulele beacon web.  Paginile din aplicațiile noastre și e-mailurile noastre vor conține mici 375 
fișiere electronice cunoscute sub numele de module beacon web (referindu-se, de asemenea, 376 
și la gif-uri clare, etichete pixel și gif-uri cu un singur pixel).  Modulele beacon web diferă de 377 
cele cookie prin aceea că informațiile nu sunt stocate pe hard disk, ci sunt încorporate invizibil 378 

pe paginile web sau în e-mail.  Modulele beacon web ne permit să urmărim mișcările online 379 

ale utilizatorilor web, de exemplu: să numărăm utilizatorii care au vizitat acele pagini sau care 380 
au deschis un e-mail și pentru alte statistici legate de site-ul web (de exemplu, înregistrarea 381 
popularității privind conținutul anumitor site-uri web și sistemul de verificare și integritatea 382 
serverului).  Aceasta permite Cvent să furnizeze o experiență mai personalizată pe site-ul web 383 

față de preferințele și interesele utilizatorilor. 384 

În acest moment, nu răspundem la semnalele browserului „nu urmăriți”, deoarece așteptăm un 385 
standard uniform pus în aplicare de autoritățile de reglementare sau de industria de 386 
confidențialitate.  Cvent consideră cu toată convingerea dreptul independent al unei persoane de a 387 
determina modul în care sunt prelucrate datele personale ale acestuia și continuă să monitorizeze 388 

dezvoltările din acest domeniu. 389 



Publicitate 390 

Utilizăm informațiile colectate de la clienții noștri de externalizare a locației pentru a ne permite să 391 
afișăm publicitate de la clienții noștri din Hospitality Cloud către publicul lor țintă de utilizatori prin 392 

rețeaua noastră sau furnizorii noștrii de servicii de publicitate.  De exemplu, furnizorii de spațiu de 393 

întâlnire achiziționează publicitate care este prezentată selectiv prin intermediul rețelei furnizorilor 394 
Cvent pentru a întâlni planificatorii care au acordat anterior un volum minim de întâlniri de afaceri 395 
acelui furnizor sau locațiilor concurente din zona metropolitană țintă.  Chiar dacă nu divulgăm date 396 
personale în aceste scopuri, în cazul în care utilizatorul din locația de externalizare face clic sau 397 

interacționează în alt mod publicitatea, clientul publicitar Hospitality Cloud presupune că utilizatorul 398 
din locația de externalizare îndeplinește criteriile țintă. Deși atât noi, cât și clienții noștri de Hospitality 399 

Cloud folosesc această tehnologie pentru publicitate către clienți, nu folosim niciodată informațiile 400 
clientului nostru pentru publicitate către contactele de afaceri pentru client. 401 

Utilizăm, de asemenea, terțe părți (precum LinkedIn, Google, Facebook, YouTube) pentru a difuza 402 

publicitate care ar putea fi de interes pentru dvs. pe alte site-uri web. Pentru mai multe informații și 403 
capacitatea de a vă controla preferințele, vizitați: 404 

http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp  405 
http://www.aboutads.info/ 406 
https://policies.google.com/privacy/partners 407 

https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out 408 
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout 409 

https://my.outbrain.com/recommendations-settings/home 410 
https://adssettings.google.com/authenticated 411 
https://www.facebook.com/ads/preferences/ 412 
https://twitter.com/settings/personalization 413 

https://www.quora.com/optout 414 

Dacă vă aflați în Elveția, în Uniunea Europeană sau în Regatul Unit, vă rugăm să faceți clic aici 415 

Furnizori analitici terță parte 416 

Utilizăm furnizori analitici terță parte, inclusiv Google, Adobe, Mixpanel, Mouseflow și alții, pentru a 417 

colecta informații despre utilizarea aplicațiilor și site-urilor noastre web, pentru a ne permite să 418 

îmbunătățim modul în care funcționează acestea.  Informațiile ne permit să vedem modelele globale 419 
de utilizare a aplicațiilor, ne ajută să înregistrăm orice dificultăți pe care le aveți cu aplicațiile, ne arată 420 
dacă publicitatea noastră este eficientă sau nu și ne permite să utilizăm răspunsuri la publicitate 421 
pentru a optimiza performanța anunțurilor.  Google Analytics, Adobe și Mixpanel utilizează module 422 
cookie și alte tehnologii asemănătoare pentru a colecta informații despre utilizarea aplicațiilor noastre 423 

și pentru a raporta tendințele site-urilor web către noi, fără a stoca date personale pe platforme 424 
externalizate ale furnizorilor analitici terță parte.  Consultați cele de mai jos pentru informații 425 
suplimentare sau pentru modul în care să optați pentru a nu mai avea loc aceste practici: 426 

• Puteți opta să renunțați la Google Analytics dând clic aici.  427 

• Puteți opta să renunțați la strângerea și analiza datelor Adobe privind utilizarea de către dvs. a 428 

aplicațiilor făcând clic pe acest link.  429 

• Puteți opta să renunțați la practicile Mixpanel vizitând https://mixpanel.com/optout/.  430 
• Mouseflow colectează informații legate de clicurile mouse-ului, de mișcările mouse-ului, de 431 

comportamentul de derulare și/sau de activitatea de acționare a tastelor, dar nu colectează în 432 
numele nostru informații de identificare personală și nu urmărește obiceiurile utilizatorilor de 433 
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accesare a browserului pe alte site-uri web care nu utilizează Mouseflow.  Puteți afla mai multe 434 
despre practicile Mouseflow vizitând http://mouseflow.com/privacy.  435 

• Puteți afla mai multe despre practicile Pendo vizitând https://www.pendo.io/legal/privacy-436 

policy/.   437 

Controlarea modulelor cookie 438 

Dacă vizitați site-ul nostru web din SEE, din Regatul Unit sau din Elveția, atunci nu setăm module 439 
cookie neesențiale, cu excepția cazului în care acceptați toate modulele cookie de pe „bannerul de 440 
module cookie” care se lansează atunci când ajungeți pe site-ul nostru web.   441 

Puteți afla despre modul de a ajusta setările browserului dvs. pentru a limita sau a dezactiva 442 
modulele cookie neesențiale și alte tehnologii de urmărire vizitând secțiunea de mai sus intitulată 443 
„Furnizori analitici terță parte”.  Modulele cookie strict necesare nu pot fi dezactivate. 444 

 445 

În ce mod prelucrează Cvent datele de la vizitatori? 446 

Cvent prelucrează datele vizitatorului separat și distinct de modul în care prelucrăm datele clientului 447 
și contactele de afaceri pentru clienți. Vizitând site-urile noastre web, participând la evenimentele de 448 

marketing ale Cvent sau furnizând informațiile dvs. personale, vizitatorii își dau consimțământul cu 449 

privire la colectarea, prelucrarea și stocarea informațiilor lor personale așa cum este descris în 450 
această secțiune. 451 

Date personale colectate de la vizitatori 452 

Cvent colectează datele personale, inclusiv numele, titlul, adresa poștală, adresa de e-mail, numărul 453 

de telefon, ID-ul contului rețelei de socializare, informații despre companie (inclusiv informații 454 
financiare și de facturare la achiziționarea serviciilor Cvent), răspunsuri la sondaje, mesaje de pe 455 
pancarte, mesaje de pe chat, intrări în concursuri și anchete promoționale. Putem colecta aceste 456 
informații de contact ale vizitatorilor printr-un formular de pe site-ul nostru web, prin consultările 457 
depuse la agentul nostru de discuții, prin interacțiune cu echipa noastră de vânzări sau a serviciului 458 

de relații cu clienții, prin înscriere pentru un eveniment, sau răspunzând la unul dintre sondajele 459 

noastre de opinie sau la e-mailurile noastre de marketing. Utilizăm aceste informații pentru a vă 460 
furniza detalii suplimentare despre serviciile noastre, pentru a efectua cercetări, pentru a vă furniza 461 
pagini albe sau pentru a vă contacta după vizita dvs. 462 

Colectăm, de asemenea, date personale de la surse terță parte, precum terțe părți de la care am 463 

achiziționat informații de contact de afaceri, baze de date publice, parteneri de marketing în comun și 464 

platforme de socializare.  În unele cazuri, Cvent poate combina datele personale pe care ni le-ați 465 
furnizat cu date cu caracter personal colectate din alte surse.  Folosim aceste date pentru a ne 466 
îmbunătăți site-urile web și publicitatea și pentru a identifica oportunități viitoare de marketing.  De 467 
exemplu, dacă un vizitator alege să-și conecteze contul de socializare în contul său pentru site-urile 468 
noastre web, anumite date personale din contul rețelei de socializare vor fi partajate cu noi, care pot 469 

include date personale care fac parte din profilul vizitatorului sau al prietenilor săi. 470 

Dacă alegeți să procedați astfel, când furnizați o referință, noi colectăm informații personale despre 471 
contactele dvs., precum: 472 

• Nume 473 

http://mouseflow.com/privacy
https://www.pendo.io/legal/privacy-policy/
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• E-mail la locul de muncă 474 
• Organizație 475 
• Număr de telefon 476 

• Orașul de referință 477 
• Cod poștal 478 

Când ne furnizați informații personale despre contactele dvs., noi vom utiliza aceste informații doar în 479 
scopul specific pentru care acestea au fost furnizate. 480 

Dacă considerați că altcineva ne-a furnizat informațiile dumneavoastră personale și doriți să ne 481 

solicitați înlăturarea acestora din baza noastră de date, atunci vă rugăm să depuneți cerere la 482 

adresa https://www.cvent.com/personal-data-requests. În plus, atât noi, cât și furnizorii noștri 483 
analiști, colectăm date personale din modulele cookie și tehnologii asemănătoare pentru a colecta 484 
informații despre paginile pe care le vizualizează vizitatorii, link-urile pe care vizitatorii fac click, 485 
informațiile despre browserul web al vizitatorilor, adresa IP a vizitatorilor și alte acțiuni pe care 486 

vizitatorii le pot efectua atunci când accesează site-urile noastre web. Pentru informații suplimentare 487 
despre utilizarea acestor tehnologii și despre modul cum să le controlați, consultați secțiunea de mai 488 

sus „Module cookie și tehnologii asemănătoare”. 489 

Utilizarea de către Cvent a datelor personale colectate de la vizitatori 490 

Cvent prelucrează datele personale ale vizitatorilor pentru a: 491 

• analiza modul în care sunt accesate site-urile noastre web; 492 
• personaliza experiența de accesare a browserului și a prezenta produsele sau caracteristicile 493 

care ar putea fi mai potrivite pentru dvs.; 494 
• identifica probleme tehnice ale site-ului web; 495 
• descoperi, investiga și remedia activitatea frauduloasă sau ilegală; 496 

• transmite notificări legate de modificările produselor, serviciilor sau politicii; 497 

• răspunde la întrebările dvs. despre produse și servicii; 498 
• trimite informații precum anunțuri despre produse, buletine de știri, pagini albe, alte oferte 499 

relevante și promoții sau evenimente viitoare (când este cerut, în funcție de jurisdicție, vom 500 
căuta și obține consimțământul dvs. explicit înainte de a trimite e-mailuri de marketing); 501 

• planifica și găzdui evenimente corporative Cvent, găzdui forumuri online și rețele sociale la 502 

care pot participa vizitatorii; 503 
• analiza și identifica noi perspective; 504 
• crea publicitate personalizată, programe de vânzări și promoționale; și 505 
• pentru a factura clienții pentru serviciile noastre și evalua capacitatea financiară a clienților 506 

potențiali de a-și permite soluțiile Cvent. 507 

Dacă doriți să nu mai primiți scrisori despre Cvent, vă rugăm să faceți clic 508 
aici: https://www.cvent.com/subscriptionmanagement. 509 

Stocarea datelor personale ale vizitatorilor 510 

În cazul în care prelucrăm datele personale ale vizitatorilor în scopuri de marketing sau cu 511 
consimțământul vizitatorilor, prelucrăm datele până când vizitatorul ne cere să ne oprim. De regulă 512 

durează până la 30 de zile pentru a implementa cererea dvs., dar în niciun caz nu mai mult decât 513 
termenul prevăzut de legea aplicabilă. Cvent nu va păstra date personale ale vizitatorilor mai mult 514 
decât perioada legală de păstrare permisă în jurisdicțiile locale în care sunt comercializate și furnizate 515 
serviciile Cvent. Acolo unde Cvent păstrează datele personale ale vizitatorilor, ținem, de asemenea, o 516 

evidență a momentului în care vizitatorii ne-au cerut să nu trimitem e-mailuri de marketing direct sau 517 
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să prelucrăm datele vizitatorului pe o perioadă nedeterminată, astfel încât să putem respecta cererea 518 
vizitatorului în viitor. 519 

Partajarea datelor vizitatorilor 520 

Cvent poate partaja informații cu furnizorii de servicii terță parte contractați pentru a furniza servicii în 521 
numele nostru, precum și terțelor părți care revând serviciile Cvent. 522 

Cvent poate, de asemenea, să se angajeze cu parteneri de afaceri pentru a oferi în comun produse, 523 
servicii sau alte programe, precum evenimente web sau pagini albe și din când în când, putem 524 
partaja date personale dacă achiziționați sau sunteți interesați pentru orice produse sau servicii 525 

oferite în comun. 526 

Cvent va partaja numai datele personale ale vizitatorilor sau ale clienților care participă la un 527 
eveniment de marketing al Cvent cu terțe părți dacă a) vizitatorul își dă consimțământul în mod 528 
explicit, b) vizitatorul permite ca insigna lui să fie scanată sau c) este permis conform legii aplicabile. 529 

Accesarea, corectarea sau ștergerea datelor de la vizitatori 530 

Vizitatorii au aceleași drepturi de a accesa, corecta sau șterge datele lor personale, precum fac și clienții noștri, după 531 

cum se arată în secțiunea “În ce mod poate un client accesa, corecta sau șterge datele sale 532 

personale?” 533 

Orice vizitator care caută să acceseze, să corecteze sau să șteargă date poate să facă acest lucru 534 
prin trimiterea unei cereri pe site-ul nostru web la https://www.cvent.com/personal-data-535 
requests. Cvent va prelucra această cerere în termen de 30 de zile. 536 

Nu vom accepta o cerere de modificare a informațiilor dacă credem că modificarea ar încălca orice 537 

lege sau cerință legală sau ar determina ca informațiile să fie incorecte. În astfel de cazuri, vom 538 
informa vizitatorul despre obligațiile legale care ne împiedică să îndeplinim cererea.  539 

Vom menține un istoric de audit al oricărei cereri de accesare, corectare sau ștergere a informațiilor 540 
personale pentru a menține o evidență a conformității cu cerințele de reglementare. 541 

Rezidenții în California 542 

Dacă sunteți vizitator și rezident în California, atunci legea din California vă conferă drepturi speciale 543 
privind informațiile dumneavoastră personale. Toate practicile descrise în secțiunea Rezident în 544 
California “Cum poate un client să acceseze, să corecteze sau să șteargă datele sale 545 
personale?” sunt aplicabile inclusiv pentru vizitatorii din California. 546 

Module cookie și tehnologii asemănătoare 547 

Toate practicile legate de modulele cookie și utilizarea lor descrise în secțiunea „În ce mod 548 
utilizează Cvent modulele cookie și tehnologiile asemănătoare” se aplică, de asemenea, 549 

vizitatorilor când interacționează cu site-urile noastre web. 550 

Prelucrează Cvent informații despre copiii sub vârsta de 16 551 

ani? 552 
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Niciuna dintre Aplicațiile noastre nu se adresează copiilor sub 16 ani. Nu solicităm direct și nu 553 
colectăm cu bună știință informații personale de la copiii cu vârsta sub 16 ani. Dacă aflăm că am 554 
colectat în mod inadvertent informații personale de la copii sub vârsta de 16 ani, atunci le ștergem cât 555 

se poate de curând. 556 

Această Politică de confidențialitate nu se aplică practicilor clienților noștri cu care copilul 557 
dumneavoastră ar putea interacționa. Trebuie să revizuiți condițiile și politicile aplicabile clienților 558 
pentru a determina caracterul corespunzător al acestora pentru copilul dumneavoastră, inclusiv 559 
colectarea de către ei a datelor și practicile lor de utilizare. 560 

Unde transferă Cvent datele cu caracter personal pe care le 561 

prelucrează? 562 

Pentru a facilita practicile noastre comerciale și furnizarea serviciilor noastre, datele cu caracter 563 
personal pot fi colectate, accesate din, transferate sau stocate în Statele Unite sau în alte țări în care 564 

activăm, inclusiv țări din afara Spațiului Economic European (SEE), Elveția și Regatul Unit. Datele cu 565 

caracter personal pot fi accesate de personalul Cvent care furnizează servicii în orice țară în care 566 
avem facilități sau în care angajăm furnizori de servicii de terță parte (procesatori sau 567 
subprocesatori), inclusiv India, Australia și Singapore. În cazurile în care transferăm date cu caracter 568 
personal în afara Spațiului Economic European, implementăm măsuri de protecție pentru a asigura 569 

un nivel adecvat de protecție a datelor, inclusiv utilizarea clauzelor contractuale standard așa cum 570 
sunt aprobate de Comisia Europeană sau luarea altor măsuri pentru a asigura un nivel adecvat de 571 

protecție a datelor în conformitate cu legislația UE. Pentru transferurile transfrontaliere de date din 572 
SEE sau din Regatul unit, Cvent va implementa o soluție adecvată de transfer de date sub formă de 573 
Clauze contractuale standard aprobate de Comisia Europeană (CSC UE) sau de autoritatea 574 
Regatului Unit (CSC Regatul Unit).  În consecință, Cvent a pus la dispoziție un act adițional privind 575 

prelucrarea datelor, care conține CSC UE și CSC Regatul Unit pentru clienții săi aici. În cazul în care 576 

sunteți client care a semnat un act adițional de prelucrare a datelor cu Cvent, care conține prevederi 577 
de transfer bazate pe certificarea Cvent privind protejarea confidențialității, încurajăm clienții să 578 
semneze și să ne returneze Amendamentul la Contractul de prelucrare a datelor.. 579 

Practicile Cvent legate de confidențialitate, descrise în prezenta Politică privind confidențialitatea 580 

respectă Sistemul APEC transfrontalier de reguli privind confidențialitatea. Sistemul APEC CBPR 581 

oferă un cadru pentru ca organizațiile să asigure protejarea informațiilor cu caracter personal 582 
transferate între economiile APEC participante. Mai multe informații despre cadrul APEC pot fi găsite 583 
aici. 584 

Practicile Cvent legate de confidențialitate, descrise în prezenta Politică privind confidențialitatea 585 

respectă sistemul APEC privind Recunoașterea confidențialității pentru procesatori (PRP).  Sistemul 586 

APEC PRP oferă un cadru pentru ca organizațiile să asigure protejarea informațiilor cu caracter 587 
personal transferate între economiile APEC participante.  Mai multe informații despre cadrul APEC 588 
PRP pot fi găsite aici.   589 

În ce mod securizează Cvent datele pe care le prelucrează? 590 

Utilizăm o varietate de măsuri organizatorice, tehnice și administrative pentru a proteja datele 591 

personale din cadrul organizației noastre.  Respectăm standarde general acceptate, pentru a proteja 592 

informaţiile personale care ne sunt trimise, atât pe parcursul transmiterii, cât și imediat după 593 
primire. Din păcate, niciun sistem de transmisie sau stocare a datelor nu poate fi garantat a fi 594 
securizat 100%.  Dacă aveți motive să credeți că interacțiunea dvs. cu noi nu mai este securizată (de 595 
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exemplu, dacă considerați că securitatea oricărui cont pe care ați avut-o cu noi a fost compromisă), 596 
vă rugăm să ne anunțați imediat problema, contactând-ne în conformitate cu secțiunea „Contact” de 597 
mai jos. 598 

Care sunt produsele Cvent? 599 

Event Cloud 600 

Ședințe și evenimente Cvent 601 

• Administrarea evenimentelor Cvent 602 

• Sondaje Cvent 603 
• Conferință Cvent 604 
• Social Tables 605 
• Attendee Hub™ 606 

• Cvent Studio 607 

Soluții Cvent Onsite 608 

• OnArrival 609 
• OnArrival 360 610 
• SocialWall 611 

• LeadCapture 612 
• CrowdCompass de la Cvent 613 
• QuickMobile de la Cvent 614 

Hospitality Cloud 615 

• Rețeaua furnizorilor Cvent 616 
• SpeedRFP.com 617 

• EliteMeetings.com 618 
• Inteligență de afaceri Cvent 619 
• Punctarea conducerii Cvent 620 

• Cvent Passkey 621 
• Afaceri temporare Cvent 622 

• Social Tables 623 

În ce mod poate un client sau un vizitator gestiona preferințele 624 

sale e-mail de la Cvent? 625 

Dacă doriți să actualizați preferințele dvs. de e-mail, pentru a personaliza temele pe care sunteți cel 626 

mai interesat să le primiți, sau pentru a dezabona de la comunicările primite de la Cvent, o puteți face 627 
aici:  https://www.cvent.com/subscriptionmanagement. 628 

În ce mod contactați Cvent sau ofițerul Cvent de protecție a 629 

datelor? 630 
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Pentru detalii despre rolul DPO sau orice întrebări privind confidențialitatea referitoare la politica de 631 
confidențialitate Cvent, vă rugăm să contactați DPO la dpo@cvent.com.  Nu ezitați, de asemenea, 632 
să contactați Cvent cu privire la detaliile implementării programului nostru de confidențialitate la: 633 

Cvent Representative 634 

1765 Greensboro Station Place, 7th Floor 635 
Tysons Corner, Virginia 22102 636 
privacy@cvent.com 637 

Dacă aveți o preocupare nerezolvată privind confidențialitatea sau utilizarea datelor pe care noi nu 638 

am rezolvat-o în mod satisfăcător, vă rugăm să contactați furnizorul nostru (gratuit) de terță parte 639 

pentru rezolvarea disputelor, care are sediul în S.U.A., la adresa https://feedback-640 
form.truste.com/watchdog/request.  641 

În ce mod face publice Cvent modificările la politica sa de 642 

confidențialitate? 643 

Vom actualiza această politică de confidențialitate pentru a reflecta modificările în practicile noastre 644 
de informare. Dacă vom face modificări semnificative, vă vom notifica prin intermediul unui anunț pe 645 
acest site web cu treizeci (30) de zile înainte de intrarea în vigoare a modificărilor sau prin e-mail 646 
(trimis la adresa de e-mail specificată în contul dvs.) cu șapte (7) zile înainte de intrarea în vigoare a 647 

modificărilor. Cu toate acestea, orice modificare a politicii de confidențialitate intră în vigoare imediat 648 

după publicarea noilor vizitatori, clienți și contacte de afaceri pentru clienți. Vă sfătuim să consultați 649 
această pagină la anumite intervale de timp, pentru a afla cele mai recente informații despre practicile 650 
noastre legate de confidențialitate. 651 
 652 
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