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Politica globala Cvent privind confidentialitatea
Rezumatul modificarilor recente:
Noutati la data de marti, 30 noiembrie 2021:

e Clarificarea modului in care Cvent prelucreaza datele de la vizitatori.
e Furnizarea de solutii pentru transferul datelor din SEE, Elvetia si Regatul Unit.
e Actualizarea produselor Cvent.

Ultima modificare: marti, 30 noiembrie 2021

Data intrarii in vigoare: joi, 30 decembrie 2021

Introducere

Cvent, Inc. si entitatile sale care opereaza in intregime Cvent Europe Ltd., Cvent Deutschland GmbH,
Cvent Canada Inc., Cvent Australia PTY Limited, Cvent Singapore PTE Limited, Cvent India Private
Limited, Cvent Nederland BV, Social Tables, Inc., Lanyon Solutions, Inc., Passkey International, Inc.
(,Cvent” sau ,Noi”, ,noua”), va respecta confidentialitatea si se angajeaza sa va protejeze
confidentialitatea prin conformitatea cu aceasta politica.

Aceasta politica descrie practicile noastre in legatura cu informatiile pe care le colectam prin
intermediul platformelor si aplicatiilor software Cloud Event Cloud si Hospitality Cloud (colectiv
~Aplicatiile” noastre) precum si practicile de confidentialitate ale Cvent in legatura cu utilizarea site-
urilor web ale Cvent (precum www.cvent.com, www.lanyon.com si alte site-uri web Cvent care
leaga aceasta politica) si activitati de marketing extern.

Aceasta politica descrie, de asemenea, drepturile dvs. de protectie a datelor, inclusiv dreptul de a se
opune anumitor prelucrari Cvent. Politica nu se aplica informatiilor colectate de nicio terta parte,
inclusiv prin intermediul oricarei aplicatii sau a unui continut al unei terte parti (inclusiv publicitate)
care face legatura sau este accesibil din aplicatiile sau site-urile noastre web.

Cuprins

Sunteti un client, contact de afaceri pentru clienti sau vizitator?

Ce tipuri de date personale colecteaza clientii nostri?

in ce mod colecteazi clientii nostri datele personale?

in ce mod utilizeazi clientii nostri datele personale?

Utilizeaza Cvent datele personale colectate de clientii nostri?

In ce mod colecteaza si proceseaza Cvent datele personale de la clientii nostri si de la
contactelor lor de afaceri pentru clienti?

Care este baza legala pentru Cvent de a prelucra date personale din SEE?

Cat timp stocheaza Cvent datele personale colectate de clientii nostri?

in ce mod poate o persoani de contact de afaceri pentru clienti accesa, corecta sau sterge
datele sale personale?

in ce mod poate un clienti accesa, corecta sau sterge datele sale personale?

In ce mod utilizeaza Cvent modulele cookie si tehnologiile asemanatoare?

in ce mod prelucreazi Cvent datele de la vizitatori?

Prelucreaza Cvent informatii despre copiii sub varsta de 16 ani?

Unde transfera Cvent datele pe care le prelucreaza?



http://www.cvent.com/
http://www.lanyon.com/
https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
https://www.cvent.com/node/11016
https://www.cvent.com/node/11016
https://www.cvent.com/node/11016
https://www.cvent.com/node/11016
https://www.cvent.com/node/11016
https://www.cvent.com/node/11016
https://www.cvent.com/node/11016
https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
https://www.cvent.com/node/11016
https://www.cvent.com/node/11016
https://www.cvent.com/node/11016

41
42
43
44
45

46
47

48

49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69

70

71
72
73
74
75
76
77

78
79
80
81
82

in ce mod securizeazi Cvent datele pe care le prelucreazi?

Care sunt produsele Cvent?

in ce mod poate un client sau un vizitator gestiona preferintele sale e-mail de la Cvent?
in ce mod contactati Cvent sau ofiterul Cvent de protectie a datelor?

in ce mod face publice Cvent modificirile la politica sa de confidentialitate?

Sunteti un client, contact de afaceri pentru clienti sau
vizitator?

Aceasta politica se aplica urmatoarei clasificari a persoanelor care interactioneaza cu Cvent:

o CLIENTII: sunt persoane care sunt angajate sau asociate clientilor directi ai Cvent (de
exemplu, planificatori de evenimente, cumparatori de calatorii si furnizori de spatii de intalnire),
inclusiv personalul clientului care are atribuit un ID de autentificare si este autorizat sa
acceseze si sa utilizeze aplicatiile noastre in conformitate cu un acord in vigoare sau in baza
unei licente temporare de evaluare, dacé este disponibil. Tn plus, clientii includ persoanele
care se inregistreaza singure pentru a accesa aplicatiile noastre.

« CONTACTELE DE AFACERI PENTRU CLIENTI: sunt persoane care interactioneaza cu
clientii nostri prin intermediul aplicatiilor noastre. Acestea includ clientii nostri actuali si
potentiali, membrii, participantii, sponsorii, expozantii, partenerii de marketing, oaspetii
hotelului sau alte contacte de afaceri. De exemplu, contacte de afaceri pentru clienti includ
persoanele care se inregistreaza pentru un eveniment organizat de un client, descarca o
aplicatie mobila legata de eveniment, participa la un eveniment virtual organizat de un client,
completeaza un sondaj online sau fac o rezervare la hotel utilizand una dintre aplicatiile
Cvent.

e VIZITATORII: persoane si viitorii clienti care interactioneaza cu site-urile noastre web (de ex.
pentru a accesa reteaua noastra de furnizori fara inregistrare (in calitate de neclient), pentru a
citi despre produsele si serviciile Cvent, pentru a descarca o carte alba sau pentru a se inscrie
la o demonstratie online), precum si cele care participa la evenimentele de marketing ale
Cvent (de ex. Cvent CONNECT®, evenimente Cvent live si evenimente web Cvent) si pe care
le intalnim la un targ sau care se documenteaza cu privire la o sesizare din partea unor terte
parti sau din alte surse externe.

Ce tipuri de date personale colecteaza clientii nostri?

Aplicatiile noastre sunt flexibile si le permit clientilor nostri sa colecteze o varietate de date personale
din si despre contactele de afaceri pentru clienti, inclusiv numele, organizatia, titlul, adresa postala,
adresa de e-mail, numarul de telefon, numarul de fax, ID-ul contului retelei de socializare, numarul
cardului de credit sau de debit si alte informatii care includ, dar nu se limiteaza la preferintele legate
de mese, interesele, opiniile, activitatile si ocupatia. Incurajam contactele de afaceri pentru clienti,
pentru a analiza politicile de confidentialitate ale clientilor si pentru a intelege tipurile de date pe care
acestia le colecteaza.

Pentru o lista mai detaliata a aplicatiilor noastre, consultati sectiunea ,Ce sunt produsele Cvent” de
la finalul acestei politici de confidentialitate. Utilizarea de catre Cvent a informatiilor personale
colectate prin intermediul Aplicatiilor noastre va fi limitata la scopul de a furniza serviciul pentru care
clientii nostri au angajat Cvent, pentru a perfectiona serviciile noastre, sau conform celor impuse sau
permise prin lege.
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Daca nu sunteti de acord cu politicile si cu practicile noastre, puteti opta sa nu utilizati aplicatiile
noastre.

in ce mod colecteaza clientii nostri datele personale?

Clientii pot utiliza aplicatiile noastre personalizabile pentru a colecta date cu caracter personal intr-o
diverse moduri, asa cum este subliniat in exemplele de mai jos. incurajam contactele de afaceri
pentru clienti, pentru a analiza politicile de confidentialitate ale clientilor si pentru a intelege tipurile de
date pe care acestia le colecteaza.

e Atunci cand contactele de afaceri pentru clienti introduc in mod voluntar si explicit datele
personale in aplicatiile noastre.

« Atunci cand clientii nostri introduc contactele de afaceri pentru clienti in aplicatiile noastre,
atunci cand sunt permise, inclusiv prin faptul ca au un interes legitim in afaceri sau obtin
consimtamantul explicit din partea unui contact de afaceri pentru clienti.

« In mod automat, in calitate de contacte de afaceri pentru clienti, interactioneaza cu aplicatiile
noastre, utilizand tehnologii de culegere a informatiilor utilizate in mod obisnuit, precum
modulele cookie. Pentru informatii suplimentare despre aceste tehnologii, consultati sectiunea
de mai jos intitulata ,in ce mod utilizeazd Cvent modulele cookie si tehnologiile
asemanatoare”.

in ce mod utilizeazi clientii nostri datele personale?

Daca un contact de afaceri pentru clienti alege sa utilizeze aplicatiile noastre sa conduca o afacere cu
un client (de exemplu: sa se inregistreze sau sa verifice un eveniment, sa raspunda la un sondaj
online, sa descarce o aplicatie mobila sau sa trimita sau sa raspunda la o cerere de propunere
(,CDP™)), orice informatii furnizate in legatura cu aceasta interactiune vor fi transferate catre, si sub
control, clientului.

Clientii vor avea, de asemenea, acces la informatii (inclusiv date personale si date privind utilizarea
aplicatiilor) legate de modul in care contactele de afaceri pentru clienti interactioneaza cu aplicatiile
pe care le utilizeaza. In asemenea caz, clientii actioneaz precum controlori de date in leg&tura cu
contactele de afaceri pentru clienti, in conformitate cu legile privind protectia datelor din Spatiul
Economic European (,SEE”). Prin urmare, Cvent nu poate si nu isi asuma responsabilitatea pentru
practicile politicii de confidentialitate ale clientilor.

Practicile de informare ale clientilor nostri sunt guvernate de politicile lor de confidentialitate.
Incurajam contactele de afaceri pentru clienti sa analizeze politicile de confidentialitate ale clientilor
pentru a le intelege practicile si procedurile.

Utilizeaza sau vinde Cvent datele personale colectate de
clientii nostri?

Cvent nu utilizeaza datele personale ale contactelor noastre de afaceri pentru clienti, pentru alte
scopuri decat pentru a furniza servicii pe care clientii nostri le-au contractat sa le furnizam prin
intermediul aplicatiilor noastre, dupa cum se mentioneaza mai jos sau se impune sau permite prin
lege. Cvent nu vinde datele personale ale contactelor noastre de afaceri pentru clienti.
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in ce mod colecteaza si proceseazi Cvent datele personale de
la clientii nostri si de la contactelor lor de afaceri pentru
clienti?

Noi colectam date personale de la clientii nostri pentru a facilita comunicarea si livrarea Aplicatiilor de
care clientii nostri sunt interesati sau pe care le-au contractat sa le furnizam. De exemplu, putem
colecta informatii de contact ale clientilor, fie prin executarea unui contract de utilizare a serviciilor
nostri, printr-un formular de pe site-ul nostru web, prin consultarile depuse la agentul nostru de
discutii, prin interactiune cu echipa noastra de vanzari sau a serviciului de relatii cu clientii, prin
inscriere pentru un eveniment, fie raspunzand la unul dintre sondajele noastre de opinie sau la e-
mailurile noastre de marketing. De asemenea, putem colecta informatii despre cardul de credit (de
ex. numarul si data de expirare a cartii de credit, adresa de facturare etc.), sau alte informatii bancare
obisnuite necesare in scopuri de facturare si plata.

Putem inregistra apelurile telefonice (sau video) ale clientilor efectuate la echipa serviciului nostru
pentru clienti in interese legitime de afaceri legate de furnizarea de asistenta clientilor, instructaj,
conformitatea cu legile si asigurarea calitétii. In cazul in care se solicita prin lege, vom obtine
consimtamantul clientilor inainte de a proceda la inregistrarea convorbirii telefonice sau video.
Pastram aceste inregistrari pana la 90 de zile de la data inregistrarii, daca nu se necesita la alt mod
pentru implementarea contractului sau scolarizarea altui angajat.

Colectam, ca si vanzatorii nostri, informatii de utilizare de la clienti despre modul in care clientii nostri
interactioneaza cu Aplicatiile noastre. Acestea includ paginile de web pe care le vizitati, elementele
pe care faceti clic, momentul in care efectuati anumite actiuni, preferintele dvs. lingvistice, produse si
servicii pe care le cumparati etc.

Procesam datele personale ale clientilor nostri si ale contactelor de afaceri pentru clienti in urmatorul
mod:

« pentru a le divulga filialelor si entitatilor noastre asociate in scopul furnizarii de servicii clientilor
nostri si contactelor de afaceri pentru clientii acestora.

e pentru a le divulga contractantilor, furnizorilor de servicii si altor terte parti, in mod rezonabil
necesar sau prudent pentru a furniza, mentine si sprijini Aplicatiile noastre pentru clientii nostri
si contactele lor de afaceri pentru clienti, precum, de exemplu, prelucrarea platilor si centrul de
date sau furnizori de servicii de gazduire web. Cvent nu partajeaza, nu vinde si hu
comercializeaza niciun fel de informatii cu astfel de terte parti in scopuri promotionale.

« Pentru a livra serviciile pe care clientul nostru le-a contractat pentru a fi furnizate prin Aplicatiile
noastre. Cateva exemple:

e daca un contact de afaceri pentru clienti utilizeaza una dintre aplicatiile noastre pentru a
se nregistra pentru un eveniment, vom utiliza adresa de e-mail furnizata pentru a le
trimite informatii si anunturi legate de acel eveniment.

e daca un contact de afaceri pentru clienti utilizeaza una dintre aplicatiile noastre pentru a
plati taxele de inregistrare pentru un eveniment sau alte produse si servicii utilizand
cardurile de credit, vom transmite informatiile despre cardul de credit prelucratorilor de
carduri de plata pentru a valida informatiile de plata si pentru a finaliza tranzactiile.

e Atunci cand un client trimite o CDP catre un furnizor de spatii de intalnire listat in
reteaua furnizorilor Cvent sau catre un contact de afaceri pentru clienti, conform
instructiunilor clientului, Cvent va contacta acea locatie, compania de gestionare sau
contactul de afaceri pentru clienti si va divulga informatiile necesare pentru ca acesta sa
raspunda la CDP, care contine date personale.
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e Atunci cand un client rezerva un spatiu de intalnire sau o camera de hotel la un loc de
ntalnire utilizand serviciul InstantBook al Cvent, Cvent va partaja datele cu caracter
personal necesare cu locul de intalnire direct sau prin intermediul platformei tehnologice
a acelui loc de intalnire, pentru a finaliza rezervarea direct cu clientul.

e atunci cand un client sau un contact de afaceri pentru clienti utilizeaza acreditarile
retelelor de socializare pentru a partaja informatii pe platforma retelei de socializare sau
pentru a se conecta la una dintre aplicatiile noastre, vom partaja informatii cu furnizorul
contului retelei sociale. Informatiile pe care le partajam vor fi guvernate de politica de
confidentialitate a site-ului web al retelei sociale.

e Pentru a divulga catre organizatorii de evenimente, expozanti sau alti participanti,
conform instructiunilor clientului sau consimtamantului contactului pentru afaceri pentru
clienti, ca de exemplu consimtamantul la scanarea de catre expozant a ecusonului sau
de eveniment pentru a partaja informatiile sale de contact, pentru a-si da acceptul sau
clicul de consimtamant pentru primirea de informatii despre expozant, sau
consimtamantul activ la partajarea de informatii intr-o aplicatie Cvent (de exemplu
nume, informatii de contact, imagine de profil, raspunsuri la sondaje, caracteristici de
intrebari si raspunsuri, comentarii, mesaje, raspunsuri la sondaje, etc.).

« Conform instructiunilor clientului, pentru a conecta contactele de afaceri pentru clienti
intre ele, bazandu-se pe algoritmi de potrivire, pentru a recomanda contacte de afaceri
pentru clienti compatibile pentru o retea de afaceri optionala.

e pentru a livra unei terte parti, in eventualitatea unei fuziuni, cesiuni, restructurari, recapitalizari,
reorganizari, dizolvari sau altei vanzari sau in eventualitatea transferului unora dintre activele
Cvent sau al tuturor acestor active, fie ca o afacere continua de operare, fie ca parte a
falimentului, lichidarii sau unei proceduri asemanatoare, in care datele personale detinute de
Cvent despre clientii si contactele de afaceri pentru clienti sunt printre activele transferate.

« In scopurile noastre interne de afaceri care includ administrarea accesului si utilizarea
aplicatiilor, analiza datelor, identificarea in siguranta a clientilor dupa ce se conecteaza la o
aplicatie, imbunatatirea sau modificarea aplicatiilor noastre, stabilirea eficientei campaniilor
noastre promotionale, facturarea serviciilor si operarea afacerilor noastre.

e dupa cum credem ca este necesar sau corespunzator: (a) in conformitate cu legislatia
aplicabila, inclusiv legile din afara tarii dvs. de resedinta; (b) pentru a raspunde cererilor din
partea autoritatilor publice si guvernamentale, inclusiv a autoritatilor publice si a autoritatilor
guvernamentale din afara tarii dvs. de resedinta; si (c) pentru a proteja impotriva sau pentru a
identifica tranzactii frauduloase.

e pentru alte scopuri, atunci cand contactele de afaceri pentru clienti furnizeaza consimtamantul
explicit.

Strangem informatii despre (i) clienti si contacte de afaceri pentru clienti si (i) utilizarea aplicatiilor
noastre, pentru a imbunatati aplicatiile noastre si pentru a crea produse de referinta si alte produse
de inteligenta de afaceri. Niciuna dintre informatiile stranse nu contine date cu caracter personal
(adica, nu identifica nicio persoana).

Care este baza legala pentru Cvent de a prelucra date cu
caracter personal din SEE?

Pentru persoanele care provin din Spatiul Economic European (SEE) sau din alte regiuni care
stipuleaza un temei legal pentru prelucrarea informatiilor cu caracter personal (cum ar fi in temeiul
articolului 6 din RGPD), temeiul nostru legal pentru colectarea si utilizarea informatiilor lor cu caracter
personal va depinde de natura si de imprejurarile activitatii de prelucrare. in cazul in care noi suntem
prelucratorii de date pentru clientii nostri, baza noastra legala poate fi indeplinirea unui contract sau
consimtamantul. in cazul in care suntem operatorul de date, baza noastra legala va fi consimtamantul
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sau interesul legitim in cazul in care prelucrarea este in interesul nostru legitim si nu este depasita de
interesele individuale de protectie a datelor sau de drepturile si libertatile fundamentale ale
persoanei. Aceste interese sunt pentru a furniza persoanelor accesul la aplicatiile si caracteristicile
aplicatiilor; pentru a le trimite informatiile pe care le-au cerut; pentru a asigura securitatea aplicatiilor
noastre prin incercarea de a preveni activitatile neautorizate sau rau intentionate; sau pentru a
impune conformitatea termenilor nostri de utilizare, a contractelor si a altor politici.

Cat timp stocheaza Cvent datele personale colectate de clientii
nostri?

Daca nu este specificat altfel in contractul cu clientul nostru, vom prelucra datele pana la 90 de zile
de la terminarea contractului, moment in care il eliminam din mediul nostru de productie. In termen
de 13 luni, eliminam datele din copiile noastre media de siguranta.

In ce mod poate o persoana de contact de afaceri pentru
clienti accesa, corecta sau sterge datele sale personale?

In diferite tari, inclusiv tari din SEE, ca si in unele state ale SUA, la cererea acestora, contactele de
afaceri pentru clienti au dreptul de a accesa datele lor personale si, daca este necesar, le modifica, le
sterg sau le restrictioneaza. Contactele de afaceri pentru clienti pot solicita, de asemenea, ca anumite
date personale sa fie livrate acestora sau altei organizatii pe care o desemneaza, intr-un format
structurat si care poate fi citit automat.

n cazul in care prelucram datele dvs. personale pe baza consimtdmantului dvs., aveti dreptul s& va
retrageti consimtamantul. Consultati sectiunea date de contact Cvent de mai jos. Retragerea
consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii pe baza consimtamantului inainte de retragerea
acestuia. Contactele de afaceri ale clientilor au, de asemenea, dreptul sa se planga catre o autoritate
de supraveghere pentru protectia datelor in tara in care locuiesc sau unde lucreaza - desi speram ca
ne putem ajuta cu orice intrebari sau ingrijorari cu privire la utilizarea datelor dvs. personale.

Cvent prelucreaza contactele de afaceri pentru clienti sub indrumarea clientilor nostri si nu detine
controlul direct sau proprietatea asupra datelor personale pe care le prelucram. Clientii sunt
responsabili pentru respectarea oricaror reglementari sau legi care necesita notificarea, divulgarea
sau obtinerea consimtamantului inainte de a transfera datele catre Cvent in scopul prelucrarii. Orice
contact de afaceri pentru clienti care urmareste accesarea, corectarea sau stergerea datelor ar trebui
sa directioneze solicitarea cétre client. In cazul in care clientul solicitd Cvent s& stearga, sa rectifice
sau sa acceseze datele personale ale unui contact de afaceri pentru clienti pentru a respecta
regulamentele privind protectia datelor, Cvent va prelucra aceasta cerere in termenul prevazut de
reglementarea sau de legea aplicabila.

Nu vom accepta o cerere de modificare a informatiilor daca credem ca modificarea ar incalca orice
lege sau cerinta legala sau ar determina ca informatiile sa fie incorecte. In astfel de cazuri, vom
informa clientul despre la obligatiile legale care ne impiedica sa indeplinim cererea.

In ce mod poate un clienti accesa, corecta sau sterge datele
sale personale?

Clientii au aceleasi drepturi de a accesa, corecta sau sterge datele lor personale ca si cele detaliate
mai sus.
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Orice Client poate accesa, corecta sau sterge datele sale sau datele contactelor sale pentru clienti,
depunand cerere prin site-ul nostru web, la adresa https://www.cvent.com/personal-data-
reguests. Cvent va procesa aceasta cerere inauntrul termenului prevazut de reglementarea sau
legea aplicabila.

Nu vom accepta o cerere de modificare a informatiilor daca credem ca modificarea ar incalca orice
lege sau cerinta legala sau ar determina ca informatiile sa fie incorecte. In astfel de cazuri, vom
informa clientul despre la obligatiile legale care ne impiedica sa indeplinim cererea.

Vom mentine un istoric de audit al oricarei cereri de accesare, corectare sau stergere a informatiilor
personale pentru a mentine o evidenta a conformitatii cu cerintele de reglementare.

Rezidentii in California

Daca sunteti rezident in California, atunci legea din California va confera drepturi speciale privind
informatiile personale, inclusiv dreptul de a solicita ca noi sa va divulgam anumite informatii despre
modul Tn care am colectat si folosit datele dumneavoastra personale in ultimele 12 luni; dreptul de a
solicita ca noi sa stergem oricare dintre informatiile dumneavoastra personale pe care le-am colectat
de la dumneavoastra, sub rezerva anumitor exceptii; si dreptul de a renunta la valorificarea
informatiilor dumneavoastra personale. Pentru formularea unei astfel de solicitari, faceti click pe aici
pentru depunerea unui formular web, sunati la 1-833-455-0249, sau trimiteti o scrisoare la:

Cvent Representative
1765 Greensboro Station Place, 7th Floor
Tysons Corner, Virginia 22102

Va rugam sa retineti ca obligatia noastra se rezuma la raspunsul la cel mult doua astfel de solicitari
pe persoana pe an. De asemenea, aveti dreptul de a nu fi discriminat daca va exercitati oricare dintre
drepturile dumneavoastra conform Legii confidentialitatii din California.

Cvent poate sa fi colectat urmatoarele categorii de informatii personale despre rezidentii in California
n ultimele 12 luni:

o Identificatori cum sunt numele, adresa postala, adresa IP, adresa de e-mail, sau alti
identificatori similari.

« Categoriile de informatii personale descrise in subdivizia (e) a Codului Civil din California
Sectiunea 1798.80.

« Caracteristicile clasificarilor protejate conform Legii din California sau Legii federale.

« Informatii comerciale, inclusiv evidenta produselor sau serviciilor achizitionate sau luate in
consideratie.

« Informatii privitoare la activitati de internet sau alta retea electronica.

o Date de geolocatie.

« Informatii audio si vizuale, cum sunt inregistrarile apelurilor serviciului de relatii cu clientii si
fotografiile.

e Informatii profesionale sau legate de relatia de munca.

o Informatii de educatie.

o Continutul mesajelor SMS/text si al discutiilor.

« Concluziile trase din orice informatie identificata mai sus.

Aceasta informatie se colecteaza si se foloseste in scopurile divulgate in aceasta Politica de
confidentialitate. Cvent poate sa fi divulgat in raport cu un Client sau Vizitator numele, titlul, sau


https://www.cvent.com/personal-data-requests
https://www.cvent.com/personal-data-requests
https://www.cvent.com/personal-data-requests
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=1798.80.&lawCode=CIV
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=1798.80.&lawCode=CIV
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informatiile de contact de afaceri ale acestuia la locatia gazda (spre exemplu restaurant sau hotel)
sau sponsorii evenimentelor de marketing Cvent in ultimele 12 luni de dinaintea postarii acestei
politici de confidentialitate actualizate. Daca un Client sau Vizitator doreste ca informatiile sale sa fie
excluse din acest tip de divulgare, faceti click aici pentru a depune cererea. Cvent poate sa fi divulgat
oricare dintre categoriile de informatii personale de mai sus conform consimtamantului persoanei sau
conform unui contract incheiat in scris cu un furnizor de servicii in scopuri de afaceri n ultimele 12
luni de dinaintea postarea acestei politici de confidentialitate actualizate.

in ce mod utilizeaza Cvent modulele cookie si tehnologiile

asemanatoare?

Modulele cookie si modulele beacon web

Utilizam si autorizam terte parti sa utilizeze module cookie sau tehnologii asemanatoare de colectare
automata a datelor, deoarece persoanele interactioneaza cu aplicatiile noastre pentru a colecta
anumite informatii despre echipamentul, actiunile si modelele browserului, inclusiv:

o detaliile vizitelor dvs. la aplicatiile noastre, precum data si ora la care accesati aplicatiile
noastre, durata de timp petrecuta pe aplicatiile noastre, site-urile web care contin o legatura
catre aplicatiile noastre sau site-urile web catre care aplicatiile noastre contin o legatura,
resursele si continutul pe care le accesati si le utilizati in aplicatii.

« informatii despre computerul dvs. si conexiunea la internet, precum adresa IP, tipul
computerului, rezolutia ecranului, limba, tipul de browser si versiunea de internet.

Mai jos sunt tehnologiile pe care le utilizam pentru colectarea automata a datelor. Nu utilizam

niciuna dintre aceste tehnologii pentru a colecta informatii de la contactele de afaceri pentru

client in scopuri de marketing sau publicitate. Clientii nostri pot adauga module cookie sau

alte tehnologii similare prin intermediul aplicatiilor noastre in scopuri proprii, inclusiv in

scopuri de marketing.

« Module cookie pentru browser Un modul cookie este un fisier mic plasat pe hard disk-ul
computerului. Browserele web pot fi configurate astfel incat sa restrictioneze sau sa blocheze
in intregime modulele cookie, sa configureze setarile de notificare a modulelor cookie si/sau sa
stearga modulele cookie deja prezente in browser sau dispozitiv. Informatii despre modul cum
se face acest lucru sunt furnizate in sectiunea de ajutor/referinta a browserului web. Limitarea
sau restrictionarea anumitor tipuri de module cookie pot impiedica un client sau un contact de
afaceri pentru client sa utilizeze anumite portiuni ale aplicatiilor, in functie de modul in care
sunt configurate setarile browserului. De exemplu, inregistrarea evenimentului nu poate fi
finalizata cu succes daca modulele cookie sunt dezactivate in browserul web. Cu exceptia
cazului in care setarea browserului a fost ajustata astfel incat sa refuze modulele cookie,
sistemul nostru va emite module cookie atunci cand browserul interactioneaza cu aplicatiile
noastre. Pentru mai multe informatii despre modulele cookie si despre modul cum sa le
dezactivati, consultati www.allaboutcookies.org.

o Durata. Modulele cookie pentru browser sunt fie ,de sesiune”, fie ,persistente” ca
durata. Un modul cookie de ,sesiune” dureaza numai o singura sesiune a browserului
si este sters atunci cand utilizatorul inchide browserul web. Modulele cookie pentru
sesiuni permit operatorilor site-urilor web sa lege actiunile unui utilizator in timpul unei
sesiuni de browser. Un modul cookie ,persistent” ramane pe dispozitivul utilizatorului
(chiar si atunci cand i se intrerupe alimentarea) pana cand expira sau este sters. Un
modul cookie persistent va fi reactivat atunci cand un utilizator revine la site-ul web care
a postat modulul cookie. Utilizam module cookie persistente pentru a va ajuta sa
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personalizati experienta dvs. web atunci cand va intoarceti la o pagina web sau la site-
ul nostru web.

Niciunul dintre aceste module cookie nu poate citi sau accesa alte module cookie sau
orice date de pe hard disk-ul utilizatorului. Mai mult, niciunul dintre aceste module
cookie nu va identifica personal un utilizator; cu toate acestea, un modul cookie va
recunoaste browserul sau dispozitivul personal al unui utilizator printr-o adresa IP, o
versiune a browserului, un sistem de operare si alte informatii, iar persoanele care se
conecteaza la conturile Cvent vor fi identificate personal pentru anumite aplicatii
utilizand module cookie de sesiune.

e Scop. Site-ul nostru web utilizeaza module cookie care servesc urmatoarelor tipuri de
scopuri:

o Strict necesare (esentiale). Modulele cookie strict necesare fac ca site-ul nostru
web sa functioneze, acestea fiind esentiale pentru ca site-ul web sa-si
indeplineasca functiile de baza.

o Performanta. Cunoscute si sub denumirea de ,module cookie de statistica” si
incluzand module cookie de analiza, modulele cookie de performanta colecteaza
informatii despre modul in care utilizati un site web, cum ar fi paginile pe care le-
ati vizitat si legaturile pe care ati facut clic. Niciuna dintre aceste informatii nu
poate fi utilizata pentru a va identifica. Singurul lor scop este de a imbunatati
functiile site-ului web. Aceasta include modulele cookie de la servicii de analiza
ale unor terte parti, atat timp cat modulele cookie sunt destinate exclusiv
proprietarului site-ului web vizitat.

o Functionalitate. Cunoscute si sub denumirea de module cookie de ,preferinte”,
aceste module cookie permit unui site web sa retina alegerile pe care le-ati facut
in trecut, cum ar fi limba pe care o preferati. Acestea sunt utilizate pentru a
imbunatati experienta utilizatorului pe site-ul web, dar nu sunt esentiale pentru
utilizarea acestuia, insa fara aceste module cookie, anumite functionalitati pot
deveni indisponibile.

o Marketing. Aceste module cookie va urmaresc activitatea online, pentru a ajuta
agentii de publicitate sa va ofere publicitate mai relevanta sau pentru a limita
numarul de afisari ale unei reclame. Aceste module cookie pot impartasi aceste
informatii cu alte organizatii sau cu alti agenti de publicitate. Acestea sunt
modulele cookie persistente si aproape intotdeauna provin de la terte parti.

e« Modulele beacon web. Paginile din aplicatiile noastre si e-mailurile noastre vor contine mici
fisiere electronice cunoscute sub numele de module beacon web (referindu-se, de asemenea,
si la gif-uri clare, etichete pixel si gif-uri cu un singur pixel). Modulele beacon web difera de
cele cookie prin aceea ca informatiile nu sunt stocate pe hard disk, ci sunt incorporate invizibil
pe paginile web sau in e-mail. Modulele beacon web ne permit sa urmarim miscarile online
ale utilizatorilor web, de exemplu: sa numaram utilizatorii care au vizitat acele pagini sau care
au deschis un e-mail si pentru alte statistici legate de site-ul web (de exemplu, Tnregistrarea
popularitatii privind continutul anumitor site-uri web si sistemul de verificare si integritatea
serverului). Aceasta permite Cvent sa furnizeze o experienta mai personalizata pe site-ul web
fata de preferintele si interesele utilizatorilor.

In acest moment, nu rdspundem la semnalele browserului ,nu urmariti”’, deoarece asteptam un
standard uniform pus in aplicare de autoritatile de reglementare sau de industria de
confidentialitate. Cvent considera cu toata convingerea dreptul independent al unei persoane de a
determina modul in care sunt prelucrate datele personale ale acestuia si continua sa monitorizeze
dezvoltarile din acest domeniu.
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Publicitate

Utilizam informatiile colectate de la clientii nostri de externalizare a locatiei pentru a ne permite sa
afisam publicitate de la clientii nostri din Hospitality Cloud catre publicul lor tinta de utilizatori prin
reteaua noastra sau furnizorii nostrii de servicii de publicitate. De exemplu, furnizorii de spatiu de
intalnire achizitioneaza publicitate care este prezentata selectiv prin intermediul retelei furnizorilor
Cvent pentru a intalni planificatorii care au acordat anterior un volum minim de intalniri de afaceri
acelui furnizor sau locatiilor concurente din zona metropolitana tinta. Chiar daca nu divulgam date
personale Tn aceste scopuri, in cazul in care utilizatorul din locatia de externalizare face clic sau
interactioneaza in alt mod publicitatea, clientul publicitar Hospitality Cloud presupune ca utilizatorul
din locatia de externalizare indeplineste criteriile tinta. Desi atat noi, cat si clientii nostri de Hospitality
Cloud folosesc aceasta tehnologie pentru publicitate catre clienti, nu folosim niciodata informatiile
clientului nostru pentru publicitate catre contactele de afaceri pentru client.

Utilizam, de asemenea, terte parti (precum LinkedIn, Google, Facebook, YouTube) pentru a difuza
publicitate care ar putea fi de interes pentru dvs. pe alte site-uri web. Pentru mai multe informatii si
capacitatea de a va controla preferintele, vizitati:

http://www.networkadvertising.org/managing/opt out.asp
http://www.aboutads.info/
https://policies.google.com/privacy/partners
https://www.linkedin.com/psettings/quest-controls/retargeting-opt-out
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout
https://my.outbrain.com/recommendations-settings/home
https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.facebook.com/ads/preferences/
https://twitter.com/settings/personalization
https://www.quora.com/optout

Daca va aflati in Elvetia, in Uniunea Europeana sau in Regatul Unit, va rugam sa faceti clic aici

Furnizori analitici terta parte

Utilizam furnizori analitici terta parte, inclusiv Google, Adobe, Mixpanel, Mouseflow si altii, pentru a
colecta informatii despre utilizarea aplicatiilor si site-urilor noastre web, pentru a ne permite sa
imbunatatim modul in care functioneaza acestea. Informatiile ne permit sa vedem modelele globale
de utilizare a aplicatiilor, ne ajuta sa inregistram orice dificultati pe care le aveti cu aplicatiile, ne arata
daca publicitatea noastra este eficienta sau nu si ne permite sa utilizam raspunsuri la publicitate
pentru a optimiza performanta anunturilor. Google Analytics, Adobe si Mixpanel utilizeaza module
cookie si alte tehnologii asemanatoare pentru a colecta informatii despre utilizarea aplicatiilor noastre
si pentru a raporta tendintele site-urilor web catre noi, fara a stoca date personale pe platforme
externalizate ale furnizorilor analitici terta parte. Consultati cele de mai jos pentru informatii
suplimentare sau pentru modul in care sa optati pentru a nu mai avea loc aceste practici:

o Puteti opta sa renuntati la Google Analytics dand clic aici.

« Puteti opta sa renuntati la strdngerea si analiza datelor Adobe privind utilizarea de catre dvs. a
aplicatiilor facand clic pe acest link.

o Puteti opta sa renuntati la practicile Mixpanel vizitand https://mixpanel.com/optout/.

« Mouseflow colecteaza informatii legate de clicurile mouse-ului, de miscarile mouse-ului, de
comportamentul de derulare si/sau de activitatea de actionare a tastelor, dar nu colecteaza in
numele nostru informatii de identificare personala si nu urmareste obiceiurile utilizatorilor de



http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp
http://www.aboutads.info/
https://policies.google.com/privacy/partners
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out
https://account.microsoft.com/privacy/ad-settings/signedout
https://my.outbrain.com/recommendations-settings/home
https://adssettings.google.com/authenticated
https://www.facebook.com/ads/preferences/
https://twitter.com/settings/personalization
https://www.quora.com/optout
http://www.youronlinechoices.eu/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://ssc.cvent.com/optout.html
https://mixpanel.com/optout/

434
435
436
437

438

439
440
441

442
443
444

445

446

447
448
449
450
451

452

453
454
455
456
457
458
459
460
461
462

463
464
465
466
467
468
469
470

471
472

473

accesare a browserului pe alte site-uri web care nu utilizeaza Mouseflow. Puteti afla mai multe
despre practicile Mouseflow vizitand http://mouseflow.com/privacy.
« Puteti afla mai multe despre practicile Pendo vizitdnd https://www.pendo.io/legal/privacy-

policy/.

Controlarea modulelor cookie

Daca vizitati site-ul nostru web din SEE, din Regatul Unit sau din Elvetia, atunci nu setam module
cookie neesentiale, cu exceptia cazului in care acceptati toate modulele cookie de pe ,bannerul de
module cookie” care se lanseaza atunci cand ajungeti pe site-ul nostru web.

Puteti afla despre modul de a ajusta setarile browserului dvs. pentru a limita sau a dezactiva
modulele cookie neesentiale si alte tehnologii de urmarire vizitdnd sectiunea de mai sus intitulata
»Furnizori analitici terta parte”. Modulele cookie strict necesare nu pot fi dezactivate.

in ce mod prelucreaza Cvent datele de la vizitatori?

Cvent prelucreaza datele vizitatorului separat si distinct de modul in care prelucram datele clientului
si contactele de afaceri pentru clienti. Vizitand site-urile noastre web, participand la evenimentele de
marketing ale Cvent sau furnizadnd informatiile dvs. personale, vizitatorii isi dau consimtamantul cu
privire la colectarea, prelucrarea si stocarea informatiilor lor personale asa cum este descris in
aceasta sectiune.

Date personale colectate de la vizitatori

Cvent colecteaza datele personale, inclusiv numele, titlul, adresa postala, adresa de e-mail, numarul
de telefon, ID-ul contului retelei de socializare, informatii despre companie (inclusiv informatii
financiare si de facturare la achizitionarea serviciilor Cvent), raspunsuri la sondaje, mesaje de pe
pancarte, mesaje de pe chat, intrari in concursuri si anchete promotionale. Putem colecta aceste
informatii de contact ale vizitatorilor printr-un formular de pe site-ul nostru web, prin consultarile
depuse la agentul nostru de discutii, prin interactiune cu echipa noastra de vanzari sau a serviciului
de relatii cu clientii, prin inscriere pentru un eveniment, sau raspunzand la unul dintre sondajele
noastre de opinie sau la e-mailurile noastre de marketing. Utilizam aceste informatii pentru a va
furniza detalii suplimentare despre serviciile noastre, pentru a efectua cercetari, pentru a va furniza
pagini albe sau pentru a va contacta dupa vizita dvs.

Colectam, de asemenea, date personale de la surse terta parte, precum terte parti de la care am
achizitionat informatii de contact de afaceri, baze de date publice, parteneri de marketing in comun si
platforme de socializare. 1n unele cazuri, Cvent poate combina datele personale pe care ni le-ati
furnizat cu date cu caracter personal colectate din alte surse. Folosim aceste date pentru a ne
imbunatati site-urile web si publicitatea si pentru a identifica oportunitati viitoare de marketing. De
exemplu, daca un vizitator alege sa-si conecteze contul de socializare in contul sau pentru site-urile
noastre web, anumite date personale din contul retelei de socializare vor fi partajate cu noi, care pot
include date personale care fac parte din profilul vizitatorului sau al prietenilor sai.

Daca alegeti sa procedati astfel, cand furnizati o referinta, noi colectam informatii personale despre
contactele dvs., precum:

¢« Nume


http://mouseflow.com/privacy
https://www.pendo.io/legal/privacy-policy/
https://www.pendo.io/legal/privacy-policy/
https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0

474 e E-mail la locul de munca

475 o Organizatie

476 e Numar de telefon
477 e Orasul de referinta
478 o Cod postal

479  Cand ne furnizati informatii personale despre contactele dvs., noi vom utiliza aceste informatii doar in
480  scopul specific pentru care acestea au fost furnizate.

481  Daca considerati ca altcineva ne-a furnizat informatiile dumneavoastra personale si doriti sa ne

482  solicitati inlaturarea acestora din baza noastra de date, atunci va rugam sa depuneti cerere la

483  adresa https://lwww.cvent.com/personal-data-requests. in plus, atat noi, cat si furnizorii nostri
484  analisti, colectam date personale din modulele cookie si tehnologii asemanatoare pentru a colecta
485 informatii despre paginile pe care le vizualizeaza vizitatorii, link-urile pe care vizitatorii fac click,

486 informatiile despre browserul web al vizitatorilor, adresa IP a vizitatorilor si alte actiuni pe care

487  vizitatorii le pot efectua atunci cand acceseaza site-urile noastre web. Pentru informatii suplimentare
488  despre utilizarea acestor tehnologii si despre modul cum sa le controlati, consultati sectiunea de mai
489  sus ,Module cookie si tehnologii asemanatoare’.

490 Utilizarea de catre Cvent a datelor personale colectate de la vizitatori

491  Cvent prelucreaza datele personale ale vizitatorilor pentru a:

492 e analiza modul in care sunt accesate site-urile noastre web;

493 e personaliza experienta de accesare a browserului si a prezenta produsele sau caracteristicile
494 care ar putea fi mai potrivite pentru dvs.;

495 « identifica probleme tehnice ale site-ului web;

496 o descoperi, investiga si remedia activitatea frauduloasa sau ilegal3;

497 « transmite notificari legate de modificarile produselor, serviciilor sau politicii;

498 e raspunde la intrebarile dvs. despre produse si servicii;

499 « trimite informatii precum anunturi despre produse, buletine de stiri, pagini albe, alte oferte
500 relevante si promotii sau evenimente viitoare (cand este cerut, in functie de jurisdictie, vom
501 cauta si obtine consimtamantul dvs. explicit inainte de a trimite e-mailuri de marketing);
502 « planifica si gazdui evenimente corporative Cvent, gazdui forumuri online si retele sociale la
503 care pot participa vizitatorii;

504 e analiza si identifica noi perspective;

505 e crea publicitate personalizata, programe de vanzari si promotionale; si

506 e pentru a factura clientii pentru serviciile noastre si evalua capacitatea financiara a clientilor
507 potentiali de a-si permite solutiile Cvent.

508 Daca doriti sa nu mai primiti scrisori despre Cvent, va rugam sa faceti clic
509 aici: https://www.cvent.com/subscriptionmanagement.

510 Stocarea datelor personale ale vizitatorilor

511 In cazul in care prelucram datele personale ale vizitatorilor in scopuri de marketing sau cu

512  consimtamantul vizitatorilor, prelucram datele pana cand vizitatorul ne cere sa ne oprim. De regula
513 dureaza pana la 30 de zile pentru a implementa cererea dvs., dar in niciun caz nu mai mult decat

514 termenul prevazut de legea aplicabila. Cvent nu va pastra date personale ale vizitatorilor mai mult

515 decéat perioada legala de pastrare permisa in jurisdictiile locale in care sunt comercializate si furnizate
516 serviciile Cvent. Acolo unde Cvent pastreaza datele personale ale vizitatorilor, tinem, de asemenea, o
517 evidentd a momentului in care vizitatorii ne-au cerut sa nu trimitem e-mailuri de marketing direct sau
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sa prelucram datele vizitatorului pe o perioada nedeterminata, astfel incat sa putem respecta cererea
vizitatorului in viitor.

Partajarea datelor vizitatorilor

Cvent poate partaja informatii cu furnizorii de servicii terta parte contractati pentru a furniza servicii in
numele nostru, precum si tertelor parti care revand serviciile Cvent.

Cvent poate, de asemenea, sa se angajeze cu parteneri de afaceri pentru a oferi in comun produse,
servicii sau alte programe, precum evenimente web sau pagini albe si din cand in cand, putem
partaja date personale daca achizitionati sau sunteti interesati pentru orice produse sau servicii
oferite Tn comun.

Cvent va partaja numai datele personale ale vizitatorilor sau ale clientilor care participa la un
eveniment de marketing al Cvent cu terte parti daca a) vizitatorul isi da consimtamantul in mod
explicit, b) vizitatorul permite ca insigna lui sa fie scanata sau c) este permis conform legii aplicabile.

Accesarea, corectarea sau stergerea datelor de la vizitatori

Vizitatorii au aceleasi drepturi de a accesa, corecta sau sterge datele lor personale, precum fac si clientii nostri, dupa
cum se arata in sectiunea “In ce mod poate un client accesa, corecta sau sterge datele sale

personale?”

Orice vizitator care cauta sa acceseze, sa corecteze sau sa stearga date poate sa faca acest lucru
prin trimiterea unei cereri pe site-ul nostru web la https://www.cvent.com/personal-data-
requests. Cvent va prelucra aceasta cerere in termen de 30 de zile.

Nu vom accepta o cerere de modificare a informatiilor daca credem ca modificarea ar incalca orice
lege sau cerinta legala sau ar determina ca informatiile sa fie incorecte. In astfel de cazuri, vom
informa vizitatorul despre obligatiile legale care ne impiedica sa indeplinim cererea.

Vom mentine un istoric de audit al oricarei cereri de accesare, corectare sau stergere a informatiilor
personale pentru a mentine o evidenta a conformitatii cu cerintele de reglementare.

Rezidentii in California

Daca sunteti vizitator si rezident in California, atunci legea din California va confera drepturi speciale
privind informatiile dumneavoastra personale. Toate practicile descrise in sectiunea Rezident in
California “Cum poate un client sa acceseze, sa corecteze sau sa stearga datele sale
personale?” sunt aplicabile inclusiv pentru vizitatorii din California.

Module cookie si tehnologii asemanatoare

Toate practicile legate de modulele cookie si utilizarea lor descrise in sectiunea ,in ce mod
utilizeaza Cvent modulele cookie si tehnologiile asemanatoare” se aplica, de asemenea,
vizitatorilor cand interactioneaza cu site-urile noastre web.

Prelucreaza Cvent informatii despre copiii sub varsta de 16
ani?
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https://www.cvent.com/personal-data-requests
https://www.cvent.com/personal-data-requests
https://www.cvent.com/node/11016
https://www.cvent.com/node/11016
https://www.cvent.com/node/11016
https://www.cvent.com/node/11016
https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
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Niciuna dintre Aplicatiile noastre nu se adreseaza copiilor sub 16 ani. Nu solicitam direct si nu
colectam cu buna stiinta informatii personale de la copiii cu varsta sub 16 ani. Daca aflam ca am
colectat in mod inadvertent informatii personale de la copii sub varsta de 16 ani, atunci le stergem cat
se poate de curand.

Aceasta Politica de confidentialitate nu se aplica practicilor clientilor nostri cu care copilul
dumneavoastra ar putea interactiona. Trebuie sa revizuiti conditiile si politicile aplicabile clientilor
pentru a determina caracterul corespunzator al acestora pentru copilul dumneavoastra, inclusiv
colectarea de catre ei a datelor si practicile lor de utilizare.

Unde transfera Cvent datele cu caracter personal pe care le
prelucreaza?

Pentru a facilita practicile noastre comerciale si furnizarea serviciilor noastre, datele cu caracter
personal pot fi colectate, accesate din, transferate sau stocate in Statele Unite sau in alte tari in care
activam, inclusiv tari din afara Spatiului Economic European (SEE), Elvetia si Regatul Unit. Datele cu
caracter personal pot fi accesate de personalul Cvent care furnizeaza servicii in orice tara in care
avem facilitati sau in care angajam furnizori de servicii de terta parte (procesatori sau
subprocesatori), inclusiv India, Australia si Singapore. in cazurile in care transferam date cu caracter
personal in afara Spatiului Economic European, implementam masuri de protectie pentru a asigura
un nivel adecvat de protectie a datelor, inclusiv utilizarea clauzelor contractuale standard asa cum
sunt aprobate de Comisia Europeana sau luarea altor masuri pentru a asigura un nivel adecvat de
protectie a datelor in conformitate cu legislatia UE. Pentru transferurile transfrontaliere de date din
SEE sau din Regatul unit, Cvent va implementa o solutie adecvata de transfer de date sub forma de
Clauze contractuale standard aprobate de Comisia Europeana (CSC UE) sau de autoritatea
Regatului Unit (CSC Regatul Unit). Tn consecint&, Cvent a pus la dispozitie un act aditional privind
prelucrarea datelor, care contine CSC UE si CSC Regatul Unit pentru clientii sai aici. in cazul in care
sunteti client care a semnat un act aditional de prelucrare a datelor cu Cvent, care contine prevederi
de transfer bazate pe certificarea Cvent privind protejarea confidentialitatii, incurajam clientii sa
semneze si sa ne returneze Amendamentul la Contractul de prelucrare a datelor..

Practicile Cvent legate de confidentialitate, descrise in prezenta Politica privind confidentialitatea
respecta Sistemul APEC transfrontalier de reguli privind confidentialitatea. Sistemul APEC CBPR
ofera un cadru pentru ca organizatiile sa asigure protejarea informatiilor cu caracter personal
transferate intre economiile APEC participante. Mai multe informatii despre cadrul APEC pot fi gasite
aici.

Practicile Cvent legate de confidentialitate, descrise in prezenta Politica privind confidentialitatea
respecta sistemul APEC privind Recunoasterea confidentialitatii pentru procesatori (PRP). Sistemul
APEC PRP ofera un cadru pentru ca organizatiile sa asigure protejarea informatiilor cu caracter
personal transferate intre economiile APEC participante. Mai multe informatii despre cadrul APEC
PRP pot fi gasite aici.

in ce mod securizeaza Cvent datele pe care le prelucreaza?

Utilizam o varietate de masuri organizatorice, tehnice si administrative pentru a proteja datele
personale din cadrul organizatiei noastre. Respectam standarde general acceptate, pentru a proteja
informatiile personale care ne sunt trimise, atat pe parcursul transmiterii, cat si imediat dupa

primire. Din pacate, niciun sistem de transmisie sau stocare a datelor nu poate fi garantat a fi
securizat 100%. Daca aveti motive sa credeti ca interactiunea dvs. cu noi nu mai este securizata (de


https://www.cvent.com/en/data-privacy-addendums
https://www.cvent.com/sites/default/files/files/2021-10/AMENDMENT%20CVENT%20C2P%20CUSTOMER%20GDPR_NEW%20SCC_V.8.24.2021.pdf
http://www.apec.org/Groups/Committee-on-Trade-and-Investment/~/media/Files/Groups/ECSG/CBPR/CBPR-PoliciesRulesGuidelines.ashx
https://www.apec.org/~/media/Files/Groups/ECSG/2015/APEC%20PRP%20Rules%20and%20Guidelines.pdf
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exemplu, daca considerati ca securitatea oricarui cont pe care ati avut-o cu noi a fost compromisa),
va rugam sa ne anuntati imediat problema, contactand-ne in conformitate cu sectiunea ,,Contact” de
mai jos.

Care sunt produsele Cvent?

Event Cloud

Sedinte si evenimente Cvent

Administrarea evenimentelor Cvent
Sondaje Cvent

Conferinta Cvent

Social Tables

Attendee Hub™

Cvent Studio

Solutii Cvent Onsite

OnArrival

OnArrival 360

SocialWall

LeadCapture
CrowdCompass de la Cvent
QuickMobile de la Cvent

Hospitality Cloud

Reteaua furnizorilor Cvent
SpeedRFP.com
EliteMeetings.com
Inteligenta de afaceri Cvent
Punctarea conducerii Cvent
Cvent Passkey

Afaceri temporare Cvent
Social Tables

in ce mod poate un client sau un vizitator gestiona preferintele
sale e-mail de la Cvent?
Daca doriti sa actualizati preferintele dvs. de e-mail, pentru a personaliza temele pe care sunteti cel

mai interesat sa le primiti, sau pentru a dezabona de la comunicarile primite de la Cvent, o puteti face
aici: https://www.cvent.com/subscriptionmanagement.

in ce mod contactati Cvent sau ofiterul Cvent de protectie a
datelor?


https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
https://www.cvent.com/subscriptionmanagement

631  Pentru detalii despre rolul DPO sau orice intrebari privind confidentialitatea referitoare la politica de
632 confidentialitate Cvent, va rugam sa contactati DPO la dpo@cvent.com. Nu ezitati, de asemenea,
633  sa contactati Cvent cu privire la detaliile implementarii programului nostru de confidentialitate la:

634 Cvent Representative

635 1765 Greensboro Station Place, 7th Floor
636  Tysons Corner, Virginia 22102

637 privacy@cvent.com

638 Daca aveti o preocupare nerezolvata privind confidentialitatea sau utilizarea datelor pe care noi nu
639 am rezolvat-o in mod satisfacator, va rugam sa contactati furnizorul nostru (gratuit) de terta parte
640  pentru rezolvarea disputelor, care are sediul in S.U.A., la adresa https://feedback-

641  form.truste.com/watchdog/request.

s22 In ce mod face publice Cvent modificarile la politica sa de
23 confidentialitate?

644 Vom actualiza aceasta politica de confidentialitate pentru a reflecta modificarile in practicile noastre
645 de informare. Daca vom face modificari semnificative, va vom notifica prin intermediul unui anunt pe
646  acest site web cu treizeci (30) de zile inainte de intrarea in vigoare a modificarilor sau prin e-malil

647  (trimis la adresa de e-mail specificata in contul dvs.) cu sapte (7) zile inainte de intrarea in vigoare a
648  modificarilor. Cu toate acestea, orice modificare a politicii de confidentialitate intra in vigoare imediat
649  dupa publicarea noilor vizitatori, clienti si contacte de afaceri pentru clienti. Va sfatuim sa consultati
650 aceasta pagina la anumite intervale de timp, pentru a afla cele mai recente informatii despre practicile
651 noastre legate de confidentialitate.

652


mailto:dpo@cvent.com
mailto:privacy@cvent.com
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
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