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Cvent globala integritetspolicy
Sammanfattning av de senaste andringarna:
Andringar:

e Forklaring av konsumentrattigheter och hur konsumenter kan utdva sina rattigheter i enlighet
med CCPA, andrad genom CPRA

e Forklaring av konsumentrattigheter i Virginia

e Uppdateringar av datadverforingslosningar fran EES, Schweiz och Storbritannien.

e Uppdateringar av Cvents produkter som omfattas av denna policy

Senast andrad den 10 februari 2023

Effektivt datum: 17 februari 2023

Inledning

Cvent, Inc. och dess helagda enheter Cvent Europe Ltd., Cvent Deutschland GmbH, Cvent

Canada Inc., Cvent Australia PTY Limited, Cvent Singapore PTE Limited, Cvent India Private Limited,
Cvent Nederland BV, Social Tables, Inc., Shoflo, LLC, StarCite Hong Kong Limited och Cvent FZ-
LLC (“Cvent” eller "Vi”, “oss”) respekterar din integritet, och vi ar engagerade i att skydda din
integritet genom att efterleva denna policy.

Denna policy beskriver hur vi behandlar uppgifter som vi insamlar for vara kunders rakning i
egenskap av tjansteleverantor via vara mjukvaruprogram (gemensamt benadmnt vara
“‘Applikationer”; se “Vilka av Cvents produkter omfattas av denna policy?” fér mer information)
och Cvents integritetsmetoder i samband med insamlingen och anvandningen av personuppgifter
som insamlats fran en av Cvents webbplatser som lankar till denna policy (“Webbplats”) samt under
besdk av vara marknadsforings- och utbildningsevenemang och digitala marknadsféringsaktiviteter.

Denna policy beskriver ocksa dina rattigheter angaende dataskydd , inklusive ratten att framféra
invandningar mot nagra av Cvent:s behandlingar. Policyn galler inte uppgifter som insamlas av nagon
tredje part, vare sig det sker genom en tredjepartsapplikation eller innehall (inklusive reklam) som
lankar till eller ar tillganglig fran vara applikationer eller webbplatser.

Innehallsforteckning

Ar du kund, kundregistrerad eller besdékare?

Vilka typer av personuppgifter samlar vara kunder in?

Hur samlar vara kunder in personuppgifter?

Hur anvander vara kunder personuppgifter?

Anvénder eller saljer Cvent personuppgifter som samlats in av vara kunder?
Hur insamlar och behandlar Cvent personuppgifter fran deras kunder och kundregistrerade?
Vad ar den rattsliga grunden for Cvent att behandla personuppgifter?

Hur lange kvarhaller Cvent personuppgifter som samlats in av vara kunder?
Hur kan kundregistrerade fa tillgang till, ratta eller radera sina personuppgifter?
Hur kommer en kund at, korrigerar eller raderar sina personuppgqifter?

Hur behandlar Cvent data fran besékare?

Behandlar Cvent information om barn under 16 ar?
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Hur anvander Cvent kakor och liknande tekniker?

Var overfor Cvent personuppgifterna som man behandlar?

Certifieringar

Hur sakerstaller Cvent de data som behandlas?

Vilka av Cvents produkter omfattas av denna policy?

Hur gor en kund eller besokare for att hantera sina e-postinstallningar for Cvent?
Hur kontaktar du Cvent eller Cvent:s dataskyddsansvarige (DPO)?

Hur publicerar Cvent andringar i sin integritetspolicy?

Tillaggsmeddelande for Kalifornien

Tillaggsmeddelande for Virginia

Ar du kund, kundregistrerad eller besékare?

Denna policy galler foljande klassificering av individer som interagerar med Cvent:

« KUNDER: Kunder ar individer som ar anstallda eller medarbetare till Cvent:s direkta kunder
(till exempel, planerare av evenemang, kdpande resenarer och leverantorer av motesplatser),
inklusive kundpersonal som ar tilldelade ett inloggnings-ID och har behdorighet till atkomst av
och anvanda vara applikationer enligt ett aktivt Cvent-avtal, eller enligt en tillfallig
utvarderingslicens, om tillganglig. Dessutom, omfattas kunder av individer som sjalva
registrerat sig for att fa tillgang till vara applikationer.

« KUNDREGISTRERAD: Kundregistrerade ar personer som interagerar med vara kunder genom
vara applikationer. Dessa inkluderar var kunders nuvarande och potentiella kunder,
medlemmar, deltagare, sponsorer, utstallare, marknadsforingspartners, hotellgaster eller andra
affarskontakter. Kundregistrerade innefattar till exempel personer som registrerar sig for ett
evenemang som ar organiserat av en kund, laddar ner en evenemangsrelaterad mobilapp,
deltar i ett virtuellt evenemang som ar organiserat av en kund, genomfor en onlineundersokning
eller bokar hotell eller métesrum med hjalp av en av Cvents applikationer.

« BESOKARE: Personer och potentiella kunder som interagerar med var webbplats (till exempel
for att na vart leverantérsnatverk utan att registrera sig (som icke-kund), lasa om Cvents
produkter och tjanster, ladda ner vitbocker eller registrera sig for en onlinedemo); de som
deltar vid Cvents marknadsféringsevenemang (till exempel Cvent CONNECT®, Cvents
liveevenemang och webbseminarier); de vi traffar pa en massa; eller de som vi far kdnnedom
om fran tredje part eller andra externa kallor.

Cvents direktkunder ar organisationer och foretag som anvander vara applikationer till att behandla
personuppgifter om sina kundregistrerade. Cvent behandlar personuppgifter om kundregistrerade i
vara applikationer i egenskap av ett “personuppgiftsbitrade” eller en “tjansteleverantor” endast i
enlighet med vara kunders instruktioner. Om du ar en kundregistrerad och har fragor om hur Cvent
behandlar dina uppgifter eller vill utdva dina rattigheter betraffande dina personuppgifter, bor du rikta
din begaran eller férfragan till den av Cvents kunder som ar ansvarig for personuppgifterna. Om du
till exempel har deltagit vid ett evenemang som anordnats av en kund till Cvent bér du rikta dina
integritetsrattsliga forfragningar till det evenemangets arrangor.

Vilka typer av personuppgifter samlar vara kunder in?

Vara applikationer ar flexibla och gor det maijligt for vara kunder att samla in en mangd olika
personuppgifter fran och om deras kundregistrerade, inklusive namn, organisation, titel, postadress,
e-postadress, telefonnummer, faxnummer, konto-ID till social medier, kredit- eller betalkortsuppgifter
och annan information, daribland maltidspreferenser, intressen, asikter, aktiviteter och yrke. Vi
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uppmuntrar kundregistrerade att lasa kundens integritetspolicy for en djupare férstaelse av de typer
av uppgifter som samlas in.

Se “Vilka av Cvents produkter omfattas av denna policy?” fér en mer detaljerad lista éver vara
applikationer. Cvent:s anvandning av personuppgifter insamlade via vara applikationer ska vara
begransad med andamalet att tillhandahalla den tjanst som vara kunder har engagerat Cvent, for att
forbattra vara tjanster, eller som kravs eller tillats enligt lag.

Om du inte samtycker till vara policyer och metoder, har du valet att inte anvanda vara applikationer.

Hur samlar vara kunder in personuppgifter?

Kunder kan anvanda vara anpassningsbara applikationer for att samla in personuppgifter pa flera
olika satt, i enlighet med vad som beskrivs i exemplen nedan.

« Nar kundregistrerade frivilligt och uttryckligen anger personuppgifter i vara applikationer.

« Nar vara kunder anger uppgifter om kundregistrerade i vara applikationer, givet att det finns
tillatelse for det, inklusive baserat pa berattigat affarsintresse eller genom att inhamta
samtycke fran en kundregistrerad.

o Automatiskt, nar kundregistrerade interagerar med vara applikationer, med hjalp av vanligt
forekommande teknik for uppgiftsinsamling sdsom kakor. For ytterligare information om dessa
tekniker, se avsnittet nedan med titeln “Hur anvander Cvent kakor och liknande tekniker?”

Hur anvander vara kunder personuppgifter?

Om en kundregistrerad valjer att anvanda vara applikationer i affarssyfte med en kund (till exempel till
att registrera sig for eller checka in pa ett evenemang, svara pa en onlineundersdkning, ladda ner en
mobilapp, boka ett rum eller skicka eller svara pa en infordran av anbud (“RFP”)), éverfors alla
uppgifter som tillhandahalls i samband med den interaktionen till kunden och ar under kundens ansvar.

Kunderna har ocksa tillgang till uppgifter (inklusive personuppgifter och uppgifter om
applikationsanvandning) gallande hur kundregistrerade interagerar med de applikationer de
anvander. | sadana fall ar kunderna de personuppgiftsansvariga for den kundregistrerades
personuppgifter i enlighet med Europeiska ekonomiska samarbetsomradets (‘EES”)
dataskyddslagar. Darfor kan Cvent inte och tar inte ansvar for kundernas integritetsrutiner.

Informationspraxis for vara kunder regleras av deras integritetspolicy. Vi uppmuntrar kundregistrerade
att Iasa kundernas integritetspolicyer for att forsta deras metoder och rutiner.

Anvander eller saljer Cvent personuppgifter som samlats in av
vara kunder?

Som tjansteleverantér anvander inte Cvent kundregistrerades personuppgifter for nagra andra syften
an att tillhandahalla tjanster som vara kunder i avtal har anlitat oss for att tillhandahalla via vara
applikationer som namnts nedan, foérbattra vara tjanster eller sa som kravs eller tillats enligt lag.
Cvent séljer inte personuppgifter om vara kundregistrerade for monetar eller annan ersattning. Cvent
delar inte heller de kundregistrerades personuppgifter med nagon tredje part for beteendebaserad
marknadsforing baserad pa flera kontexter, vare sig mot monetar ersattning eller annat vederlag.
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Hur insamlar och behandlar Cvent personuppgifter fran deras
kunder och kundregistrerade?

Vi samlar in personuppgifter fran vara kunder for att underlatta kommunikation och leverans av de
applikationer som kunderna ar intresserade av eller som vi enligt avtal ska leverera. Vi kan
exempelvis samla in kundens kontaktuppgifter genom upprattandet av ett avtal, anvandandet av vara
tjanster, ett formular pa var webbplats, forfragningar inskickade till var chattagent, interaktion med
vart forsaljningsteam eller kundtjanstteam, registrering for ett evenemang eller da kunden svarar pa
en av vara undersokningar eller marknadsféringsmeddelanden. Vi kan ocksa samla in
kreditkortsuppgifter (t.ex. kreditkortsnummer och utgangsdatum, faktureringsadress, osv.) eller annan
bankinformation som kravs for fakturering och betalning.

Vi kan spela in kunders och besokares telefonsamtal, videosamtal, telekonferenser och
webbkonferenser (inklusive ljud- och videoinnehall) pa basis av berattigat féretagsintresse
betraffande tillhandahallandet av kundsupport, lagars efterlevnad, utbildning och utveckling,
processforbattring och kvalitetssakring. Vi kan analysera innehallet i vara samtal med hjalp av
dataanalysverktyg for att astadkomma battre forstaelse av interaktionen med vara kunder. Vi
meddelar dig alltid innan ett samtal spelas in och inhamtar ditt samtycke nar sa kravs enligt lag. Vi
behaller sadana inspelningar fram till 90 dagar efter inspelningsdatumet om inget annat behdvs for
genomfdrande av kontraktet eller vidareutbildning av anstallda.

Vi och vara leverantorer samlar information om hur vara kunder interagerar med vara applikationer.
Detta inkluderar vilka webbsidor du besdker, vad du klickar pa, nar du utfor vissa handlingar, vilka
sprakinstallningar du har, vad du képer och sa vidare.

Vi behandlar kunders och deras kundregistrerades personuppgifter pa féljande satt:

« Till att dela med vara dotterbolag och samarbetspartners i syfte att tillhandahalla tjanster for
vara kunder och deras kundregistrerade.

o Till att dela med leverantorer, tjansteleverantérer och andra tredje parter i den man det ar
skaligen nédvandigt for att tillhandahalla, driva och ge support for vara applikationer for vara
kunder och deras kundregistrerade, sasom betaltjanstleverantérer och datacenter eller
webbhotell. Cvent delar inte, saljer inte eller delar inte ndgon information med sadana
tredje parter for nagra marknadsforingsandamal.

« Att leverera de tjanster som var kund har avtalat sig att tillhandahalla genom vara
applikationer. Nagra exempel inkluderar:

o Om en kundregistrerad anvander en av vara applikationer till att registrera sig for ett
evenemang anvander vi den angivna e-postadressen till att skicka dem information och
meddelanden rérande det evenemanget.

« Om en kundregistrerad anvander en av vara applikationer till att betala
registreringsavgifter for evenemang eller andra produkter och tjanster med sitt kreditkort
overfor vi kreditkortsuppgifterna till betaltjanstleverantorer for att verifiera
betaluppgifterna och utféra transaktionerna.

e Nar en kund skickar in en RFP till en leverantor av motesplatser som befinner sig i
Cvents natverk dver leverantorer eller till en kundregistrerads foretagskontakt enligt
kundens anvisningar, kontaktar Cvent den platsen, det forvaltningsbolaget eller den
kundregistrerade och delar uppgifter som inkluderar de personuppgifter som kravs for
att de ska kunna svara pa RFP:n.

« Nar en kund reserverar en moétesplats eller ett hotellrum pa en plats med hjalp av
Cvents InstantBook-tjanst, kommer Cvent att dela med sig av nddvandiga
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personuppgifter till platsen direkt eller via den platsens teknikplattform for att kunna
slutféra bokningen direkt med kunden.

e Nar en kund eller kundregistrerad anvander sina sociala medier-uppagifter till att dela
information pa sin sociala medier-plattform eller till att logga in i en av vara applikationer
delar vi uppgifter med leverantoren av deras sociala medier-konto. Informationen vi
delar kommer att styras av den sociala medieplatsens integritetspolicy.

o Till att dela med arrangdrer av evenemang, utstallare eller andra deltagare pa uppdrag
av en kund eller under samtycke fran en kundregistrerad, exempelvis genom att lamna
samtycke till att en utstallare skannar personens namnbricka for evenemanget, tacka ja
till utstallarinformation eller aktivt samtycka till att dela uppgifter i en Cvent-applikation
(till exempel namn, kontaktuppgifter, profilbild, undersékningssvar, fragor och svar,
kommentarer, meddelanden, omréstningssvar och sa vidare).

« Till att pa uppdrag av kund féra samman kundregistrerade med varandra genom att forlita oss
pa algoritmer till att rekommendera lampliga kundregistrerade for frivilligt affarsnatverkande.

« Till att skicka vidare till tredje part vid eventuell sammanslagning, avyttring, omstrukturering,
omkapitalisering, omorganisation, upplésning eller annan forsaljning eller dverlatelse av
Cvents tillgangar, vare sig till ett aktivt foretag eller som en del av en konkurs, likvidation eller
liknande férfarande, givet att personuppgifter om vara kunder och kundregistrerade som ar
Cvents ago ar en del av de dverforda tillgangarna.

o For interna foretagsandamal som inkluderar att administrera atkomst och anvandning av vara
applikationer, dataanalys, saker identifiering av kunder vid inloggning till en applikation,
forbattra eller andra vara applikationer, faststalla effektiviteten hos en
marknadsféringskampanj , fakturera for tjanster och driva var verksamhet.

e Som vi anser vara nodvandig eller lamplig: (a) enligt gallande lag, inklusive lagar utanfor ditt
hemland; (b) att besvara pa forfragningar fran statliga verk och regeringsmyndigheter,
inklusive statliga verk och regeringsmyndigheter utanfor ditt hemland; och (c) att skydda mot
eller identifiera bedragliga transaktioner.

o FOr andra syften nar kundregistrerade ger samtycke.

Vi sammanstaller information om (i) kunder och kundregistrerade och (ii) anvandningen av vara
applikationer i syfte att forbattra vara applikationer och skapa produkter for jamférelse och annan
omvarldsbevakning. Ingen av de samlade uppgifterna innehaller personuppgifter (det vill saga,
identifierar ingen enskild person).

Vad ar den rattsliga grunden for Cvent att behandla
personuppgifter?

For personer som kommer fran Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) eller andra regioner
som har en laglig grund fér behandling av personuppgifter (t.ex. enligt artikel 6 i GDPR) kommer var
rattsliga grund fér insamling och anvandning av deras personuppgifter att bero pa arten och
omstandigheterna i samband med hanteringen. | de fall dar vi ar vara kunders databehandlare, kan var
rattsliga grund vara genomférandet av ett avtal eller ett samtycket. | de fall dar vi ar registeransvariga,
kommer var rattsliga grund att vara samtycke eller legitimt intresse nar behandlingen sker i vara legitima
intressen och inte asidosatts av individens dataskyddsintressen eller grundlaggande rattigheter och
frineter. Dessa intressen ar att ge individer tillgang till applikationerna och funktionerna i applikationerna;
att skicka dem information som de har begart; for att sakerstalla sakerheten for vara applikationer genom
att forsoka forhindra obehoriga eller skadliga aktiviteter; eller for att uppratthalla Gverensstammelse med
vara anvandningsvillkor, kontrakt och andra policyer.



213 Hur lange kvarhaller Cvent personuppgifter som samlats in av
214 vara kunder?

215 Om inget annat anges i vart avtal med var kund behandlar vi uppgifterna fram till 90 dagar efter att
216  avtalet har upphdrt, varefter vi tar bort dem fran var produktionsmiljoé. Inom 13 manader tar vi bort
217  data fran vart medium fér sékerhetskopiering.

218 Hur kan kundregistrerade fa tillgang till, ratta eller radera sina
219 personuppgifter?

220 Beroende pa jurisdiktion kan kundregistrerade ha ratt att begara tiligang till deras personuppgifter
221  och, om nédvandigt, fa dem rattade, raderade eller begransade. Kundregistrerade kan ocksa begara
222  att vissa typer av personuppgifter skickas till dem eller annan organisation som de utnamner i ett

223 strukturerat och maskinlasbart format.

224  Dar vi behandlar dina personuppgifter pa grundval av ditt samtycke, har du ratt att aterkalla ditt samtycke. Se
225  Cvent:s kontaktavsnitt nedan. Aterkallandet av samtycke ska inte paverka lagen om behandling baserat pa
226  samtycke innan den aterkallas. Kundregistrerade i EES har ocksa ratt att IBmna klagomal till en

227  tillsynsmyndighet for dataskydd i det land dar de bor eller dar de arbetar — aven om vi hoppas att vi kan

228  hjalpa till vid eventuella fragor eller funderingar om anvandningen av dina personuppgifter.

229  Cvent behandlar kundregistrerades uppgifter pa uppdrag av vara kunder och har ingen direkt kontroll
230 eller agande av de personuppgifter som vi behandlar. Kunderna ar ansvariga for att folja

231  bestammelser eller lagar som kraver tillkdnnagivande, avsldjande eller inhamta samtycke innan de
232 Overfor data till Cvent for bearbetningsandamal. Kundregistrerade som onskar fa tillgang till, ratta eller
233 radera uppgifter bor rikta sin forfragan till kunden. Om kunden begar att Cvent ska ta bort, ratta eller
234  ta fram personuppgifter fran en kundregistrerad i syfte att efterleva dataskyddslagar behandlar Cvent
235 denna forfragan inom den tid som kravs enligt tillampliga foreskrifter eller lag.

236 Vikan inte ta emot en begaran om att andra information som vi misstanker skulle vara en
237  Overtradelse mot lagen eller rattsligt krav eller orsaka att informationen skulle bli felaktig. | sadana fall
238 informerar vi kunden om de lagliga skyldigheter som hindrar oss fran att uppfylla forfragan.

239  Hur kommer en kund at, korrigerar eller raderar sina
240 personuppgifter?

241  Kunder har samma rattigheter till atkomst, korrigera eller radera sina personuppgifter som skisseras ovan.

242  Alla kunder kan begara tillgang till, ratta eller radera deras personuppgifter eller deras data 6ver

243  kundregistrerade genom att skicka in en begaran péa var webbplats pa

244  https://lwww.cvent.com/personal-data-requests. Cvent kommer att behandla denna begaran inom
245 den foreskrivna tiden enligt tillamplig lagstiftning.

246  Vikan inte ta emot en begaran om att andra information som vi misstanker skulle vara en
247  Overtradelse mot lagen eller lagkravet eller orsaka att informationen skulle bli felaktig. | sadana fall
248  informerar vi kunden om de lagliga skyldigheter som hindrar oss fran att uppfylla forfragan.
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Vi kommer att kvarhalla en revisionshistorik om eventuella forfragningar om atkomst, korrigering eller
radering av personlig information for att uppratthalla en registrering av éverensstammelse med
lagstadgade krav.

Hur behandlar Cvent data fran besokare?

Cvent behandlar besdksdata separat och avskilt fran hur vi behandlar kunders och kundregistrerades
uppgifter.

Insamlade personuppgifter fran besokaren

Cvent insamlar personuppgifter inklusive namn, titel, postadress, e-postadress, telefonnummer,
konto-ID for sociala medier och foretagsinformation (inklusive ekonomiska uppgifter och
faktureringsuppgifter vid kop av Cvents tjanster). Vi kan insamla de har besdkaruppgifterna direkt fran
besdkare genom ett formular pa var webbplats, forfragningar som skickats in till var chattagent,
interaktion med vart forsaljnings- eller kundsupportteam, registrering for ett evenemang,
tavlingsbidrag, marknadsforingsaktiviteter eller svar pa en av vara undersokningar eller
marknadsforingsmejl. Vi anvander denna information for att ge dig ytterligare information om vara
tjanster, utfora forskning, tillhandahalla vitbok eller kontakta dig efter ditt besék. Genom att besdka
vara webbplatser, delta vid Cvents marknadsféringsevenemang eller lamna personuppgifter till oss,
ger besdkare samtycke till insamling, behandling och lagring av deras personuppgifter pa det satt
som beskrivs i detta avsnitt.

Vi insamlar ocksa besokares personuppgifter fran tredjepartskallor sasom tredje parter som vi har
kopt foretagskontaktuppgifter fran, offentliga databaser, partners fér gemensam marknadsféring och
sociala medieplattformar. | vissa fall kan Cvent kombinera personuppgifter vi har mottagit fran dig
med personuppgifter som samlats in fran andra kallor. Vi anvander dessa data for att forbattra vara
webbplatser och var marknadsfoéring samt for att identifiera potentiella marknadsfoéringsmaijligheter.

Om valjer att gora sa, nar du anger en referens, samlar vi in personlig information om dina kontakter som:

Namn

E-postadress till arbetet
Organisation
Telefonnummer
Bostadsort
Postnummer

Nar du tillhandahaller oss med personlig information om dina kontakter kommer vi endast att anvanda
denna information i det specifika syfte for vilken den tillhandahallits.

Om du anser att nagon annan har gett oss din personliga information och du ber oss att ta bort den fran
var databas, ska du skicka in en begaran till https://www.cvent.com/personal-data-

requests. Dessutom insamlar vi och vara leverantorer av analystjanster personuppgifter med kakor och
liknande tekniker for att samla information om vilka sidor som besokare tittar pa, lankar som besokare
klickar pa, bestkares webblasarinformation, besdkares IP-adress och andra atgarder som bestkare kan
utfora nar de besoker vara webbplatser. Fér mer information om hur vi anvander de har teknikerna och
hur du kontrollerar dem, se avsnittet med rubriken “Hur anvander Cvent kakor och liknande tekniker’.

Cvent:s anvandning av besokarens insamlade personuppgifter
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Cvent behandlar besokarens personuppgifter for att:

o Analysera hur vara webbplatser besoks;

Anpassa din surfupplevelse och presentera produkter eller funktioner som kan vara mer

passande for dig;

Identifiera webbplatsens tekniska problem;

Upptacka, utreda och atgarda bedraglig eller olaglig verksamhet;

Overfér meddelanden relaterade till produkt-, service- eller policyandringar;

Svara pa dina produkt- och serviceférfragningar;

Skicka information som produktmeddelanden, nyhetsbrev, vitbdcker, andra relevanta erbjudanden

och information om kommande kampanijer eller evenemang (beroende pa jurisdiktion ber vi om

och inhamtar ditt samtycke innan vi skickar marknadsféringsmejl om det kravs);

o Planera och vara vard for Cvent-foretagsevenemang, forum pa natet och sociala natverk dar
besdkare kan delta;

« Analysera och identifiera nya framtidsperspektiv;

o Skapa skraddarsydda annonser, forsaljning och marknadsféringsprogram; och

« Skicka fakturor till kunder for vara tjanster och bedém de potentiella kundernas finansiella
férmaga att ha rad med I6sningar fran Cvent.

Om du vill avregistrera dig fran marknadskommunikation fran Cvent, klicka
har: https://www.cvent.com/subscriptionmanagement.

Lagring av besokarens personuppgifter

Nar vi behandlar bestkares personuppgifter for marknadsféringsandamal eller med besdkarens
samtycke behandlar vi data tills besdkaren ber oss att upphdra. Vanligtvis tar det upp till 30 dagar att
genomfdra din begaran, men under inga omstandigheter langre an vad som kravs enligt tillamplig lag.
Cvent kommer inte att behalla besdkarens personuppgifter langre an den lagstadgade
kvarhallandeperioden som tillats i de lokala jurisdiktioner dar Cvent-tjanster marknadsférs och
tillhandahalls. Pa platser dar Cvent sparar personuppgifter registrerar vi ocksa nar besoékare har bett
oss att inte skicka direktmarknadsféring eller att behandla bes6karuppgifter pa obestamd tid, sa att vi
kan respektera besdkarens begaran i framtiden.

Dela besokares data

Cvent kan dela information med tredje parts leverantor av tjanster som ar kontrakterade att
tillhandahalla tjanster pa var vagnar, samt tredje part som saljer Cvent-tjanster.

Cvent kan ocksa engagera sig med affarspartners for att gemensamt erbjuda produkter, tjanster eller
andra program som webbinarier eller vitbocker fran tid till annan, och vi kan dela personuppgifter om
du koper eller visar intresse for alla produkter eller tjanster som erbjuds gemensamt.

Cvent delar endast personuppgifter fran besdkare eller kunder som deltar vid ett av Cvents
marknadsforingsevenemang med tredje part om a) bestkaren samtycker, b) besdkaren tillater att
deras namnbricka skannas, eller c) det ar tillatet enligt tillamplig lag.

Atkomst, korrigering eller borttagning av besokardata

Besokare har samma ratt att fa tillgang till, ratta eller radera sina personuppgifter som vara kunder pa
det satt som beskrivs i avsnittet "Hur kommer en kund at, korrigerar eller raderar sina
personuppgqifter?”
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Alla bestdkare som Onskar fa tillgang till, ratta eller radera uppgifter kan be om detta genom att skicka
en forfragan pa var webbplats pa https://www.cvent.com/personal-data-requests. Cvent kommer
att behandla denna begaran inom 30 dagar.

Vi kan inte ta emot en begaran om att andra information som vi misstanker skulle vara en
Overtradelse mot lagen eller rattsligt krav eller orsaka att informationen skulle bli felaktig. | sddana fall
informerar vi besOkaren om de lagliga skyldigheter som hindrar oss fran att uppfylla férfragan.

Vi kommer att kvarhalla en revisionshistorik om eventuella forfragningar om atkomst, korrigering eller
radering av personlig information for att uppratthalla en registrering av éverensstdammelse med
lagstadgade krav.

Kakor och liknande tekniker

Alla metoder relaterade till kakor och deras anvandning som beskrivs i avsnittet “Hur anvander
Cvent kakor och liknande tekniker” galler ocksa for besdkare nar de interagerar med vara
webbplatser.

Behandlar Cvent information om barn under 16 ar?

Ingen av vara applikationer riktar sig till barn under 16 ar. Vi begar inte direkt eller samlar medvetet in
personuppgifter fran barn under 16 ar. Om det kommer till var kdnnedom att vi oavsiktligt har samlat
in personuppgifter fran barn under 16 ar, kommer vi att radera dessa uppgifter snarast mojligt.

Denna integritetspolicy galler inte for vara kunders praxis som ditt barn kan interagera med. Du bor
granska tillampliga villkor och policyer for kunder for att bestamma deras Iamplighet for ditt barn,
inklusive deras rutiner for insamling och anvandning av uppgifter.

Hur anvander Cvent kakor och liknande tekniker?

Kakor och webbsignaler

Vi och auktoriserade tredje parter anvander kakor eller andra liknande tekniker nar personer
interagerar med var webbplats och vara applikationer for att insamla viss typ av information om deras
utrustning, webblasaratgarder och moénster, inklusive uppgifter om bestk av vara applikationer,
sasom datum och tid da besoket skedde, hur lang tid som applikationerna anvands, vilka webbplatser
som lankat till vara applikationer eller vilka webbplatser som lankats till fran vara applikationer, de
resurser och det innehall du har tillgang till och anvander i applikationerna, uppgifter om din dator och
internetanslutning, sasom din IP-adress, typ av dator, skarmuppldsning, sprak, typ av webblasare och
version. Vi anvander ingen av dessa tekniker for att samla in information fran kundregistrerade
for marknadsforings- eller reklamandamal. Vara kunder kan lagga till kakor eller annan
liknande teknik via vara applikationer for sina egna syften, inklusive i marknadsforingssyfte.

Webblasarkakor. En kaka ar en liten fil placerad pa en dators harddisk. Webblasare kan konfigureras for
att begransa eller helt blockera kakor, konfigurera installiningar for kaka med meddelanden och/eller att
radera kakor som redan finns i webblasaren eller enheten. Information om hur man utfor detta anges i
webblasarens hjalp-/referensavsnitt. Att begransa eller blockera vissa typ av kakor kan leda till att vissa
delar av vara applikationer inte fungerar som de ska for en kund eller kundregistrerad, beroende pa
webblasarens installningar. Till exempel, kan registrering av handelse inte slutféras om kakor ar
inaktiverade i en webblasare. Om inte webblasarinstaliningen har justerats sa att den nekar kakor, kommer
vart system att utfarda kakor nar webblasaren interagerar med vara applikationer.
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Syfte. Vianvander kakor pa var webbplats och i vara applikationer for féljande typer av andamal:

o Absolut nédvandiga (viktiga). Strikt nédvandiga kakor gor att var webbplats fungerar.
De ar nédvandiga for att webbplatsens grundlaggande funktioner ska fungera.

o Prestanda. Prestandakakor kallas aven for "statistikkakor”, och omfattar
analyskakor, och samlar in information om hur du anvander en webbplats, sasom
vilka sidor du besdkt och vilka lankar du klickade pa. Ingen av dessa uppgifter
kan anvandas for att identifiera dig. Deras enda syfte ar att forbattra
webbplatsens funktioner. Detta inkluderar kakor fran tredjepartstjanster for
analys, sa lange kakorna ar avsedda att endast anvandas av agaren till den
webbplats som besoks.

o Funktion. Dessa kakor kallas aven "preferenskakor” och gor det majligt for en
webbplats att komma ihag val du gjort tidigare, som vilket sprak du féredrar. De
anvands for att forbattra anvandarupplevelsen pa webbplatsen, men ar inte nddvandiga
for anvandningen, men utan dessa kakor kan vissa funktioner bli otillgangliga.

o Marknadsforing. Dessa kakor sparar din onlineaktivitet for att hjalpa
annonsorerna att leverera mer relevant reklam eller begransa hur manga ganger
du ser en annons. Dessa kakor kan dela den informationen med andra
organisationer eller annonsérer. Dessa ar permanenta kakor och kommer nastan
alltid fran tredje part.

Webbsignaler. Sidor i vara applikationer och e-postmeddelanden innehaller sma elektroniska
filer som benamns webbsignaler (aven kallade clear gifs, pixeltaggar och single-pixel

gifs). Webbsignaler skiljer sig fran kakor i det att informationen inte lagras pa harddisken, men ar
osynligt inbaddad pa webbsidor eller i e-post. Webbsignaler gor det magjligt att spara online-
rorelser hos webbanvandarna - till exempel att rakna hur manga anvandare som har besokt
sidorna eller 6ppnat ett e-postmeddelande och annan relaterad webbplatsstatistik (till exempel
registrerar populariteten for visst innehall pa en webbplats och verifieringssystem och integriteten
pa servern). Detta gor att Cvent kan erbjuda en upplevelse pa webbplatsen som ar mer
skraddarsydd for vara anvandare och intressen.

Mer om marknadsforingskakor Vi kan anvanda informationen som vi har samlat in fran dig pa
var plats for att vi ska kunna visa annonser fran vara Hospitality Cloud-kunder till deras
anvandarmalgrupper genom vara natverk eller vara leverantorer av

marknadsforingstjanster. Som ett exempel, kdper leverantorer av moétesplatser annonser som
presenteras selektivt via Cvent:s leverantdrsnatverk for att méta planerare som tidigare har
tilldelat en minimum volym av moétesaffarer till den leverantoren eller till konkurrerande platser i
det malriktade huvudstadsomradet. Trots att vi inte yppar/avslojar personlig information for dessa
andamal, om kallanvandaren pa platsen klickar pa eller pa annat satt interagerar med en annons,
antar den annonserande Hospitality Cloud-kunden att kallanvandaren pa platsen uppfyller
dennes malkriterier, Aven om vi och vara Hospitality Cloud-kunder anvander denna teknik for att
annonsera for vara kunder anvander vi aldrig vara kunders uppgifter till att annonsera for
kundregistrerade. Vi anvander oss ocksa av tredje part (som LinkedIn, Google Facebook,
YouTube) for att leverera annonser som kan vara av intresse for dig pa andra webbplatser.

Mer om prestandakakor Vi anvander tredjepartsleverantorer av analysverktyg, inklusive Google,
Adobe, Mixpanel, Mouseflow och andra, fér att samla in information om din anvandning av vara
applikationer och webbplatser, vilket gor att vi kan forbattra hur de fungerar. Informationen tillater
oss att se de dvergripande anvandningsmonstren pa applikationerna, hjalper oss att registrera
eventuella problem du kan ha med applikationerna, och visar oss huruvida var annonsering ar
effektiv eller inte och tillater oss att anvanda svaren pa annonser for att optimera
annonsresultatet. Google Analytics, Adobe och Mixpanel anvander kakor och andra liknande
tekniker for att samla in information om anvandning av vara applikationer och rapportera
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trenderna pa webbplatsen till oss utan att lagra personuppgifter pa externa plattformar till
leverantorer av tredjepartsanalys.

Hur du hanterar och kontrollerar kakor och liknande tekniker

Installningar for kakor: Om du besoker var webbplats fran EES, Storbritannien eller Schweiz
anvander vi inte icke-nédvandiga kakor om du inte accepterar alla kakor i den cookiebanner som
visas nar du besdker var webbplats.

Du kan valja att inte tillata vissa typer av kakor med hjalp av lanken “Installning fér kakor” nedan.
Absolut nédvandiga kakor kan inte inaktiveras.

[Knapp for kakinstallningar — lank till OneTrust]

Spara inte: Vissa webblasare har en “Spara inte”- eller “Do Not Track” (DNT)-funktion som skickar
en signal om att du inte vill bli sparad till de webbplatser som du besoker. For tillfallet stéder vi inte
“spara inte”’-signaler eftersom vi vantar pa att lagstiftare eller integritetsbranschen ska ta fram en
enhetlig standard.

Global Privacy Control: Vissa webblasare och webblasartillagg stoéder Global Privacy Control
(“GPC”) som skickar en signal till de webbplatser som du besdker om att du tackar nej till vissa typer
av databehandling, daribland férsaljning av data. Om din webblasare stdder det kan du aktivera
Global Privacy Control for att tacka nej till “forsaljning” eller “delning” av dina personuppgifter.

Var overfor Cvent personuppgifterna som man behandlar?

For att underlatta vara affarsmetoder och tillhandahallandet av vara tjanster kan personuppgifter samlas in,
nas fran, dverforas till eller lagras i USA eller i andra lander dar vi verkar, inklusive lander utanfér det
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES), Schweiz och Storbritannien. Personuppgifter kan
kommas at av Cvent-personal som tillhandahaller tjanster i alla lander dar vi har faciliteter eller dar vi anlitar
tredje parts tjansteleverantorer (databehandlare eller underbehandlare), inklusive Indien, Australien och
Singapore. | fall dar vi éverfér personuppgifter utanfor Europeiska ekonomiska samarbetsomradet
implementerar vi skydd for att sakerstalla en adekvat niva av dataskydd, inklusive anvandning av
standardavtalsklausuler som godkants av Europeiska kommissionen, eller vidtar andra atgarder for att
sakerstalla tillrackligt dataskydd enligt EU-lagstiftning. For gransdverskridande datadverféringar fran EES
eller Storbritannien, kommer Cvent att implementera en lamplig datadverforingslosning i form av
standardavtalsklausuler, som godkants av Europeiska kommissionen (EU:s radgivande kommittéer) eller
de brittiska myndigheterna (UK SCCs). Med anledning av detta tillhandahaller Cvent ett
databehandlingstillagg for sina kunder har bestaende av EU:s och Storbritanniens standardavtalsklausuler.
| det fall du ar en kund som har undertecknat ett databehandlingstillagg med Cvent bestaende av
overforingsbestammelser baserade pa Cvents Privacy Shield-certifiering uppmuntrar vi kunder att
underteckna och skicka in vart Tillagg till databehandlingsavtal.

Certifieringar

Cvents integritetspraxis, som beskrivs i denna integritetspolicy, uppfyller APEC Cross Border Privacy
Rules System. APEC CBPR-systemet tillhandahaller ett ramverk for organisationer for att sakerstalla
skydd av personlig information, som Overférs bland deltagande APEC-ekonomiska omraden. Du
hittar mer information om APEC-ramverket har.


https://www.cvent.com/en/data-privacy-addendums
https://www.cvent.com/sites/default/files/files/2021-10/AMENDMENT%20CVENT%20C2P%20CUSTOMER%20GDPR_NEW%20SCC_V.8.24.2021.pdf
http://www.apec.org/Groups/Committee-on-Trade-and-Investment/%7E/media/Files/Groups/ECSG/CBPR/CBPR-PoliciesRulesGuidelines.ashx
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Cvents integritetspraxis, som beskrivs i denna integritetspolicy, uppfyller APEC Privacy Recognition
for Processors (PRP)-systemet. APEC PRP-systemet tillhandahaller ett ramverk for organisationer
for att sakerstalla skydd av personlig information, som dverfors bland deltagande APEC-ekonomiska
omraden. Du hittar mer information om APEC PRP-ramverket har.

Hur sakerstaller Cvent de data som behandlas?

Vi anvander en mangd olika organisatoriska, tekniska och administrativa atgarder for att skydda
personuppgifter i var organisation. Vi foljer allmant accepterade standarder for att skydda den
personliga information som lamnats till oss. Detta galler bade under éverféringen och nar den

mottagits. Tyvarr kan ingen datadverforings- eller lagringssystem garanteras vara 100% sakert. Om du
misstanker att din interaktion med oss inte langre ar saker (om du till exempel misstanker att sakerheten
har aventyrats for ett av dina konton hos oss) ska du omedelbart kontakta oss genom att folja
instruktionerna i avsnittet “Hur kontaktar du Cvent eller Cvents personuppgiftsombud?” nedan.

Vilka av Cvents produkter omfattas av denna policy?

Event Cloud

Cvent Meetings & Events

Cvent Event Management
Cvent-undersdkningar
Cvent Conference
Sociala tabeller

Attendee Hub

Cvent Studio

Cvent Webinar

Cvent Onsite Solutions

OnArrival
OnArrival 360
SocialWall
LeadCapture

Hospitality Cloud

Cvent Supplier Network
SpeedRFP.com
EliteMeetings.com

Cvent Business Intelligence
Cvent Lead Scoring

Cvent Passkey

Cvent Business Transient
Sociala tabeller

Hur gor en kund eller besokare for att hantera sina e-
postinstallningar for Cvent?


https://www.apec.org/%7E/media/Files/Groups/ECSG/2015/APEC%20PRP%20Rules%20and%20Guidelines.pdf
https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0

496  Om du vill uppdatera dina e-postinstallningar eller skraddarsy de amnen du ar mest intresserad av att
497  motta, eller om du vill avsluta prenumerationen pa kommunikation fran Cvent, kan du gora det
498 har: https://lwww.cvent.com/subscriptionmanagement.

299 Hur kontaktar du Cvent eller Cvent:s dataskyddsansvarige (DPO)?

500 For mer information om DPO: s roll eller eventuella integritetsfragor relaterade till Cvent:s integritetspolicy, kontakta
501 DPOpa dpo@cvent.com. Du kan ocksa garna kontakta Cvent angaende detaljer om var
502 implementering av vart integritetsprogram pa:

503 Cvent Representative

504 1765 Greensboro Station Place, 7th Floor
505 Tysons Corner, Virginia 22102

506 privacy@cvent.com

507 Om du har nagra integritets- eller dataskyddsrelaterade fragor som inte har besvarats pa ett
508 tillfredsstallande satt kan du kontakta var USA-baserade tredjepartsleverantor for tvistlosning (gratis)
509 pa https://feedback-form.truste.com/watchdog/request.

si0 Hur publicerar Cvent andringar i sin integritetspolicy?

511  Viuppdaterar den har integritetspolicyn regelbundet for att spegla andringar i var uppgiftshantering.
512  Om vi gor nagra vasentliga andringar meddelar vi dig genom ett meddelande pa den har webbplatsen
513 eller via e-post (skickat till den e-postadress som ar registrerad pa ditt konto) sju (7) dagar innan

514 andringarna borjar galla. Eventuella andringar i integritetspolicyn galler dock omedelbart efter

515 offentliggorandet for nya besokare, kunder och kundregistrerade. Vi uppmanar dig att regelbundet
516 granska den har sidan for den senaste informationen om vara integritetsrutiner.

517

sis  Tillaggsmeddelande for Kalifornien

519 Om du ar invanare i Kalifornien har du enligt Kaliforniens lag sarskilda rattigheter gallande dina

520 personuppgifter, inklusive ratten att begara att vi [Amnar ut viss information om var insamling och

521 anvandning av dina personuppgifter under de senaste tolv manaderna. Utbver de rattigheter som redan
522  foreskrivits i denna globala integritetspolicy ger detta tillaggsmeddelande information om vilka

523  personuppgifter vi (som foretag) insamlar om dig, hur vi anvander dem, hur vi kan komma att lamna ut eller
524  dela dem och dina sarskilda rattigheter enligt California Consumer Privacy Act of 2018 (“CCPA”), andrad
525 genom California Privacy Rights Act of 2020 (“CPRA”) som tradde i kraft 1 januari 2023.

526 Kategorier av personuppgifter som insamlats under de senaste tolv manaderna

527 « |dentifierare som ett riktigt namn, postadress, IP-adress, e-postadress eller andra liknande identifierare.
528 « Kategorier av personuppgifter som beskrivs i punkt (e) i California Civil Code avsnitt 1798.80

529 (till exempel namn, adress eller telefonnummer).

530 o Egenskaper for skyddade klassificeringar enligt Kaliforniens eller federal lag.

531 o Kommersiell information, inklusive register éver produkter eller tjanster som kopts eller Gvervags.

532 e Internet eller annan elektronisk natverksinformation.

533 o Geolokaliseringsdata.

534 e Ljud- och visuell information, som inspelningar av kunders telefonsamtal och fotografier.

535 o Professionell eller anstallningsrelaterad information.


https://www.cvent.com/subscriptionmanagement
mailto:dpo@cvent.com
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536 o Utbildningsinformation.

537 o Innehall i SMS/textmeddelanden och chattar.

538 o Slutledningar hamtade fran nagon av de uppgifter som identifierats ovan.

539  Kategorier av kdnsliga personuppgifter som insamlats under de senaste tolv manaderna

540 Cvent hari egenskap av ett foretag inte insamlat nagra kansliga personuppgifter fran kunder eller
541 besokare under de tolv manader som foéregick det datum da denna integritetspolicy bérjade galla.

542  Kallor som personuppgifter insamlas fran

543  Se “Ar du kund, kundregistrerad eller besékare?” och “Hur behandlar Cvent personuppgifter
544 fran besokare?”.

545 Foretagsdandamal for vilket de har personuppgifterna insamlas

546  Personuppgifter insamlas och anvands for Cvents verksamhetssyften eller for vara

547 tjansteleverantérers verksamhetssyften (“foretags- och affarsandamal”). Specifika exempel pa detta
548 anges i avsnitten med foljande rubriker: “Cvents anvandning av besodkarens insamlade

549 personuppgifter’ och “Hur insamlar och behandlar Cvent personuppgifter fran deras kunder
550 och kundregistrerade?”

551  Har Cvent “salt” eller “delat” de har uppgifterna med tredje part?

552  Cvent kan ha lamnat ifran sig en kunds eller besdkares namn, titel eller féretagskontaktuppgifter till
553  agare av evenemangslokaler (till exempel en restaurang eller ett hotell) eller evenemangssponsorer
554 av Cvents marknadsforingsevenemang under de tolv manader som féregick det datum da denna
555 integritetspolicy borjade galla. Cvent kan ha lamnat ifran sig personuppgifter fran nagon av

556 ovanstaende kategorier i enlighet med en persons samtycke eller ett skriftligt avtal med en

557 tjansteleverantor for ett foretagsandamal. Om en kund eller besOkare dnskar undanta sina uppgifter
558 fran den har typen av utldamnande klickar du har for att [lBmna in begaran.

559 Dina integritetsrattigheter och hur du utovar dem

560 Som konsument i Kalifornien har du, med vissa begransningar, rattigheter gallande de
561 personuppgifter viinsamlar om dig och behandlar i egenskap av ett foretag:

562 e Ratt att begara information om vilka personuppgifter om dig som vi insamlar, anvander,
563 [@mnar ifran oss, delar och saljer.

564 e Ratt att begara radering av dina personuppgifter.

565 e Ratt att neka forsaljning eller delande av personuppgifter.

566 e Ratt att begransa anvandningen och utlamnandet av kansliga uppgifter. Vi varken
567 anvander eller [amnar ifran oss dina kansliga personuppgifter. Om vi nagonsin gér det av
568 andra skal an berattigat foretagsintresse sa som beskrivet i CCPA uppdaterar vi den har
569 integritetspolicyn for att ge dig information och detaljer om detta och hur du kan begransa
570 anvandningen av dina kansliga personuppgifter.

571 e Ratt att begara rattelse av dina personuppgifter om de ar felaktiga.

572 e Ratt till icke-diskriminering om du utdvar nagon av dina rattigheter enligt Kaliforniens integritetslag.

573  Om du vill géra en sadan begaran klickar du har for att skicka in ett webbformular, ringer +1 833 724
574 0821 eller skickar ett brev till:


https://www.cvent.com/personal-data-requests
https://www.cvent.com/personal-data-requests
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Cvent Representative 1765 Greensboro Station Place, 7th Floor
Tysons Corner, Virginia 22102
privacy@cvent.com

Du kan ocksa neka forsaljning eller delande av personuppgifter genom att aktivera webblasarens
signal for Global Privacy Control (“GPC”). For att kontrollera vilka typer av kakor som sparas, klicka
pa ikonen for kakinstallningar under Webbladsare- och plattformskontroller.

Vidare kan du utnamna ett auktoriserat ombud till att géra begaran enligt CCPA a dina vagnar. For
detta kravs att ombudet tillhandahaller ett bevis pa att du har lamnat skriftlig tillatelse till att skicka in
begaran (i vilket fall vi fortfarande kan krava att du verifierar din identitet) eller en kopia pa din fullmakt
som ger ombudet ratt att agera a dina vagnar.

Tillaggsmeddelande for Virginia

Alla metoder som beskrivs i “Hur kan en kund fa tillgang till, ratta eller radera sina
personuppgifter?” galler ocksa besdkare i Virginia. Utdver de rattigheter som redan féreskrivits i
denna globala integritetspolicy har invanare i Virginia fran och med 1 januari 2023 mdjligheten att
neka riktad reklam. For att som invanare i Virginia utnyttja denna majlighet klickar du har eller pa
lanken “Dina integritetsval” langst ner pa den Cvent-webbplats dar dina uppgifter insamlas och fyller i
formularet for att begara “Dela inte”.



https://www.cvent.com/personal-data-requests?ccpa=ca
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