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Uvod

Spolo¢nost Cvent, Inc. a nou uplne ovladané spolo¢nosti Cvent Europe Ltd.,

Cvent Deutschland GmbH, Cvent Canada Inc., Cvent Australia PTY Limited, Cvent Singapore PTE
Limited, Cvent India Private Limited, Cvent Nederland BV, Social Tables, Inc., Shoflo, LLC, StarCite
Hong Kong Limited a Cvent FZ-LLC (dalej len ,Cvent“ alebo ,My*, ,nas®) reSpektuje vase sukromie a
zavazuje sa chranit VasSe sukromie dodrziavanim tychto zasad.

Tieto zasady popisuju nase postupy v suvislosti s informaciami, ktoré zhromazdujeme ako
poskytovatel sluzieb v mene nasich zakaznikov prostrednictvom naSich softvérovych aplikacii
(suhrnne nase ,Aplikacie®, pre viac informacii pozri ,Na aké produkty spolo€nosti Cvent sa tieto
zasady vzt'ahuju?“) rovnako ako postupy ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Cvent vo vztahu k
zhromazZdovaniu a pouZzivaniu osobnych udajov zhromazdenych z webovych stranok spolo¢nosti
Cvent, ktoré odkazuju na tieto zasady (dalej len ,webova stranka“), ked sa zu€astiujete nasich
marketingovych a vzdelavacich podujati a aktivit v oblasti digitdlneho marketingu.

Tieto zasady popisuju tiez vase prava na ochranu udajov vratane prava namietat’ proti niektorému
spracovaniu spolo¢nostou Cvent. Tieto zasady sa nevztahuju na informacie zhromazdované Ziadnou
tretou stranou, a to ani prostrednictvom akejkolvek aplikacie alebo obsahu tretej strany (vratane
reklamy), ktoré su pristupné z nasSich aplikacii alebo webovych lokalit alebo su s nimi prepojené.
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Ste zakaznik, dotknuta osoba zakaznika alebo navstevnik?

Tieto zasady sa vztahuju na nasledujucu klasifikaciu oséb, ktoré pdsobia so spolo¢nostou Cvent:

« ZAKAZNICI : Zakaznici st jednotlivci, ktori st zamestnancami alebo spolupracovnikmi

priamych zakaznikov spolo¢nosti Cvent (napriklad projektanti podujati, cestovni nakupcovia a

poskytovatelia konferenénych priestorov), vratane personalu zakaznika, ktorému je pridelené
prihlasovacie ID a je opravneny pristupovat k nasSim Aplikaciam a pouzivat ich podla aktivne;j
dohody so spolo¢nostou Cvent alebo podla do¢asnej hodnotiacej licencie, ak je k dispozicii.
Okrem toho medzi zdkaznikov patria aj osoby, ktoré sa samy zaregistruju na pristup k nasim
aplikaciam.
« DOTKNUTA OSOBA ZAKAZNIKA: Dotknuté osoby zakaznika st osoby, ktoré komunikujd s

nasimi Zakaznikmi prostrednictvom nasich Aplikacii. Su to sucasni a potencialni klienti nasich

Klientov, €lenovia, u€astnici, sponzori, vystavovatelia, marketingovi partneri, hotelovi hostia

alebo iné obchodné kontakty. Napriklad, medzi dotknuté osoby zakaznika patria osoby, ktoré

sa zaregistruju na podujatie organizované Zakaznikom, stiahnu si mobilna aplikaciu pre toto

podujatie, zu€astnia sa virtualnej udalosti organizovanej Zakaznikom, vyplnia online prieskum

alebo uskutoCnia hotelovu rezervaciu alebo rezervaciu miesta stretnutia pomocou jednej z
Aplikacii spolocnosti Cvent.

« NAVSTEVNICI: Jednotlivci a potencialni zakaznici, ktori pouZivaju nase webové lokality
(napriklad ziskaju pristup k nasej dodavatelskej sieti bez registracie (v pozicii iného subjektu
nez zakaznika), €itaju informacie o produktoch a sluzbach od spolo¢nosti Cvent, stahuju si
technicku dokumentaciu alebo sa zaregistruju na pouzivanie online ukazkovej verzie
produktu); ti, ktori navstivia marketingové podujatia Cvent (napriklad Cvent CONNECT®,

podujatia v realnom ¢ase a webové seminare organizované spolo¢nostou Cvent); ti, s ktorymi

sa stretavame na veltrhoch; alebo ti, o ktorych sa dozvedame od tretich stran alebo z inych
externych zdrojov.

Priamymi zakaznikmi spolo¢nosti Cvent su organizacie a spolo¢nosti, ktoré pouzivaju nase Aplikacie

na spracovanie osobnych udajov o svojich dotknutych osobach zakaznika. Spolo¢nost’ Cvent
spracuva osobné udaje o dotknutych osobach zakaznika v naSich Aplikaciach ako ,spracovatel
udajov* alebo ,poskytovatel sluzieb® iba podla pokynov naSich zakaznikov. Pokial ste dotknuta
osoba zakaznika a mate otazky ohfadom toho, ako zakaznik spolo¢nosti Cvent pouziva vase udaje
alebo chcete uplatnit svoje prava tykajuce sa osobnych udajov, mali by ste svoju Ziadost alebo
otazku smerovat na zakaznika spolo€nosti Cvent, ktory spravuje vase udaje. Ak ste sa napriklad



zUcCastnili udalosti organizovanej zakaznikom spolo¢nosti Cvent, mali by ste svoje ziadosti tykajuce
sa udajov smerovat na usporiadatelov udalosti.

Aky typ osobnych udajov zhromazd'uju nasi zakaznici?

Nase aplikacie su flexibilné a umoziuju nasim zakaznikom zhromazdovat r6zne osobné udaje od ich
dotknutych os6b (a o nich) vratane nazvu/mena, organizacie, oznacenia, postovej adresy, e-mailovej
adresy, telefénneho Cisla, faxového Cisla, ID uc¢tu na socialnych sietach, Cisla kreditnej alebo
debetnej karty a dalSie informacie, ako napriklad (nielen) informacie o preferenciach stravovania,
zaujmoch, nazoroch, aktivitdch a zamestnani. Odporu¢ame dotknutym osobam zakaznika, aby si
precitali zasady ochrany osobnych udajov Zakaznikov, aby porozumeli, aké udaje zhromazduju.

Podrobnejsi zoznam nasich aplikacii najdete v €asti s nazvom ,Na aké produkty spolocnosti Cvent
sa vzt'ahuju tieto zasady?“. PouZivanie osobnych udajov spolo¢nostou Cvent zhromazdovanych
prostrednictvom nasich aplikacii je obmedzené na ucely poskytovania sluzieb, pre ktoré klient
spolo€nost’ Cvent najal, za ucelom zlepSenia nasich sluzZieb alebo ako je vyZadované zakonom.

Ak nesuhlasite s nasSimi zasadami a postupmi, mézete sa rozhodnut nepouzivat nase Aplikacie.

Ako nasi zakaznici zhromazd’'uju osobné udaje?

Zakaznici mbzu osobné udaje zhromazdovat pomocou nasich prispésobitefnych aplikacii roznymi
spbsobmi tak, ako je uvedené v prikladoch nizSie.

o Ked dotknuté osoby zakaznika dobrovolne a explicitne zadaju osobné udaje do nasich
Aplikécii.

o Ked nasi zakaznici zadaju dotknuté osoby zakaznika do nasich Aplikacii, ked je to povolené,
vratane pripadov, ze maju opravneny obchodny zaujem alebo ziskaju suhlas dotknutej osoby
zakaznika.

o Automaticky, ako dotknuté osoby zakaznika interaguju s nasSimi Aplikaciami, priCom vyuzivaju
beZne pouzivané technolégie zhromazdovania Gdajov, napriklad stbory cookie. Dalsie
informacie o tychto technolégiach najdete v nizSie uvedenej ¢asti s nazvom ,,Ako spolocnost’
Cvent pouziva subory cookie a podobné technolégie?

Ako nasi zakaznici pouzivaju osobné udaje?

Ak sa dotknuta osoba zakaznika rozhodne vyuzivat nasSe Aplikacie na obchodovanie so Zakaznikom
(napriklad sa zaregistruje alebo zapiSe na podujatie, odpovie na online prieskum, stiahne si mobilnu
aplikaciu, rezervuije si izbu alebo odo$le & odpovie na Ziadost o predloZenie navrhov (,ZPN)), vietky
Udaje, ktoré poskytne v suvislosti s touto transakciou, budu prenesené Zakaznikovi a budu pod jeho
kontrolou.

Zakaznici budu mat' tiez pristup k udajom (vratane osobnych udajov a udajov o pouzivani Aplikacie)
tykajucim sa toho, ako dotknuta osoba zakaznika interaguje s Aplikaciami, ktoré oni pouzivaju.
Zakaznici su v takom pripade prevadzkovatelia osobnych tdajov dotknutej osoby zakaznika podla
zakonov o ochrane udajov v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru (dalej len ,EHP®). Preto



spoloCnost’ Cvent nemdze prevziat a neprebera zodpovednost za postupy Zakaznikov v oblasti
ochrany osobnych udajov.

Informacéné postupy nasich Zakaznikov sa riadia ich zasadami ochrany osobnych udajov.
Odporuc¢ame dotknutym osobam zakaznika, aby si precitali zasady ochrany osobnych udajov
Zakaznikov, aby porozumeli ich zdsadam a postupom.

Pouziva spoloénost’ Cvent osobné udaje zhromazdené nasimi
zakaznikmi?

Spolo¢nost Cvent ako poskytovatel sluzieb pouziva osobné udaje dotknutych osdb zakaznika
vyhradne na ucely poskytovania sluzieb, na ktorych sa s nami nasi Zakaznici zmluvne dohodli
prostrednictvom naSich Aplikacii, ako je uvedené nizSie, na ucely zlepSenia naSich sluzieb alebo v
rozsahu, aky vyzaduje alebo dovoluje zakon. Spolo¢nost Cvent nepredava osobné udaje nasich
dotknutych os6b zakaznika za finan¢nu alebo inu protihodnotu. Okrem toho spolo¢nost’ Cvent
nezdiela osobné udaje dotknutej osoby zakaznika s tretimi stranami za u€elom behavioralnej reklamy
v réznych kontextoch, €i uz za finan¢nu alebo inu protihodnotu alebo bezplatne.

Ako spoloc¢nost’ Cvent zhromazd'uje a spracuva osobné udaje
od nasich zakaznikov a ich dotknutych os6b?

Zhromazdujeme osobné udaje od nasSich Zakaznikov, aby sme ulahcCili komunikaciu a dodanie
Aplikacii, o ktoré maju nasi Zakaznici zaujem alebo ktoré nam poskytli. MéZzeme napriklad
zhromazdovat kontaktné udaje Zakaznikov, €i uz prostrednictvom zmluvy, vyuzivania nasich sluzieb,
formulara na nasich webovych strankach, otazok zaslanych nasim zastupcom v Cete, interakcie s
nasim predajnym timom alebo zakaznickou podporou, prihlasenia sa na podujatie alebo odpovede
na jeden z naSich prieskumov alebo marketingovych e-mailov. M6Zeme tiez zhromazdovat
informacie o kreditnej karte (napr. Cislo kreditnej karty a datum vyprsania platnosti, fakturacna adresa
atd.) alebo iné obvyklé bankové informacie potrebné na ucely fakturacie a platby.

Mézeme nahravat a ukladat' chaty, spravy, telefonické hovory, videohovory, telekonferencie a
webové konferencie zakaznikov a navstevnikov (vratane zvukového a obrazového obsahu) na ucely
opravnenych obchodnych zaujmov suvisiacich s poskytovanim podpory zakaznikom, dodrzZiavanim
zakonov, Skoleniami a tréningom, zlepSovanim procesov a zabezpecenim kvality. M6Zzeme
analyzovat obsah nasej komunikacie s podporou pomocou nastrojov na analyzu udajov, aby sme
ziskali lepSi prehlad o naSich interakciach so zakaznikmi. VzZdy vas vopred upozornime, Ze hovor
bude zaznamenany, a pokial to vyZzaduje zakon, ziskame od vas suhlas.

My a naSi dodavatelia zhromazdujeme informacie o pouzivani zakaznikov o tom, ako nasi zakaznici
pracuju s nasimi aplikaciami. Zahffa to, ktoré webové stranky navstivite, na ¢o kliknete, ked
vykonavate urcité akcie, aku jazykovu preferenciu mate, ¢o kupujete, atd'..

Osobné udaje zakaznikov a ich dotknutych osdb spracivame nasledujicim spésobom:

e Poskytujeme ich nasim dcérskym spolo¢nostiam a pobockam za ucelom poskytovania sluzieb
nasim Zakaznikom a ich dotknutym osobam.

e Pre oznamovanie dodavatefom, poskytovatelom sluzieb a inym tretim stranam, pokial je to
primerane potrebné alebo rozumné, aby tito poskytovali, udrziavali a podporovali nase



aplikacie urCené pre zakaznikov a ich dotknuté osoby, napr. spracovatelom platieb a
poskytovatelom datovych centier alebo webhostingu.

Pre dodanie sluzieb, o ktorych sa s nami zakaznik zmluvne dohodol, Ze ich budeme
poskytovat prostrednictvom naSich aplikacii. Medzi niektoré priklady patria:

e Ak sa dotknuta osoba zakaznika pomocou jednej z naSich Aplikacii zaregistruje na
podujatie, prostrednictvom uvedenej e-mailovej adresy jej odoSleme informacie a
oznamenia tykajlce sa tohto podujatia.

o Ak dotknuta osoba zakaznika pomocou niektorej z naSich Aplikacii zaplati poplatky za
podujatie alebo za iné produkty a sluzby s pouzitim svojej kreditnej karty, udaje o
kreditnej karte postupime spracovatefom platobnych kariet, aby sme potvrdili platobné
informécie a zrealizovali transakcie.

e Pokial zakaznik predlozi vyzvu na predloZenie ponuky (RFP) poskytovatelovi
konferen¢nych priestorov vedenému v Cvent Supplier Network, alebo obchodnému
kontaktu dotknutej osoby zakaznika patriacemu do zakaznika, spolo€nost Cvent
kontaktuje toto miesto, spravcovsku spolo¢nost alebo dotknutu osobu zakaznika a
uvedie informacie obsahujlce osobné Udaje, ktoré su potrebné na reakciu na RFP.

o Ked si Zakaznik rezervuje priestor na stretnutie alebo hotelovu izbu na mieste s
vyuzitim sluzby InstantBook od spolo¢nosti Cvent, bude spolocnost Cvent zdielat
potrebné osobné Udaje s miestom priamo alebo prostrednictvom technologickej
platformy tohto miesta, aby mohla dokoncit rezervaciu priamo so Zakaznikom.

o Ked Zakaznik alebo dotknuta osoba zakaznika pouZije svoje poverenia pre socialne
média na zdielanie informacii na svojej platforme socialnych médii alebo na prihlasenie
do jednej z naSich Aplikacii, zdielame informacie s jeho poskytovatelom socialnych
médii. Informacie, ktoré zdiefame, sa budu riadit’ pravidlami ochrany osobnych udajov
stranok tychto socialnych médii.

« Na spristupnenie informacii organizatorom podujati, vystavovatelom alebo inym
ucCastnikom na zaklade pokynov Zakaznika alebo suhlasu od dotknutej osoby
zakaznika, napriklad udelenim suhlasu s tym, aby vystavovatel zosnimal menovku a
zdielal tak ich kontaktné udaje, udelenim suhlasu s obdrzanim informacii o
vystavovatelovi kliknutim alebo aktivnym suhlasom so zdielanim informacii v mobilne;
aplikacii Cvent (ako si meno, kontaktné udaje, profilovy obrazok, odpovede na ankety,
funkcie Otazky a odpovede, komentare, spravy, odpovede na prieskumy atd'.).

o Podla pokynov Zakaznika pre vzajomné prepojenie dotknutych osdb zakaznika
spoliehanim sa na zodpovedajuce algoritmy, ktoré odporucaju kompatibilné dotknuté
osoby zakaznika pre volitelné obchodné siete.

Poskytujeme ich tretej strane v pripade zlu€enia, odpredaja, restrukturalizacie, rekapitalizacie,
reorganizacie, likvidacie alebo iného predaja ¢i prevodu niektorych alebo vSetkych aktiv
spolo¢nosti Cvent, €i uz ako pokracujuca fungujuca firma alebo ako sucast konkurzu,
likvidacie alebo podobného konania, pocas ktorych osobné udaje, ktoré spolo¢nost Cvent
uchovava o nasich Zakaznikoch a dotknutych osobach zakaznika, patria medzi prenasané
aktiva.

Pre nase interné obchodné ucely, ktoré zahfhaju spravu pristupu a pouzivanie nasich aplikacii,
analyzu dat, bezpecénu identifikaciu zakaznikov po prihlaseni sa do aplikacie, vylepSenie alebo
modifikaciu nasich aplikacii, urCenie uc€innosti nasich propagacnych kampani, fakturaciu za
sluzby a prevadzku nasho podniku.

KedZe sa domnievame, Ze je potrebné alebo vhodné: (a) podfa platnych zédkonov vratane
zakonov mimo vasej krajiny pobytu, (b) ako reakciu na poziadavky verejnych a statnych
organov vratane verejnych a statnych organov mimo vasej krajiny pobytu, a (¢) na ochranu
alebo identifikaciu podvodnych transakcii.

Na iné ucely, ked dotknuté osoby zakaznika poskytnu suhlas.



Zhromazdujeme informacie o (i) Zakaznikoch a dotknutych osobach zakaznika a (ii) pouzivani nasich
Aplikacii s ciefom vylepsit nase Aplikacie a vytvorit referencné a dalSie obchodné spravodajskeé
produkty. Ziadne zo suhrnnych informacii neobsahuju osobné udaje (t. j. neidentifikuju Ziadnu osobu).

Ak je to povolené, mbéZzeme pouzit osobné udaje zakaznika ziskané od zakaznika a o zakaznikovi na
poskytovanie reklamy a marketingu prispésobeného zakaznikovi: (i) v nasich aplikaciach, (ii) na
strankach a v mobilnych aplikaciach tretich stran, ktoré nie su prepojené so spolo¢nostou Cvent, a
(iii) prostrednictvom priameho marketingu (napriklad e-mailom, postou, SMS, telefonicky) pre nas a
pre zakaznikov spolo¢nosti Cvent. Zakaznici m6zu zmenit svoje komunikacné preferencie so
spolo¢nostou Cvent prostrednictvom formulara na spravu predplatného, ktory je uvedeny v Casti:
~,Ako moze zakaznik alebo navstevnik spravovat’ svoje e-mailové predvolby Cvent?“ Ak si
zakaznik Zela, aby boli jeho udaje vylu€ené z tohto typu pouzivania, kliknite sem a odoslite Ziadost' o
vylucCenie predaja alebo zdielania jeho osobnych udajov a pozrite si Cast' s nazvom ,,Ako spravovat’
a kontrolovat’ subory cookie a podobné technolégie”.

AKky je pre spolocnost’ Cvent pravny zaklad, aby mohla
spracovavat' osobné udaje?

Pre jednotlivcov, ktori pochadzaju z Eur6pskeho hospodarskeho priestoru (EHP) alebo z inych
regionov, ktoré stanovuju zakonny zaklad pre spracuvanie osobnych udajov (napriklad podla ¢lanku
6 GDPR), bude nas pravny zaklad pre zhromazdovanie a pouzivanie ich osobnych udajov zavisiet od
povahy a okolnosti spracovatelskej €innosti. V pripadoch, ked sme sprostredkovatelom pre naSich
Zakaznikov, méze byt naSim pravnym zakladom plnenie zmluvy alebo suhlas. V pripadoch, ked sme
prevadzkovatelom udajov, je nasim pravnym zakladom suhlas alebo opravneny zaujem, ked
spracuvanie prebieha v naSich legitimnych zaujmoch a tieto zaujmy nie su prevySené zaujmami
ochrany udajov, zakladnymi pravami alebo slobodami jednotlivca. Tieto zaujmy maju poskytovat
jednotlivcom pristup k Aplikaciam a funkciam tychto Aplikacii, odosielat im informacie, ktoré si
vyziadali, zaistit bezpecnost nasich Aplikacii prostrednictvom nasej snahy zabranit neopravnenym
alebo Skodlivym konaniam alebo presadzovat dodrziavanie nasich zmluvnych podmienok, zmlav a
dalSich zasad.

Ako pouziva spoloénost’ Cvent osobné udaje zhromazdené
nasimi zakaznikmi?
Pokial nie je v zmluve s naSim Zakaznikom uvedené inak, udaje spracuvame do uplynutia 90 dni od

ukoncenia zmluvy, pricom po uplynuti tejto lehoty ich odstranime z nasho vyrobného prostredia. Do
13 mesiacov odstranime udaje z naSich zaloznych médii.

Ako méze dotknuta osoba zakaznika nadviazat’ pristup,
opravit’' alebo vymazat’ svoje osobné udaje?

V zavislosti od ich jurisdikcie maju dotknuté osoby zakaznika pravo poziadat' o pristup k svojim
osobnym udajom a v pripade potreby ich upravit, odstranit alebo k nim obmedzit pristup. Dotknuté
osoby zakaznika mézu tiez poziadat, aby im boli poskytnuté niektoré typy ich osobnych tdajov v
Struktarovanom a strojovo Citatelnom formate.
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Ked spracovavame vase osobné udaje na zaklade vasho suhlasu, mate pravo svoj suhlas

odobrat. Pozrite si sekciu kontaktov Cvent nizSie. Odobratie suhlasu nema vplyv na zakonnost
spracovania na zaklade suhlasu pred jeho odobratim. Dotknuté osoby zakaznika v ramci EHP maja
tiez pravo podat staznost dozornému organu pre ochranu udajov v krajine, kde Ziju, alebo kde
pracuju - aj ked dufame, ze vam pri akychkolvek otazkach alebo obavach tykajucich sa pouzivania
vasich osobnych udajov mbézeme poskytnut pomoc.

Spolo¢nost Cvent spracuva udaje o dotknutych osobach zakaznika pod dohfadom nasich
Zakaznikov, pricom osobné udaje, ktoré spracuvame, priamo nespravujeme ani vlastnime. Zakaznici
su zodpovedni za dodrziavanie akychkolvek nariadeni alebo zakonov vyzadujucich oznamenie,
zverejnenie alebo ziskanie suhlasu pred prenosom udajov do spolo¢nosti Cvent na ucely
spracovania. Akakolvek dotknuta osoba zakaznika, ktora sa snazi ziskat pristup, vykonat opravu
alebo odstranit’ udaje, musi svoj dopyt smerovat Zakaznikovi. Ak zakaznik poziada spolo¢nost Cvent
o odstranenie, opravu alebo pristup k osobnym tdajom dotknutej osoby zakaznika, aby splnil
ustanovenia predpisov o ochrane udajov, spolo¢nost Cvent tuto ziadost' spracuje v ramci asového
obdobia vyzadovaného platnym nariadenim alebo zakonmi.

Vas$ej Ziadosti o zmenu udajov nevyhovieme, ak sa domnievame, Zze by zmena mohla porusit
akykolvek zakon alebo pravna poziadavka alebo by spdsobila, Ze by udaje boli nespravne. V
takychto pripadoch budeme Zakaznika informovat o pravnych povinnostiach, ktoré nam brania
v splneni ziadosti.

Ako méze Zakaznik ziskat’ pristup k svojim osobnym datam,
opravovat’ ich alebo ich mazat™?

Zakaznici maju rovnakeé prava na pristup, opravu alebo odstranenie svojich osobnych udajov, ako je
uvedené vyssie.

Kazdy zakaznik moze ziskat pristup k svojim tdajom alebo udajom svojich dotknutych osob,
poziadat o ich opravu alebo odstranenie formou podania Ziadosti na nasej webovej lokalite na adrese
https://lwww.cvent.com/personal-data-reguests. Spolo€nost Cvent tuto Ziadost’ spracuje v ramci
Casového obdobia vyZadovaného platnou smernicou alebo zakonom.

Ziadosti o zmenu udajov nemozno vyhoviet v pripade, ak sa domnievame, Ze by zmena porusila
akykolvek zakon alebo pravnu poziadavku alebo spésobila nespravnost informacii. V takychto
pripadoch budeme Zakaznika informovat’ o pravnych povinnostiach, ktoré nam brénia v splneni
Ziadosti.

Budeme udrziavat histériu auditov vSetkych Ziadosti o pristup, opravu alebo vymazanie osobnych
udajov s cielom uchovavat o dodrziavani regulacnych poZiadaviek.

Ako spolo¢nost’ Cvent spracovava udaje od navstevnikov?

Spolo¢nost Cvent spracuva udaje o navstevnikoch samostatne a oddelene od spésobu, akym
spracovavame Udaje o dotknutych osobach zakaznika.

Zhromazdené osobné Udaje navstevnika
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Spolo¢nost Cvent zhromazduje osobné udaje vratane mena, titulu, posStové adresy, e-mailovej
adresy, telefénneho cisla, ID uctu na socialnych médiach, informacii o spolo¢nosti (vratane
finan&nych a fakturacnych informacii pri nakupe sluzieb spolo¢nosti Cvent). Tieto informécie o
navstevnikoch mézeme zhromazdovat priamo od navstevnika prostrednictvom formulara na nasich
webovych strankach, otazok odoslanych naSmu chatovému agentovi, interakcie s naSim predajnym
alebo zakaznickym timom, pri registracii na akciu, prostrednictvom sutaznych prispevkov,
propagacnej ankety alebo odpovede na jeden z naSich prieskumov alebo marketingovych e-
mailov. Tieto informacie pouzivame na poskytovanie dalSich informacii o nasich sluzbach,
vykonavanie vyskumu, poskytovanie bielych knih alebo kontaktu s vami po navsteve. Navstevou
nasich webovych lokalit, navstevou marketingovych podujati spolo¢nosti Cvent alebo poskytnutim
svojich osobnych udajov Navstevnici suhlasia so zhromazdovanim, spracovanim a ukladanim svojich
osobnych udajov, ako je popisané v tejto Casti.

Zhromazdujeme aj osobné udaje navstevnikov zo zdrojov tretich stran, napriklad od tych, od ktorych
sme si kupili informécie o obchodnom kontakte, z verejnych databaz, od marketingovych partnerov
a z platforiem socialnych médii. V niektorych pripadoch moéze spolo€nost’ Cvent kombinovat osobné
Udaje, ktoré ste ndm poskytli, s osobnymi udajmi zhromazdenymi z inych zdrojov. Tieto Udaje
pouzivame na zlepSovanie naSich webovych lokalit a reklamy, ako aj na identifikaciu potencialnych
marketingovych prileZitosti.

Ak tak urobite, poskytnete ak odkaz, zhromazdujeme osobné udaje o vasich kontaktoch, napriklad:

Jméno
Pracovny e-mail
Organizéacia
Telefoné Cislo
Mesto

PSC

Ak nam poskytnete osobné udaje o svojich kontaktoch, pouzijeme tieto informacie len z dévodu, na
ktory boli poskytnuté.

Ak sa domnievate, Zze nam niekto poskytol vase osobné udaje a chceli by ste nas poZziadat o ich
odstranenie z nasej databazy, odoslite prosim Ziadost na https://www.cvent.com/personal-data-
reqguests. Okrem toho spolo¢ne s nasSimi poskytovatelmi analytickych sluzieb zhromazdujeme
osobné udaje zo suborov cookie a podobnych technoldgii s ciefom zhromazdovat informacie o tom,
ktoré stranky si navstevnici prezreli, na ktoré odkazy klikli, ako aj informacie o webovych
prehliadacoch navstevnikov, IP adresy navstevnikov a informacie o inych ukonoch, ktoré navstevnici
mozu pri pristupe na nae webové stranky vykonat. Dalsie informacie o pouzivani tychto technoldgii
a ich sprave najdete v €asti s nazvom ,,Ako spolo€nost’ Cvent pouziva subory cookie a podobné
technoléqgie”.

Pouzivanie zhromazdenych osobnych tidajov navstevnika spolo¢nost'ou Cvent

Spolo¢nost Cvent spracuva osobné udaje Navstevnika za ucelom:

e analyzy pristupu k nasim webovym lokalitam,

e prispdsobenia vasho spbésobu prehliadania a prezentovania produktov alebo funkcii, ktoré
moZzu pre vas byt vhodnejSie,

« identifikacie technickych problémov webovej lokality,
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« zistovania, vySetrovania a odstranovania podvodnych alebo nezakonnych aktivit,

e posielania oznameni tykajucich sa produktov, sluzieb alebo zmien zasad,

e odpovedania na vase otazky tykajuce sa produktov a sluzieb,

o Zasielat vam informacie, ako su oznamenia o produktoch, informacné bulletiny, biele knihy,
dalSie relevantné ponuky a nadchadzajuce propagaéné akcie alebo udalosti (pred odoslanim
marketingovych e-mailov si v pripade potreby, v zavislosti na jurisdikcii, vyZziadame a ziskame
vas suhlas);

e planovania a hostovania firemnych podujati spolo¢nosti Cvent, hostitelskych online for a
socialnych sieti, ktorych sa mézu Navstevnici zucastnit,

e Analyzovat a identifikovat nové potencionalnych klientov;

e vytvarania prispésobenych reklamnych, predajnych a propagacnych programov, a

e UcCtovania naSich sluzieb zakaznikom a posudzovania financnej spésobilosti potencialnych
zakaznikov, ktori si m6zZu dovolit’ rieSenia spolo¢nosti Cvent.

Pokial chcete odber marketingovych oznameni spolo¢nosti Cvent zrusit, kliknite prosim tu:
https://www.cvent.com/subscriptionmanagement

Ukladanie osobnych udajov navsStevnika

Ked spracovavame osobné udaje Navstevnika na marketingove ucely alebo so suhlasom
Navstevnika, spracovavame udaje dovtedy, kym nas Navstevnik nepozZiada, aby sme prestali.
Implementacia vasej ziadosti zvyC€ajne trva az 30 dni, ale v ziadnom pripade nie dlhSie ako vyzaduju
platné zakony. Spolo¢nost’ Cvent nebude uchovavat osobné udaje navstevnikov dlhSie, nez je doba
uchovavania povolena zakonom v miestnych jurisdikciach, kde spolo¢nost Cvent ponuka a poskytuje
svoje sluzby. Ak spolo¢nost’ Cvent uchovava udaje o navstevnikoch, uchovavame aj zaznam o tom,
ked nas navstevnici poziadali, aby sme v ziadnom pripade neposielali priamy marketing ani
nespracuvali idaje o navstevnikoch, aby sme v buducnosti dokazali reSpektovat takéto poziadavky
navstevnikov.

Zdielanie udajov navstevnikov

Spolo¢nost Cvent méze zdielat informacie s externymi zmluvnymi poskytovatelmi sluzieb, ktori
zmluvne poskytuju sluzby v naSom mene, ako aj s tretimi stranami, ktoré predavaju sluzby
spolo¢nosti Cvent dalej.

Spolo¢nost Cvent méze tiez spolupracovat s obchodnymi partnermi na spolo€nom ponukani
produktov, sluzieb alebo inych programov, ako su webové seminare alebo biele knihy, a prilezitostne
Casu m6zeme zdielat osobné udaje, ak si zakupite alebo prejavite zaujem o akékolvek takého
spolo¢ne ponukané produkty alebo sluzby.

Spolo¢nost Cvent bude zdielat osobné udaje len tych Navstevnikov alebo Zakaznikov, ktori navstivia
marketingoveé podujatie spolo¢nosti Cvent s tretimi stranami, ak a) Navstevnik vyjadri suhlas, b)
Navstevnik povoli zosnimanie svojej menovky, c) to je pripustné v zmysle platnych zakonov.

Pristup, oprava alebo odstranenie idajov navstevnikov

Navstevnici maju rovnakeé prava na pristup k svojim osobnym udajom a ich opravu alebo vymazanie
ako nasi zakaznici, ako je uvedené v Casti ,Ako mdze zakaznik ziskat’ pristup k osobnym udajom,
vykonat’ opravu alebo vymazanie?”
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Kazdy Navstevnik, ktory chce ziskat' pristup k svojim udajom, opravit ich alebo vymazat, tak méze
urobit odoslanim Ziadosti na nasej webovej lokalite na adrese htips://www.cvent.com/personal-
data-requests. Spolo¢nost’ Cvent tuto ziadost spracuje do 30 dni.

VasSej Ziadosti o zmenu udajov nevyhovieme, ak sa domnievame, ze by zmena mohla porusit
akykolvek zakon alebo pravna poziadavka alebo by spdsobila, Ze by udaje boli nespravne. V
takychto pripadoch budeme Navstevnika informovat o pravnych povinnostiach, ktoré nAm brania
v splneni ziadosti.

Budeme udrziavat’ histériu auditov vSetkych Ziadosti o pristup, opravu alebo vymazanie osobnych
udajov s cielom uchovavat o dodrziavani regulacnych poZziadaviek.

Ako spoloénost’ Cvent spracovava informacie deti mladsich
ako 16 rokov?

Ziadna z nasich Aplikacii nie je uréena pre deti mladsie ako 16 rokov. Od deti mlad$ich ako 16 rokov
vedome nezhromazdujeme ani priamo nepozadujeme osobné udaje. Ak zistime, Ze sme neumyselne
zhromazdili osobné udaje od deti mladSich ako 16 rokov, vymazeme ich ¢o najskér.

Tieto zasady ochrany osobnych udajov sa nevztahuju na postupy nasich zakaznikov, s ktorymi méze
interagovat vase dieta. Mali by ste si precitat’ prislusné podmienky a zasady pre Zakaznikov, aby ste
urcili ich vhodnost’ pre vase dieta, vratane ich postupov zhromazdovania a pouzivania udajov.

Ako spolo¢nost’ Cvent pouziva subory cookie a podobné
technologie?

Subory cookie a webové majaky

My a opravnené tretie strany pouzivame subory cookie alebo podobné technologie na automaticke
zhromazdovanie udajov, ked jednotlivci komunikuju cez nase webové stranky alebo aplikacie, aby
sme zhromazdili urcité informacie o vybaveni, akciach a vzoroch prehliadania, vratane podrobnosti o
navstevach nasich aplikacii, ako je datum a ¢as pristupu k nasim aplikaciam, ¢as, ktory stravite v
nasich aplikaciach, weboveé stranky, ktoré su prepojené s nasimi aplikaciami alebo webové stranky
prepojené z naSich aplikacii, zdroje a obsah, ku ktorym pristupujete a pouzivate ich v aplikaciach;
informacie o vasom pocitaci a internetovom pripojeni, ako je IP adresa, typ pocitacCa, rozliSenie
obrazovky, jazyk, typ a verzia internetového prehliadaéa. Ziadnu z tychto technoldgii na zber
informacii od dotknutych oséb zakaznika nepouzivame na ucely marketingu &i reklamy. Nasi
zakaznici mdzu prostrednictvom nasich aplikacii pridavat subory cookie alebo iné podobné
technologie na svoje vlastné ucely, a to aj na marketingové ucely.

Subory cookie prehliada¢a. Cookie je maly subor nachadzajuci sa na pevnom disku

pocCitaCa. Webové prehliadate mozno nastavit tak, aby obmedzovali alebo uplne blokovali subory
cookie, konfigurovali nastavenia oznamovania suborov cookie a/alebo odstranili subory cookie, ktoré
sa uz nachadzaju v prehliadadi alebo zariadeni. Informacie o tom, ako to vykonat, su uvedené v
sekcii pomoc/referencie webového prehliadaca. Obmedzenie urcitych typov suborov cookie mdze
Zakaznikovi alebo dotknutej osobe zakaznika zabranit' v pouzivani niektorych Casti naSich Aplikacii, v
zavislosti od konfiguracie nastaveni prehliadaca. Napriklad, registracia na podujatie sa neda
uspesne dokoncit, ak su blokované subory cookie vo webovom prehliadaci koncového pouzivatela.
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Pokial nie je nastavenie prehliadaca upravené tak, Ze bude odmietat’ subory cookie, nas systém bude
vydavat subory cookie, ked prehliada¢ komunikuje s nasimi Aplikaciami.

Uéel. Nasa webova stranka a aplikacie pouzivaju subory cookie, ktoré sliZia na nasledujuce typy
ucelu:

e Prisne potrebné (podstatné). Prisne potrebné subory cookie umoziuju pouzivanie
webovej stranky, su nevyhnutné, aby mohla webova stranka vykonavat svoje zakladné
funkcie.

e Vykon. Tiez zname ako ,Statistické subory cookie“ a vratane analytickych suborov cookie,
vykonové subory cookie zhromaZzduju informacie o tom, ako pouZivate webovu stranku,
napriklad ktoré stranky ste navstivili a na ktoré odkazy ste klikli. Ziadne z tychto informacii
nie je mozné pouzit na Vasu identifikaciu. Ich jedinym ucelom je zlepsit funkcie webovej
stranky. Patria sem subory cookie z analytickych sluzieb tretich stran, pokial su subory
cookie pouzité vyhradne pre vlastnika navstivenej webovej stranky.

e Funkénost. Tieto subory cookie, zname tiez ako ,preferenéné” subory cookie, umoznuju
webovej stranke pamatat’ si rozhodnutia, ktoré ste vykonali v minulosti, napriklad aky jazyk
uprednostiujete. Pouzivaju sa na zlepSenie pouzivatel'ského zazitku z webovej stranky,
ale nie su nevyhnutné pre ich pouZitie, ale bez tychto suborov cookie mézu byt urcité
funkcie nedostupné.

e Marketing. Tieto subory cookie sleduju vasu online aktivitu, aby pomohli inzerentom
poskytovat relevantnejSiu reklamu alebo obmedzili po€et zobrazeni reklamy. Tieto subory
cookie mézu zdielat tieto informacie s inym organizaciami alebo inzerentmi. To su trvalé
subory cookie a skoro vzdy patria tretim stranam.

Webové majaky. Stranky v naSich aplikaciach a e-maily obsahuju malé elektronické subory zname
ako webové beacons (tiez oznacované ako clear gifs, pixel tags a single-pixel gifs). Webové majaky
sa odliSuju od suborov cookie v tom, ze informacie sa neukladaju na vas pevny disk, ale su
neviditelne vlozené na webovych strankach alebo v e-maile. Webové majaky nam umozriuju
sledovat online pohyby pouZzivatefov webu — napriklad pocitat pouZivatelov, ktori navstivili tieto
stranky alebo otvorili e-mail, a dalSie suvisiace Statistiky webovej lokality (napriklad zaznamenavat
oblubenost urcitého obsahu webovej lokality a overovat integritu systému a servera). To umozniuje
spolo€nosti Cvent poskytovat webové stranky, ktoré su prispdsobené preferenciam a zaujmom
pouzivatela.

Viac o marketingovych suboroch cookie. Vyuzivame informacie zhromazdené od nasich
zakaznikov, aby sme mohli zobrazovat' reklamy od zakaznikov na$ej aplikacie Hospitality Cloud
ciefovému publiku uzivatelov, a to prostrednictvom nasej siete alebo nasich poskytovatelov
inzertnych sluzieb. Jeden priklad: poskytovatelia konferenénych priestorov nakupia reklamy, ktoré sa
selektivne prezentuju prostrednictvom Siete dodavatelov spolo¢nosti Cvent, aby sa stretli s
projektantmi, ktori mali vopred udeleny minimalny poc¢et obchodnych stretnuti pre tohto poskytovatela
alebo konkurencné miesta v cielovej metropolitnej oblasti. Aj ked nezverejnime osobné udaje na
tieto ucely, ak pouzivatel pochadzajuci z miesta konania klikne alebo inak reaguje na reklamu,
inzerujuci Zakaznik aplikacie Hospitality Cloud predpoklada, Ze pouzivatel pochadzajuci z miesta
konania spina jeho cielové kritéria. Hoci my a nasi Zakaznici na Hospitality Cloud vyuZivame tato
technoldgiu na inzerciu zakaznikom, nikdy nepouzivame udaje svojich Zakaznikov na inzerciu
dotknutym osobam zakaznika. Na zobrazovanie reklam, ktoré by vas mohli zaujimat, na inych
webovych lokalitach, vyuzivame aj tretie strany (napriklad lokality LinkedIn, Google, YouTube).



Viac o vykonnostnych suboroch cookie. Vyuzivame poskytovatela tretich stran pre analytické
sluzby, vratane spolo¢nosti Google, Adobe, Mixpanel, Mouseflow a dalSich, aby sme zhromazdovali
udaje o pouzivani naSich aplikacii a webovych stranok a aby sme zlepSovali spdsob ich

fungovania. Tieto informacie nam umoznuju vidiet celkové vzory pouzivania Aplikacii, pomahaju
nam pri zaznamenavani akychkofvek problémov, ktoré mate s tymito Aplikaciami, ukazuju nam, ¢i je
nasa reklama efektivna alebo nie, a umoznuju nam pouzivat reakcie na reklamy na optimalizaciu
vykonnosti reklamy. Sluzby Google Analytics, Adobe a Mixpanel pouzivaju subory cookie a iné
podobné technolégie na zhromazdovanie informacii o nasich Aplikaciach a na nahlasovanie trendov
webovych lokalit nasej spolo€nosti, bez ukladania akychkolvek osobnych udajov na platformy
externych analytikov.

Ako spravovat’ a kontrolovat’ subory cookie a podobné technolégie

Kontrola suborov cookie: Ak navstevujete nasu webovu lokalitu z krajin EHS, Spojeného
kralovstva alebo Svajéiarska, nenastavujeme iné nez zakladné subory ,cookie* s vynimkou pripadu,
ak prijmete vSetky subory ,cookie” v oznameni o suboroch ,cookie®, ktoré sa zobrazi po otvoreni
nasej webovej lokality.

Pomocou nizSie uvedeného odkazu ,Nastavenie suborov cookie“ sa mdzete rozhodnut nepovolit
niektoreé typy suborov cookie. Prisne potrebné subory cookie sa nedaju zablokovat.

[TlaCidlo Nastavenie suborov cookie — odkaz na OneTrust]

Do Not Track: Niektoré prehliadace obsahuju nastavenia ,Do Not Track® (DNT), ktoré moze
webovym strankam, ktoré navstevujete, poslat’ signal, Ze si nezelate byt sledovani. Nereagujeme na
signaly prehliadaca typu ,nesledovat®, kedZe oCakavame jednotny Standard, ktory navrhnu regulacné
organy alebo odvetvie ochrany sukromia.

Global Privacy Control: Niektoré prehliadace a rozsirenia prehliadaov podporuju Global Privacy
Control (,GPC*), ktora méze webovym strankam, ktoré navstevujete, poslat signal, Ze sa rozhodnete
odhlasit’ z urCitych typov spracovania udajov vratane predaja udajov. Ak vas prehliada¢ podporuje
Global Privacy Control, mézete ju zapnut a odhlasit sa z ,predaja“ alebo ,zdiefania“ vasich osobnych
Gdajov.

Kam prenasa spolo¢nost’ Cvent udaje, ktoré spracuva?

V zaujme zjednodu$enia nasich obchodnych postupov a poskytovania sluzieb je mozné k osobnym
udajom ziskat pristup alebo ich zhromazdovat, prenasat a uchovavat v Spojenych Statoch alebo
inych krajinach, v ktorych pésobime vratane krajin mimo Europskeho hospodarskeho priestoru
(EHP), Svajéiarska a Spojeného kralovstva. Osobné udaje mdzu byt dostupné zamestnancom
spolo€nosti Cvent, ktori poskytuju sluzby v ktorejkolvek krajine, v ktorej posobime alebo v ktorej
spolupracujeme s tretimi stranami (spracovatelia alebo pomocni spracovatelia) vratane Indie,
Australie a Singapuru.

Certifikacie

Ramec ochrany osobnych tdajov




Spolo¢nost Cvent, Inc. (a jej pobocky v USA: Cvent OnArrival, Inc., Cvent Atlanta, LLC, SignUp4,
LLC, DoubleDutch, Inc., CrowdCompass, LLC, Elite Meetings International, LLC, Social Tables, Inc.,
Shoflo, LLC, Passkey International, Inc., Lanyon Solutions, Inc. a StarCite, Inc.) je v sulade s
Ramcom na ochranu osobnych Gdajov medzi EU a USA (EU-U.S. DPF) a roz$irenim EU-U.S. DPF v
Spojenom kralovstve a Ramcom na ochranu osobnych Gdajov medzi Svajéiarskom a USA (Swiss-
U.S. DPF), ako ich stanovilo Ministerstvo obchodu USA. Spolo¢nost’ Cvent, Inc. potvrdila
Ministerstvu obchodu USA, Ze dodrziava zasady Ramcového dohovoru o ochrane osobnych udajov
medzi EU a USA (zasady DPF EU a USA), pokial ide o spracovanie osobnych Gdajov ziskanych z
Eurépskej tnie a Spojeného kralovstva na zaklade DPF EU a USA a rozsirenia DPF EU a USA v
Spojenom kralovstve. Spolo¢nost Cvent, Inc. potvrdila Ministerstvu obchodu USA, Ze dodrzZiava
zasady Svajciarsko-amerického ramca ochrany osobnych udajov (zasady SvajCiarsko-amerického
ramca ochrany osobnych udajov), pokial ide o spracovanie osobnych Gdajov ziskanych zo
Svajéiarska na zaklade $vajsiarsko-amerického rdmca ochrany osobnych Gdajov. Ak ddjde k rozporu
medzi podmienkami v tychto zasadach ochrany osobnych Gdajov a Zasadami DPF EU - USA a/alebo
Zasadami DPF Svajgiarsko - USA, platia Zasady. Ak sa chcete dozvediet viac o programe Data
Privacy Framework (DPF) a pozriet si nasu certifikaciu, navstivte stranku
https://www.dataprivacyframework.gov/.

SpoloCnost Cvent sa zavazuje, ze vSetky osobné udaje prijaté z Clenskych krajin Eurdpskej Unie
(EU), Spojeného kralovstva a SvajCiarska budu podliehat platnym zasadam ramca ochrany osobnych
Gdajov.

Spolo¢nost Cvent je zodpovedna za spracovanie osobnych udajov, ktoré dostava na zaklade ramca
ochrany osobnych udajov a nasledne prenasa tretim stranam, ktoré konaju v jej mene ako
sprostredkovatel. Spolo¢nost Cvent dodrziava zasady ramca ochrany osobnych udajov pre vsetky
dalSie prenosy osobnych tdajov z EU, Spojeného kralovstva a Svajéiarska vratane zasad
zodpovednosti za dalSi prenos.

Pokial ide o osobné udaje prijaté alebo prenesené podla ramca ochrany osobnych udajov,
spolo€nost’ Cvent podlieha regulaénym pravomociam Federalnej obchodnej komisie USA. V urcitych
situaciach sa od spolo¢nosti Cvent mbze vyzadovat, aby zverejnila osobné udaje v reakcii na
zakonné poziadavky verejnych organov vratane spinenia pozZiadaviek na narodnu bezpecnost alebo
presadzovanie prava.

Ak mate aj nadalej obavy tykajuce sa ochrany alebo pouZivania osobnych udajov, ktoré sme
uspokojivo nevyriesili, obratte sa na nasho rozhodovatela sporov (bezplatne), ktorym je tretia strana
so sidlom v USA, na adrese https://feedback-form.truste.com/watchdog/request.

Za urcitych podmienok, ktoré su podrobnejSie popisané na webovej lokalite Ramca na ochranu
osobnych udajov https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/How-to-Submit-a-Complaint-
Relating-to-a-Participating-Organization-s-Compliance-with-the-DPF-Principles-dpf, budete mat
opravnenie dovolavat sa zavazného zmierovacieho konania v pripade, ze uz boli vyCerpané ostatné
postupy rieSenia sporu.

Systémy APEC CBPR a PRP

Postupy ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Cvent, ktoré su uvedené v tychto zasadach ochrany
osobnych udajov, rovnako vykazuju sulad so systémom pravidiel cezhrani¢nej ochrany osobnych
udajov APEC. Tento systém (APEC CBPR) poskytuje ramec pre spolo¢nosti ha zaistenie ochrany
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osobnych informacii prenaanych medzi élenskymi $tatmi spologenstva APEC. DalSie informéacie
o ramci spolo¢enstva APEC najdete tu.

Postupy ochrany osobnych udajov spolo¢nosti Cvent, ktoré su uvedené v tychto zasadach ochrany
osobnych udajov, vykazuju sulad so systémom uznavania ochrany osobnych tdajov pre
spracovatelov APEC (PRP). Tento systém (APEC PRP) poskytuje ramec pre spolo¢nosti na
zaistenie ochrany osobnych informacii prenasanych medzi ¢lenskymi statmi spoloCenstva APEC.
DalSie informacie o ramci PRP spoloéenstva APEC najdete tu.

Ako spolo€énost’ Cvent zabezpecuje udaje, ktoré spracovava?

Na ochranu osobnych Udajov v ramci nasej organizacie pouzivame rozlicné organizacné, technické a
administrativne opatrenia. Dodrziavame vSeobecne akceptované Standardy na ochranu osobnych
udajov, ktoré nam boli zaslané, a to ako pocas prenosu, tak aj po ich prijati.{5}{6} NanesStastie
nemozno zarucit 100 % bezpecnost’ systému prenosu alebo uchovavania udajov. Ak mate doévod sa
domnievat, ze vasa komunikacia s nami uz nie je bezpec¢na (napriklad, ak mate pocit, Ze bola
ohrozena bezpecnost’ akéhokolvek uctu, ktory mézete mat u nas), bezodkladne nas o tomto
probléme informujte a kontaktujete nas podla nizSie uvedenej Casti,, Ako mozete kontaktovat’
spoloénost’ Cvent alebo uradnika na ochranu udajov spolo€énosti Cvent?*

Na aké produkty spolo€énosti Cvent sa vzt'ahuju tieto zasady?

Event Cloud

Cvent Meetings & Events

Cvent Event Management
Prieskumy spolo¢nosti Cvent
Cvent Conference

Social Tables

Attendee Hub

Studio Cvent

Cvent Webinar

Riesenia spolo¢nosti Cvent na mieste

e OnArrival

e OnArrival 360

e Socialwall

e LeadCapture

Hospitality Cloud Siet dodavatefov spoloénosti Cvent
SpeedRFP.com
EliteMeetings.com

Cvent Business Intelligence
Cvent Lead Scoring

Cvent Passkey

Cvent Business Transient
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e Social Tables

Produkty spoloc¢nosti Cvent, na ktoré sa tieto zasady nevzt’ahuju

Dalsie informéacie o postupoch ochrany osobnych tdajov nasledujicich nedavnych akvizicii
spolo¢nosti Cvent najdete v ich zasadach ochrany osobnych udajov uvedenych nizsie:

e Venue Directory — https://www.venuedirectory.com/our-policies
o iCapture - https://www.icapture.com/privacy/
o Jifflenow - https://www jifflenow.com/privacy/

Ako méze zakaznik alebo navstevnik spravovat’ svoje
nastavenia e-mailovych reklam?
Ak chcete aktualizovat' svoje predvolby e-mailov, aby ste prispésobili témy, o ktoré mate najvacsi

zaujem, alebo aby ste sa odhlasili z komunikacie v aplikacii Cvent, mézete tak urobit
tu: https://www.cvent.com/subscriptionmanagement.

Ako moézete kontaktovat’ spolo¢nost’ Cvent alebo uradnika na
ochranu udajov spoloénosti Cvent?

Ohladom podrobnosti o ulohe uradnika pre ochranu udajov alebo akychkolvek inych otédzok
tykajucich sa ochrany sukromia spolo¢nosti Cvent kontaktujte prosim uradnika pre ochranu udajov
(pre EU) na adrese dpo@cvent.com. Rovnako nevahajte a obratte sa na spoloénost Cvent, pokial
potrebujete podrobné informacie o implementacii nasho programu ochrany osobnych udajov na
adrese:

Cvent Representative

1765 Greensboro Station Place, 7th Floor
Tysons Corner, Virginia 22102
privacy@cvent.com

Ak mate aj nadalej nejasnosti tykajuce sa ochrany alebo pouZivania osobnych udajov, ktorych
rieSenie nie je pre vas prijatefné, bezplatne sa obratte na nasho zastupcu pre oblast sporov, ktorym
je tretia strana so sidlom v Spojenych Statoch, na adrese htips://feedback-
form.truste.com/watchdog/request.

Ako spolocnost’ Cvent zverejnuje zmeny v Zasadach ochrany
osobnych udajov?
Tieto zasady ochrany osobnych udajov budeme priebezne aktualizovat, aby zodpovedali zmenam

nasich postupov pre nakladanie s udajmi. Ak vykoname akékolvek podstatné zmeny, oznamime vam
to prostrednictvom oznamenia na tejto webovej lokalite pred nadobudnutim uc€innosti zmien.
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Odporucame pravidelne kontrolovat tuto stranku a sledovat najnovsie informacie o nasich zasadach
ochrany osobnych udajov.

Doplnujuce oznamenie tykajuce sa Kalifornie

Ak ste obyvatelom Kalifornie, kalifornské zakony vam zaistuju konkrétne prava tykajuce sa osobnych
udajov vratane prava pozadovat, aby sme vam oznamili ur€ité informacie o naSom zhromazdovani a
pouzivani vasich osobnych udajov za poslednych 12 mesiacov. Okrem prav uz uvedenych v tychto
globalnych zadsadach ochrany osobnych Udajov poskytuje toto doplnkové oznadmenie informécie o
tom, aké osobné udaje o vas (ako spolo¢nosti) zhromazdujeme, ako ich pouzivame, akym sposobom
ich mdézeme zverejnit alebo zdielat, a vase konkrétne prava podla kalifornského zakonu o ochrane
sukromia spotrebitelov z roku 2018 (,CCPA®) v zneni kalifornského zakona o ochrane sukromia
spotrebitelov z roku 2020 (,CPRA"), ktory nadobudol ucinnost 1. januara 2023.

Kategoérie osobnych udajov zhromazdenych za poslednych 12 mesiacov

« ldentifikatory, ako je skutoéné meno, postova adresa, adresa internetového protokolu, e-
mailova adresa alebo iné podobné identifikatory.

« Kategorie osobnych Gdajov opisané v bode (e) Obgianskeho zakonnika $tatu Kalifornia Cast
1798.80 (napr. meno, adresa, telefénne Cislo).

o Charakteristika chranenych klasifikaciou podla kalifornského alebo federalneho prava.

e Obchodné informacie, vratane zaznamov o zakupenych alebo zvaZovanych produktoch alebo

sluzbach.

Informécie o aktivite na internete alebo iné elektronické sieti.

Udaje geolokace.

Audio a vizualne informacie, ako su zaznamy hovorov zakaznickych sluzieb a fotografie.

Profesionalne informécie alebo informécie suvisiace so zamestnanim.

Informacie o vzdelani

Obsahy SMS/textovych sprav a Cetov.

Zavery vychadzajuce z akejkolvek z vysSie uvedenych informacii.

Kategérie citlivych osobnych udajov zhromazdenych za poslednych 12 mesiacov

Cvent ako spolo¢nost nezhromazduje citlivé osobné udaje zakaznikov alebo navstevnikov z
predchadzajucich 12 mesiacov od datumu ucinnosti tychto zasad ochrany osobnych udajov.

Zdroje, z ktorych sa zhromazd'uju osobné udaje

Pozri dast ,Ste zakaznik, dotknuta osoba zakaznika alebo navstevnik?“ a ,,Ako spolo¢énost’
Cvent spracovava udaje od navstevnikov?*.

Obchodny ucel zhromazd'ovania tychto osobnych udajov

Osobné udaje su zhromazdované a pouzivané na vykonavanie prevadzkovych ucelov spolo¢nosti
Cvent alebo na prevadzkové ucely nasich poskytovatelov sluzieb (,obchodné a komeréné ucely®),
ktorych konkrétne priklady su uvedené v Castiach s nazvom: ,Pouzivanie zhromazdenych
osobnych udajov navstevnika spolo¢nost'ou Cvent” a ,,Ako spolo€énost’ Cvent zhromazd'uje a
spracuva osobné udaje od nasich zakaznikov a ich dotknutych oséb?*




»Predala“ alebo ,,zdielala“ spolo¢nost’ Cvent tieto informacie s tretimi stranami?

Spolo¢nost Cvent nepredava osobné udaje v zmysle definicie pojmu ,predaj“ podla zakona CCPA.
Spolo¢nost Cvent zdiela osobné udaje svojich zakaznikov (ako je pojem ,zdielat definovany v
zékone CCPA a jeho vykonavacich predpisoch) takto:

Kategorie zdielanych osobnych | Kategorie prijemcov - tretich Ugel zverejnenia

Gdajov stran

Aktivita platformy, Udaje o Inzerenti na platformach Medzikontekstova behavioralna

pouzivani, identifikatory socialnych médii, reklamné reklama (ako je definovana v
siete a platformy, CCPA a jej vykonavacich
poskytovatelia technoldgii nariadeniach)
suvisiacich s reklamou

Pokial si Zakaznik alebo navstevnik zela, aby jeho udaje boli z tohto typu zverejnenia vylucené, mbze
odoslat’ Ziadost kliknutim sem .

Vase prava na ochranu sukromia a ako ich uplatiovat’

Ako spotrebitel z Kalifornie mate prava tykajuce sa osobnych udajov, ktoré o vas zhromazdujeme a
uchovavame ako spolo¢nost, s vyhradou urcitych obmedzeni:

¢ Pravo pozadovat’ informacie o tom, aké osobné udaje o vas zhromazdujeme, pouzivame,
zverejiiujeme, zdiefame a predavame.

e Pravo pozadovat’ vymazanie vaSich osobnych udajov.

e Pravo odmietnut’ predaj alebo zdielanie osobnych udajov.

e Pravo obmedzit’ pouzivanie a zverejnovanie citlivych udajov. Nepouzivame ani
nezverejiiujeme vase citlivé osobné udaje. Ak to niekedy urobime z inych dévodov, nez je
legitimny obchodny ucel popisany v zakone CCPA, aktualizujeme tieto zasady ochrany
osobnych udajov, aby sme vas informovali a poskytli podrobnosti o tom, ako obmedzit nase
pouZzivanie vasSich citlivych osobnych udajov.

e Pravo pozadovat’ opravu vasich osobnych udajov, ak su nepresné.

e Pravo nanediskriminaciu, ak uplatnite akékolvek zo svojich prav podla kalifornskych
zakonov na ochranu sukromia.

Ak chcete tuto ziadost podat, kliknite sem a odoslite webovy formular, zavolajte na Cislo 1-833-724-
0821 alebo posilite list na adresu:

Cvent Representative
1765 Greensboro Station Place, 7th Floor
Tysons Corner, Virginia 22102

Mbzete tiez odmietnut predaj alebo zdielanie osobnych Uudajov zapnutim signalu prehliada¢a Global
Privacy Control (,GPC*®). Pre kontrolu typov suborov cookie kliknite na ikonu kontroly suborov cookie
v Casti Kontrolné prvky prehliadac¢a a platformy.

Okrem toho mozete urcit opravneného zastupcu, ktory za vas poda ziadost podla zakona CCPA, za
predpokladu, ze pozadujeme, aby zastupca predlozil dbkaz, Ze ste mu udelili podpisané povolenie na
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odoslanie Ziadosti (v takom pripade mézeme stale pozadovat, aby ste overili svoju totoZnost) alebo
képiu plnej moci, ktorou udelujete zastupcovi pravo konat vo vaSom mene.

Doplnujuce oznamenie tykajuce sa Virginie

VSetky postupy popisané v Casti ,,Ako moze Zakaznik ziskat pristup k svojim osobnym datam,
opravovat’ ich alebo ich mazat?" platia aj pre navstevnikov z Virginie. Okrem prav uz uvedenych v
tychto globalnych zasadach ochrany osobnych udajov platnych od 1. januara 2023 maju obyvatelia
Virginie moznost odmietnut’ zasielanie cielenej reklamy. Ak chcete uplatnit’ svoje rozhodnutie ako
rezident Virginie, kliknite tu alebo na odkaz ,VaSe moznosti ochrany osobnych udajov* v dolnej Casti
webovej stranky Cvent, kde sa zhromazduju vase udaje, a vyplnte formular ziadosti s poziadavkou

,Nezdielat“.
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