Cvent Kuresel Gizlilik Politikasi
Son Degisikliklerin Ozeti:
Yenilikler:

e "Cvent, Musterilerimizin kisisel verilerini nasil igler?" Glncellemesi

e Son satin almalara ve bunlarin ilgili Gizlilik Politikalarina referanslari icerecek sekilde
guncelleme

e Cvent'in veri paylagimi uygulamalarina iliskin Kaliforniya Ek Bildiriminde Guincelleme

Son degisiklik 15 Subat 2024 Persembe
Giris

Cvent, Inc. ve tamamiyla faaliyet gésteren kuruluslari Cvent Europe Ltd., Cvent Deutschland GmbH ,
Cvent Canada Inc., Cvent Australia PTY Limited, Cvent Singapore PTE Limited, Cvent India Private
Limited, Cvent Nederland BV, Social Tables, Inc., Shoflo , LLC, StarCite Hong Kong Limited ve Cvent
FZ-LLC (" Cvent "veya " Biz ", " bizim "), gizliliginize saygl duyuyoruz ve bu politikaya uyarak
gizliliginizi korumay! taahhut ediyoruz.

Bu politika, Cvent'in pazarlama ve 6grenme etkinliklerimize ve dijital pazarlama faaliyetlerine
katildiginizda bu politikaya baglanti veren bir Cvent web sitesinden ("Web Sitesi") toplanan kisisel
verilerin toplanmasi ve kullaniimasiyla ilgili gizlilik uygulamalari ile birlikte yazilim uygulamalarimiz
araciligiyla bir hizmet saglayici olarak mugterilerimiz adina topladigimiz bilgilerle baglantih
uygulamalarimizi agiklamaktadir (toplu olarak "Uygulamalarimiz”, daha fazla bilgi icin bkz. "Bu
politika kapsamindaki Cvent uriinleri nelerdir?").

isbu politika, Cvent'in isleme faaliyetlerinin bazilarina itiraz etme hakki da dahil olmak lizere veri
koruma haklarinizi da agiklar. Politika, Uygulamalarimiz ya da web sitelerimize baglanan veya
bunlardan erisilebilen Gglincu taraf uygulama ve igerikler (reklam da dahil) Gzerinden olanlar da dabhil
olmak Uzere herhangi bir Gguncu tarafga toplanan bilgiler igin gecerli degildir.

Icindekiler

Misteri, Musteri Veri Sahibi veya Ziyaretci misiniz?

Musterilerimiz, hangqi kisisel verileri toplar?

Miusterilerimiz, kisisel verileri nasil toplar?

Misterilerimiz, kisisel verileri nasil kullanir?

Cvent, Musterilerin topladigi kisisel verileri kullanir mi veya satar mi?

Cvent, Musterilerimizden ve onlarin Miisteri Veri Sahiplerinden kisisel verileri nasil toplar ve
isler?

Cvent'in kisisel verileri islemesinin yasal dayanagi nedir?

Cvent, Musterilerin topladigi kisisel verileri ne kadar suire saklar?

Bir Muisteri Veri Sahibi, kisisel verilerine nasil erisebilir, bunlari duizeltebilir veya silebilir?
Bir Musteri kisisel verilerine nasil erisim sadlar, bunlari nasil diizeltir veya siler?

Cvent, Ziyaretcilerden aldig: verileri isliyor mu?

Cvent, 16 yasin altindaki cocuklarin bilgilerini isliyor mu?

Cvent, tanimlama bilgilerini ve benzer teknolojileri nasil kullaniyor?




Cvent, islediqi kisisel verileri nereye aktariyor?

Sertifikalar

Cvent, islediqgi verilerin glivenligini nasil sagliyor?

Bu politika kapsamindaki Cvent uruinleri nelerdir ?

Bir Musteri veya Ziyaretci E-posta Tercihlerini Nasil Yonetebilir?

Cvent ya da Cvent’in Veri Koruma Sorumlusu ile nasil iletisime gecebilirsiniz?
Cvent, Gizlilik Politikasindaki degisiklikleri nasil yayinlhiyor?

Kaliforniya Ek Bildirimi

Virginia Ek Bildirimi

Musteri, Musteri Veri Sahibi veya Ziyaret¢i misiniz?
isbu politika, Cvent ile etkilesimde olan asagida siniflandiriimis kisiler icin gecerlidir:

« MUSTERILER: Misteriler, bir oturum agma kimligi verilen ve yiriirliikteki Cvent anlagmasi ya
da varsa gegici bir degerlendirme lisansi tahtinda Uygulamalarimiza erisim, bunlari kullanmaya
yetkili olan mugteri personeli de dahil olmak tzere Cvent'in dogrudan musgterilerinin (6rnegin,
etkinlik planlayicilari, seyahat satin alanlar ve toplanti alani saglayicilari) ¢alisanlar veya is
arkadaslari olan kisilerdir. Ayrica, Uygulamalarimiza erismek igin kendileri kaydolan kisiler de
Mdusteriler arasindadir.

« MUSTERI VERI SAHIBI : Misteri Veri Sahipleri, Uygulamalarimiz aracihgiyla Misterilerimizle
etkilesimde bulunan kisilerdir. Bunlar arasinda Musterilerimizin glncel ve potansiyel
musterileri, Uyeleri, katilanlari, sponsorlari, sergicileri, pazarlama ortaklari, otel misafirleri ve
diger is baglantilari bulunmaktadir. Ornegin, Misteri Veri Sahipleri, Misteri tarafindan
duzenlenen bir etkinlige kaydolan, etkinlikle ilgili bir mobil uygulamay! indiren, Musteri
tarafindan dizenlenen sanal bir etkinlige katilan, gevrimici bir anketi dolduran veya Cvent'in
Uygulamalarindan birini kullanarak otel veya toplanti alani rezervasyonu yapan Kigileri igerir.

« ZIYARETCILER: Web Sitelerimizle etkilesimde bulunan (6rnegin, Kayit olmadan (Miisteri
olmayan olarak) Tedarik¢i Agimiza erismek), Cvent Urunleri ve hizmetleri hakkinda okumak,
teknik inceleme indirmek veya cevrimici bir demoya kaydolmak icin bireyler ve potansiyel
musteriler); Cvent pazarlama etkinliklerine katilanlar (6rnegin, Cvent CONNECT ®, Cvent canli
etkinlikleri ve web seminerleri); bir fuarda tanistigimiz kigiler veya Uguincu taraflardan veya
diger dis kaynaklardan 6grendiklerimiz.

Cvent'in dogrudan musterileri, Musteri Veri Sahipleri hakkindaki kisisel verileri igslemek icin
Uygulamalarimizi kullanan kuruluglar ve igletmelerdir. Cvent, Uygulamalarimizda yer alan Musteri
Veri Sahiplerine iligkin kigisel verileri yalnizca Migterilerimizin talimatlarina gére bir “veri igleyici” veya
“hizmet saglayici” olarak isler. Bir Musteri Veri Sahibi iseniz ve bir Cvent Musterisinin verilerinizi nasil
kullandigi hakkinda sorulariniz varsa veya kisisel verilerinizle ilgili haklarinizi kullanmak istiyorsaniz,
talebinizi veya sorgunuzu verilerinizi kontrol eden Cvent Misterisine ydnlendirmelisiniz . Ornegin, bir
Cvent Musterisi tarafindan dizenlenen bir etkinlige katildiysaniz , veri haklari taleplerinizi etkinliginizin
sahibine yonlendirmelisiniz.

Musterilerimiz, hangi kisisel verileri toplar?

Musterilerimizin Musteri Veri Sahiplerinden ve Musteri Veri Sahipleri hakkinda ad, kurulus, unvan,
posta adresi, e-posta adresi, telefon numarasi, faks numarasi, sosyal medya hesabi kimligi, kredi
dahil olmak Uzere c¢esitli kisisel verileri toplamasina olanak tanir veya banka karti numarasi ve yemek
tercihleri, ilgi alanlari, gorusler, faaliyetler ve meslek dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere diger



bilgiler. Musteri Veri Sahiplerini, toplanan veri turlerini daha iyi anlamak igin Musterilerin gizlilik
politikalarini incelemeye tegvik ediyoruz.

Uygulamalarimizin daha ayrintili bir listesi i¢in lutfen “ Bu politikanin kapsamindaki Cvent urinleri
nelerdir?” baslikli bolime bakin. Uygulamalarimiz Gzerinden toplanan bilgilerin Cvent tarafindan
kullanimi, yasalarda gerekli gorulen veya izin verilen sekilde, hizmetlerimizi iyilestirmek igin
Musterilerimizin Cvent'ten almayi planladigi hizmetin sunulmasiyla sinirlandirilacaktir.

Politikalarimizi ve uygulamalarimizi kabul etmiyorsaniz Uygulamalarimizi kullanmamay!
secebilirsiniz.

Musterilerimiz, kigisel verileri nasil toplar?

Musteriler, asagidaki 6rneklerde belirtildigi gibi bir¢ok farkh sekilde kisisel verileri toplamak igin
kisisellestirilebilir Uygulamalarimizi kullanabilir.

e Musteri Veri Sahipleri, Kisisel Verilerini Uygulamalarimiza gonulli ve acik bir sekilde
girdiklerinde.

e Mesru bir is ¢ikarina sahip olmak veya bir MUsteri Veri Sahibinden onay almak da dahil olmak
Uzere, izin verildiginde, Musterilerimiz Uygulamalarimiza Masteri Veri Sahiplerini girdiginde.

o Musteri Veri Sahipleri, tanimlama bilgileri gibi yaygin olarak kullanilan bilgi toplama
teknolojilerini kullanarak Uygulamalarimizla etkilesime girdikge otomatik olarak. Bu teknolojiler
hakkinda ek bilgi i¢in asagidaki “Cvent tanimlama bilgilerini ve benzer teknolojileri nasil

kullaniyor?

Musterilerimiz, kigisel verileri nasil kullanir?

Bir MUsteri Veri Sahibi, bir Musteriyle is yapmak icin Uygulamalarimizi kullanmayi secgerse (6rnegin:
bir etkinlige kaydolmak veya katilmak, ¢cevrimigi bir anketi yanitlamak, bir mobil uygulamay!i indirmek,
oda rezervasyonu yapmak veya Teklif Talebi ("RFP")), bu etkilesimle baglantili olarak saglanan
herhangi bir bilgi MUsteriye aktarilacak ve Musterinin kontroll altinda olacaktir.

Musteriler ayrica, Musteri Veri Sahibinin kullandiklari Uygulamalarla nasil etkilesimde bulunduguna

iligkin bilgilere (kisisel veriler ve Uygulama kullanim verileri dahil) erisebilecektir. Bu gibi durumlarda,
Musteriler, Avrupa Ekonomik Alani (“EEA”) veri koruma yasalari kapsaminda Musteri Veri Sahibinin
kisisel verilerinin veri denetleyicileridir. Bu nedenle Cvent, Musterilerin gizlilik uygulamalarina iligkin
sorumluluk alamaz ve almaz.

Musterilerimizin bilgi uygulamalari, kendi gizlilik politikalari tahtinda yonetilmektedir. Musteri Veri
Sahiplerini, uygulamalarini ve prosedurlerini anlamak i¢cin Masterilerin gizlilik politikalarini incelemeye
tesvik ediyoruz.

Cvent, Musterilerin topladigi kisisel verileri kullanir mi veya
satar mi?



Cvent, Musteri Veri Sahiplerinin kisisel verilerini, MUsterilerimizin agagida belirtildigi gibi ya da
yasalarda gerekli gortlen veya izin verilen sekilde, hizmetlerimizi iyilestirmek amaciyla
Uygulamalarimiz aracilhigiyla vermemiz igin bizimle s6zlesme yaptiklari hizmetlerden bagka herhangi
bir amagla kullanmaz. Cvent, Musteri Veri Sahiplerine ait kigisel verileri para veya bagka bir sey
karsiliginda satmaz. Ayrica Cvent , Musteri Veri Sahibinin kigisel verilerini, parasal veya diger degerli
karsiliklar icin olsun veya olmasin, baglamlar arasi davranigsal reklamcilik i¢cin herhangi bir Gg¢lncu
tarafla paylasmaz.

Cvent, Musterilerimizden ve onlarin Musteri Veri Sahiplerinden
kigisel verileri nasil toplar ve igler?

Musgterilerimizin ilgisini geken veya bize saglamak igin sozlesme yaptigi Uygulamalarin ulastiriimasi
veya iletisim saglamak amaciyla Musterilerimizin kisisel verilerini toplariz. Ornegin; bir sézlesmenin
uygulanmasi, hizmetlerimizin kullanimi, web sitemizdeki bir form, sohbet aracimiza génderilen
sorular, satis veya musteri hizmetleri ekibimizle yapilan bir etkilesim, bir etkinlige kaydolma veya
anketlerimiz veya pazarlama e-postalarimiza verilen bir cevap araciligiyla Masteri iletisim bilgilerini
toplayabiliriz. Ayrica faturalandirma ve 6deme amaglari i¢in gerekli olan kredi karti bilgilerini (6rn.
Kredi kartl numarasi ve son kullanma tarihi, faturalandirma adresi, vs.) ve diger 6zel banka bilgilerini
de toplayabiliriz.

Musteri destegi saglamak, yasalara uyum, egitim ve kocluk, sureg iyilestirme ve kalite glvencesi ile
ilgili mesru ticari ¢ikarlarimiz igin Musteri ve Ziyaretci destek sohbetlerini, mesajlarini, telefon
gorasmelerini, gérunttli aramalari, telekonferanslari ve web konferanslarini (sesli ve goruntila igerik
dahil) kaydedebiliriz ve depolayabiliriz. Musterilerle etkilesimlerimize iliskin daha iyi icgoriler elde
etmek icin veri analitigi araclarini kullanarak destek iletisimlerimizin icerigini analiz edebiliriz. Bir
arama kaydedilmeden 6nce her zaman sizi bilgilendirecegiz ve yasalarin gerektirdigi durumlarda sizin
rizanizi alacagiz.

Biz ve saticilarimiz, Musterilerimizin Uygulamalarimizla nasil etkilesim sagladiklari hakkinda Musteri
kullanim bilgilerini toplariz. Buna hangi web sayfalarini ziyaret ettiginiz, neyi tikladiginiz, belirli
eylemleri ne zaman gergeklestirdiginiz, hangi dil se¢genegine sahip oldugunuz, ne satin aldiginiz ve
dahasi dahildir.

Musterinin ve Musteri Veri Sahiplerinin kisisel verilerini agagidaki sekilde igleriz:

e Mdsterilerimize ve onlarin Misteri Veri Sahiplerine hizmet saglamak amaciyla istiraklerimize
ve bagdli sirketlerimize ifsa etmek.

« YUklenicilere, hizmet saglayicilara ve diger Uguncu taraflara, 6rnegin 6deme iglemcileri ve veri
merkezi veya Web barindirma saglayicilari gibi, Musterilerimiz ve Musteri Veri Sahipleri igin
Uygulamalarimizi saglamak, surdirmek ve desteklemek icin makul 6lglide gerekli veya ihtiyatli
olarak ifsa etmek.

e Musterimizin Uygulamalarimiz Uzerinden saglanmasi i¢in bizimle sozlesme yaptiklari
hizmetleri sunar. Asagida verilenler, 6rneklerden bazilaridir:

« Bir Mlsteri Veri Sahibi, bir etkinlige kaydolmak i¢in Uygulamalarimizdan birini
kullanirsa, kendisine bu etkinlikle ilgili bilgi ve duyurular géndermek icin sagladiklari e-
posta adresini kullaniriz.

o Bir Musteri Veri Sahibi, kredi kartlarini kullanarak etkinlik kayit Gcretlerini veya diger
urun ve hizmetleri 6demek i¢cin Uygulamalarimizdan birini kullanirsa, 6deme bilgilerini



dogrulamak ve iglemleri tamamlamak icin kredi karti bilgilerini 6deme karti igslemcilerine
iletecegiz.

o Bir Musteri, Cvent Tedarik¢i Agi'nda listelenen bir toplanti alani saglayicisina veya
Musteri Tarafindan ydnlendirilen bir Misteri Veri Sahibinin is Baglantisina bir RFP
gonderdiginde, Cvent s6z konusu mekan, yonetim girketi veya Musteri Veri Sahibi ile
iletisime gececek ve RFP'ye yanit vermesi igin gerekli kisisel verileri iceren bilgileri ifsa
edecektir

o Bir Musteri, Cvent'in InstantBook hizmetini kullanarak bir toplanti yeri ya da otel odasi
rezervasyonu yaptiginda Cvent, MUsteri ile rezervasyonu tamamlamak amaciyla gerekli
kisisel verileri dogrudan yer ile ya da yerin teknoloji platformu Gzerinden paylasir.

o Bir Musteri veya Musteri Veri Sahibi, sosyal medya platformlarinda bilgi paylasmak veya
Uygulamalarimizdan birinde oturum agmak igin sosyal medya kimlik bilgilerini
kullandiginda, bilgileri sosyal medya hesabi saglayicisiyla paylasir. Paylastigimiz
bilgiler, sosyal medya sitesinin gizlilik politikasi tahtinda yonetilecektir.

« Bir sergicinin iletigsim bilgilerini paylasmak igin etkinlik rozetini okutmasina izin vermek,
sergici bilgilerinin alinmasini onaylamak ya da buna izin vermek igin tiklamak veya bir
Cvent Uygulamasinda bilgi paylasimi icin aktif izin vermek (6rnegin ad, iletisim bilgileri,
profil resmi, arastirma yanitlari, soru-cevap 6zellikleri, yorumlar, mesajlar, anket
yanitlari vb.) gibi yollarla, bir MUsterinin verdigi talimata veya Musteri Veri Sahibinin
verdidi izne gore, etkinlik dizenleyicilerine, sergicilere veya diger katilimcilara agiklanir.

o Musteri tarafindan talimat verildigi sekilde, istege bagh is agi icin uyumlu Musteri Veri
Sahipleri 6nermek Uzere eslestirme algoritmalarina dayanarak Musteri Veri Sahiplerini
birbirine baglamak.

Birlesme, elden ¢gikarma, yeniden yapilandirma, yeniden sermayelendirme, yeniden
dizenleme, tasfiye veya baska bir sekilde Cvent'in varliklarinin bir kisminin veya tamaminin
baska bir sekilde satilmasi veya devredilmesi durumunda, devam eden bir igletme olarak veya
iflas, tasfiye veya benzeri igslemlerin bir pargasi olarak Gglncu bir tarafa teslim etmek Cvent
tarafindan Musterilerimiz ve Musteri Veri Sahipleri hakkinda tutulan kisisel verilerin aktarildigi
varliklar arasindadir.

Erisimi yonetmek ve Uygulamalarimizin kullanimi, veri analizleri, bir Uygulamaya giris yapmasi
uzerine Musteriyi guvenli bir sekilde tanimlama, Uygulamalarimizi gelistirme veya degistirme,
promosyon kampanyalarimizin verimliligini belirleme, Hizmetlerimizin faturalandiriimasi ve
islerimizi yapma dahil, dahili is amaglari dogrultusunda bilgileri igleriz.

Gerekli veya uygun olduguna inandigimiz durumlarda: (a) ikamet ettiginiz Ulke disindaki
kanunlar da dabhil ilgili kanunlar kapsaminda, (b) ikamet ettiginiz Ulke digindaki kamu ve devlet
kuruluglari da dahil kamu ve devlet kuruluglarinin taleplerine yanit vermek, (c) dolandiricilik
niyetli iglemlere karsi koruma saglamak veya bunlari tanimlamak.

Musteri Veri Sahipleri izin verdiginde diger amaglar igin.

(i) Musteriler ve MUsteri Veri Sahipleri ve (ii) Uygulamalarimizi gelistirmek ve kiyaslama ve diger is
zekasi urunleri olusturmak igin Uygulamalarimizin kullanimi hakkindaki bilgileri topluyoruz.
Birlestirilmis bilgilerin higbiri, kigisel veriler igermez (yani, herhangi bir kigiyi tanimlamaz).

izin verildiginde, Musteriye 6zel reklam ve pazarlama sunmak igin Misteriden ve Misteri hakkinda
toplanan Musteri kisisel bilgilerini kullanabiliriz: (i) Uygulamalarimizda, (ii) Cvent'e bagli olmayan
dcuncu taraf sitelerde ve mobil uygulamalarda ve (iii) kendimiz ve Cvent Musterileri i¢in dogrudan
pazarlama yoluyla (6rnegin: e-posta, posta, SMS, telefon). Musteriler, asagida belirtilien abonelik
yonetimi formunu kullanarak Cvent ile iletisim tercihlerini degistirebilirler: “Bir Misteri veya Ziyaretci
E-posta tercihlerini Nasil Yonetebilir?” Musteri, bilgilerinin bu tir bir kullanimin disinda tutulmasini




isterse, buraya tiklayarak kisisel bilgilerinin satisi veya paylagimindan vazge¢gme talebini iletin ve “
Cerezler ve Benzer Teknolojiler Nasil Yonetilir ve Kontrol Edilir ” bagslikli bolime bakin.

Cvent'in kigisel verileri iglemesinin yasal dayanagi nedir?

Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) veya kisisel bilgilerin islenmesine iliskin yasal bir dayanak (GVKY
Madde 6 gibi) dngoren baska bir bolgeden olan bireyler icin kisisel bilgilerini toplama ve kullanmaya
iligkin yasal dayanagimiz, islemenin niteligine ve kosullarina bagli olarak degisiklik gosterecektir.
Musterilerimiz igin isleyici oldugumuz durumlarda yasal dayanagimiz bir s6zlesmenin ya da onayin
yerine getirilmesi olabilir. Sorumlu oldugumuz durumlarda yasal dayanagimiz, igslemenin tarafimizin
mesru menfaatleri dahilinde oldugu ve bireyin veri koruma menfaatleri veya temel hak ve 6zgurlukleri
tarafindan gecersiz kilnmadi§i sirece, riza ya da mesru menfaat olacaktir. Bu menfaatler, kisilere
Uygulamalara ve Uygulama o6zelliklerine erisim saglamak; talep ettikleri bilgileri gondermek; yetkisiz
veya kotl niyetli faaliyetleri engellemeye calisarak Uygulamalarimizin guvenligini saglamak ya da
kullanim sartlarimiza, sozlesmelere ve diger politikalara uyumu saglamaktir.

Cvent, Musterilerin topladigi kisisel verileri ne kadar sure
saklar?

Musterimiz ile imzaladigimiz s6zlesmede aksi belirtiimedik¢e sdzlesmenin feshinden sonraki 90 gline
kadar verileri isliyor ve bu strenin sonunda bu verileri Gretim ortamimizdan gikariyoruz. 13 ay
icerisinde, verileri yedek ortamimizdan ¢ikariyoruz.

Bir Musteri Veri Sahibi, kigisel verilerine nasil erigebilir, bunlar
dizeltebilir veya silebilir?

Yargi alanlarina bagl olarak , Musteri Veri Sahipleri , kisisel verilerine erisim talep etme ve gerekirse
bunlari degistirme, silme veya kisitlama hakkina sahiptir . Msteri Veri Sahipleri ayrica bazi kigisel
veri tarlerinin kendilerine veya atadiklari baska bir kurulusa yapilandiriimis ve makine tarafindan
okunabilir bir bicimde iletilmesini isteyebilir.

Kisisel verilerinizi izniniz temelinde igledigimiz yerlerde, onayinizi geri gekme hakkina

sahipsiniz. Asagida Cvent iletisim bolumune bakin. Onayin geri cekilmesi, bu geri cekilmeden dnce
onaya dayali islemenin yasalligini etkilemez. AEA'daki Musteri Veri Sahipleri, yasadiklari veya
calistiklan Ulkedeki veri korumasi igin bir denetim makamina sikayette bulunma hakkina da sahiptir -
bununla birlikte, kigisel veri bilgilerinizi kullanimimizla ilgili sorulariniz veya endiseleriniz konusunda
yardimci olabilecegimizi umuyoruz.

Cvent, Musteri Veri Sahiplerinin verilerini Musterilerimizin talimatlari dogrultusunda igler ve isledigimiz
kigisel veriler Uzerinde dogrudan bir kontrolu veya mulkiyeti yoktur. Mugteriler, verileri isleme amaclari
dogrultusunda Cvent'e aktarmadan 6nce bildirimde bulunma, ifsa etme veya onay almayi gerektiren
yonetmelik veya yasaya uymakla yukumludur. Verilere erigmek, verileri duzeltmek veya silmek
isteyen herhangi bir Musteri Veri Sahibi, sorusunu Musteriye yonlendirmelidir. Musteri, veri koruma
duzenlemelerine uymak icin Cvent'ten bir Musteri Veri Sahibinin kisisel verilerini silmesini,
duzeltmesini veya kisisel verilerine erismesini talep ederse, Cvent bu talebi gecerli yonetmelik veya
yasa kapsaminda gereken sure icinde igleme alacaktir.


https://www.cvent.com/personal-data-requests

Degisikligin bir kanuna veya yasal gereksinime aykiri olduguna veya hatali bilgilerin girilmesine neden
olacagina inandigimiz durumlarda bilgilerin degistiriimesi talebini igleme almiyoruz. Bu gibi
durumlarda, Musteriyi, talebimizi yerine getirmemizi engelleyen yasal yukumlulUkler hakkinda
bilgilendirecegiz.

Bir Musteri kisisel verilerine nasil erigsim saglar, bunlari nasil
dizeltir veya siler?

Musteriler, yukarida agiklandigi gibi, kigisel verilerine erisim, verileri duzeltme veya silme konularinda
ayni haklara sahiptir.

https://www.cvent.com/personal-data-reqguests adresindeki Web Sitemizde bir talep gondererek
verilerine veya Musteri Veri Sahibi verilerine erisebilir, bunlari duzeltebilir veya silebilir . Cvent bu
talebi, gecerli ydonetmelik veya yasa kapsaminda gerekli gorulen sure iginde igleme koyacaktir.

Degisikligin bir kanuna veya yasal gereksinime aykiri olduguna veya hatali bilgilerin girilmesine neden
olacagina inandigimiz durumlarda bilgilerin degistiriimesi talebini isleme almiyoruz. Bu gibi
durumlarda, Musteriyi, talebimizi yerine getirmemizi engelleyen yasal yukumlulukler hakkinda
bilgilendirecegiz.

Yasal gerekliliklere uyuldugunun kaydini tutmak igin kisisel bilgilere erigsim, bunlari dizeltme veya
silme taleplerinin bir denetim ge¢misini tutacagiz.

Cvent, Ziyaretcilerden aldigi verileri igliyor mu?

Cvent, Ziyaretci verilerini, Musteri ve Musteri Veri Sahibi verilerini isleme yontemimizden ayri ve farkl
bir sekilde igler.

Toplanan Ziyaretci Kisisel Verileri

Cvent, ad, unvan, posta adresi, e-posta adresi, telefon numarasi, sosyal medya hesap kimligi, sirket
bilgileri (Cvent hizmetlerini satin alirken finansal ve fatura bilgileri dahil) dahil olmak Uzere kisisel
verileri toplar. Bu Ziyaretci bilgilerini Web Sitemizdeki bir form, sohbet temsilcimize génderilen sorular,
satis veya musteri destek ekibimizle etkilesim veya anketlerimizden veya pazarlama e-
postalarimizdan birine yanit verdiginde, bir etkinlige kaydolurken, yarigsma girisleri, promosyon
sorulari araciligiyla dogrudan Ziyaretciden toplayabiliriz. Bu bilgileri, hizmetlerimiz hakkinda ek bilgiler
saglamak, arastirma yapmak, tanitim belgeleri saglamak veya ziyaretinizden sonra sizinle iletisim
kurmak ic¢in kullaniyoruz. Web Sitelerimizi ziyaret ederken, Cvent pazarlama etkinliklerine katilirken
veya bize Kisisel bilgilerini saglarken, Ziyaretgiler kisisel bilgilerinin bu bolumde acgiklandigi sekilde
toplanmasina, islenmesine ve saklanmasina izin verir.

Ayrica, ticari iletisim bilgilerini satin aldigimiz Ggtincu taraflar, halka agik veri tabanlari, ortak
pazarlama ortaklari ve sosyal medya platformlari gibi Gglncl taraf kaynaklardan Ziyaretgi kisisel
verilerini de topluyoruz. Bazi durumlarda Cvent, bize verdiginiz kisisel verileri baska kaynaklardan
topladigi verilerle birlegtirebilir. Bu verileri, web sitelerimiz ile reklamlari iyilestirmek ve gelecek
pazarlama firsatlarini tanimlamak igin kullaniyoruz.


https://www.cvent.com/personal-data-requests

Bunu yapmayi segmeniz durumunda, bir referans sunarsaniz, baglantilariniz hakkinda asagidakiler
gibi kisisel bilgileri toplariz:

Adi

is e-postasi
Kurumu

Telefon numarasi
ikamet ettigi sehir
Posta kodu

Baglantilarinizla ilgili kigisel bilgileri bize saglamaniz durumunda bu bilgileri sadece bu bilgilerin
verildigi belirli amag icin kullaniriz.

Eger kisisel bilgilerinizi bagka birinin verdigini distunuyorsaniz ve bu bilgilerin veritabanimizdan
kaldinimasini isterseniz bu talebinizi https://www.cvent.com/personal-data-requests adresinden
bize iletebilirsiniz. Ayrica, Ziyaretgilerin goruntuledigi sayfalar, Ziyaretgilerin tikladiklari baglantilar,
Ziyaretgilerin web tarayicisi bilgileri, Ziyaretgilerin IP adresleri ve Ziyaretcilerin web sitelerimize
erisirken gergeklestirdikleri diger eylemler hakkinda bilgi toplamak i¢in biz ve analiz hizmeti
saglayicilarimiz tanimlama bilgileri ile benzer teknolojilerden kigisel veriler topluyoruz. Bu teknolojileri
kullanimimiz ve bunlari nasil kontrol edecegimiz hakkinda ek bilgi i¢cin "Cvent tanimlama bilgilerini
ve benzer teknolojileri nasil kullaniyor” baslikh béliime bakin.

Cvent'in Toplanan Ziyaretcgi Kisisel Verileri Kullanmasi

Cvent, Ziyaretci kisisel verilerini su amaclarla isler:

o Web sitelerimize nasil erigildigini analiz etmek;

o Tarama deneyiminizi kigisellestirmek ve size daha uygun olabilecek Grun veya ozellikler

sunmak;

Web sitesi teknik sorunlarini tanimlamak;

Hileli veya yasa disi etkinlikleri kesfetmek, arastirmak ve diuzeltmek;

Uriin, hizmet veya politika degisiklikleriyle ilgili bildirimleri iletmek;

Uriin ve servis sorgulariniza cevap vermek;

Size urun duyurulari, haber bultenleri, teknik incelemeler, diger ilgili teklifler ve yaklasan

promosyonlar veya etkinlikler gibi bilgiler gdndermek (gerektiginde, yargi yetkisine bagl olarak,

pazarlama e-postalari ggndermeden dnce onayinizi aliriz);

o Cvent kurumsal etkinliklerini planlayip dizenlemek, Ziyaretgilerin katilabilecegi cevrimigi
forumlara ve sosyal aglara ev sahipligi yapmak;

e Yeni beklentileri analiz etmek ve tanimlamak;

o Ozel reklam, satis ve tanitim programlari olusturmak ve

e Musterilerimizi hizmetlerimiz igin faturalandirmak ve potansiyel musterilerin Cvent’in
cozumlerini satin alma konusundaki mali yeteneklerini degerlendirmek.

Cvent'den gelen pazarlama iletisimleri listesinden ¢ikmak isterseniz Iitfen buraya tiklayin:
https://www.cvent.com/subscriptionmanagement.

Ziyaretci Kisisel Verilerinin Saklanmasi

Ziyaretginin kisisel verilerini pazarlama amaciyla veya Ziyaretci izni ile isledigimizde, Ziyaretgi
durmamizi isteyene kadar verileri igliyoruz. Isteginizi uygulamak, gecerli yasanin gerektirdiginden


https://www.cvent.com/personal-data-requests
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https://www.cvent.com/subscriptionmanagement

uzun olmamak kaydiyla, genellikle en fazla 30 gun surer. Cvent, Ziyaretgi kisisel verilerini, Cvent
hizmetlerinin pazarlandidi ve saglandidi yerel yargi bolgelerinde izin verilen yasal saklama
suresinden daha uzun sure saklamayacaktir. Cvent'in Ziyaretgi kigisel verilerini topladidi yerlerde
ayrica, Ziyaretcilerimizin dogrudan pazarlama géndermememizi veya Ziyaretgi verilerini slresiz
olarak igslememelerini istediklerinde, Ziyaretginin gelecekteki talebine uyabilmek igin de bir kayit
tutuyoruz.

Ziyaretci Verilerinin Paylasimi

Cvent, adimiza hizmet veren Gguncu taraf hizmet saglayicilari ve Cvent hizmetlerini satan Gguncu
taraflarla bilgi paylasabilir.

Cvent ayrica, Urln, hizmet veya webinarlar veya tanitim belgeleri gibi diger programlari ortaklasa
sunmak icin is ortaklariyla da baglanti kurabilir ve zaman zaman, herhangi bir ortak olarak sunulan
uran veya hizmetleri satin alir ya da bunlara ilgi duyuyorsaniz kisisel verileri paylagabiliriz.

Cvent yalnizca bir Cvent pazarlama etkinligine katilmis olan Ziyaretgilerin veya Musterilerin kigisel
verilerini, a) Ziyaretcinin acgikga izin vermesi, b) Ziyaretginin, isim kartlarinin taranmasina izin vermesi
veya c) yururlukteki yasalar tahtinda izin verilebilmesi halinde, Gglncu kisilerle paylasacaktir.

Ziyaretci verilerine erisim, bunlarin diizeltilmesi veya silinmesi

Ziyaretciler, “Bir Musteri Kisisel verilerine nasil erisim saglar, bunlari nasil duzeltir veya siler?”
baslikli bolimde belirtildigi gibi kisisel verilerine erisme, bunlari diizeltme veya silme konusunda Misterilerle ayni
haklara sahiptir.

Verilerine erismek, bunlari duzeltmek veya silmek isteyen bir
Ziyaretci,https://www.cvent.com/personal-data-requests adresinden web sitemiz tizerinden bir
talep gondererek bu islemleri gergeklestirebilir. Cvent, bu talebi 30 gun igerisinde igsleme koyacaktir.

Degisikligin bir kanuna veya yasal gereksinime aykiri olduguna veya hatali bilgilerin girilmesine neden
olacagina inandigimiz durumlarda bilgilerin degistiriimesi talebini igleme almiyoruz. Bu gibi
durumlarda Ziyaretciyi, talebimizi yerine getirmemizi engelleyen yasal yukumlulUkler hakkinda
bilgilendirecegiz.

Yasal gerekliliklere uyuldugunun kaydini tutmak igin kisisel bilgilere erigsim, bunlari dizeltme veya
silme taleplerinin bir denetim ge¢misini tutacagiz.

Cvent, 16 yasin altindaki gocuklarin bilgilerini igliyor mu?

Uygulamalarimizin higbiri, 16 yasin altindaki ¢cocuklara yonelik degildir. 16 yasin altindaki
cocuklardan dogrudan ve bilerek higbir kisisel veri toplamiyoruz. 16 yasin altindaki ¢ocuklardan
yanliglikla Kigisel bilgi topladigimizin farkina varirsak bu bilgileri mimkiin olan en makul sire iginde
sileriz.

isbu Gizlilik Politikasi, gocugunuzun etkilesimde bulunabilecedi Misterilerimizin uygulamalari igin
gecerli degildir. Veri toplama ve kullanma uygulamalari da dahil olmak Gzere, Musterilerimiz igin
gecerli sart ve politikalarin gocugunuza uygun olup olmadigini kontrol etmeniz gerekir.


https://www.cvent.com/en/cvent-global-privacy-policy-0
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Cvent, tanimlama bilgilerini ve benzer teknolojileri nasil
kullaniyor?

Tanimlama Bilgileri ve Web isaretcileri

Biz ve yetkili Gglncu taraflar, uygulamalarimiza eristiginiz tarih ve saat, Uygulamalarimizda
gecirdiginiz stre, Uygulamalarimiza baglanti veren web siteleri veya Uygulamalarimizdan baglanti
verilen web siteleri, Uygulamalarda eristiginiz ve kullandiginiz kaynaklar ve icerik gibi; IP Adresiniz,
bilgisayar tipiniz, ekran ¢dzinurliginiz, diliniz, internet tarayici tipiniz ve versiyonu gibi bilgisayariniz
ve internet baglantiniz hakkinda bilgiler ve uygulamalarimiza yaptiginiz ziyaretlerin ayrintilari da dahil
olmak Uzere ekipmanlari, gezinme eylemleri ve kaliplari hakkinda belirli bilgileri toplamak igin bireyler
Web Sitemiz veya Uygulamalarimizla etkilesime girdikge tanimlama bilgileri veya benzer otomatik
veri toplama teknolojilerini kullaniriz. Pazarlama veya reklam amaclariyla Musteri Veri Sahiplerinden
bilgi toplamak igin bu teknolojilerin hi¢birini kullanmayiz. Musgterilerimiz, Uygulamalarimiz Gzerinden
pazarlama amagclari da dahil olmak Uzere kendi amaglari dogrultusunda tanimlama bilgileri veya
benzer baska teknolojiler ekleyebilir.

Tarayici Tanimlama Bilgileri. Tanimlama bilgisi, bilgisayar sabit diskine yerlestirilen kaguk bir
dosyadir. Web tarayicisi, tanimlama bilgilerini silmek kisitlayacak veya tamamen bloke edecek,
tanimlama bilgisi bildirim ayarlarini yapilandiracak ve/veya tarayici ya da cihazda mevcut olan sekilde
ayarlayabilecek sekilde yapilandirilabilir. Bunu nasil yapacaginizla ilgili bilgiler web tarayicinizin
yardim/referans bolumunde verilmigtir. Belirli tanimlama bilgisi tirlerinin sinirlandiriimasi veya
kisitlanmasi, tarayici ayarlarinin nasil yapilandirildigina bagh olarak bir Musterinin veya Musteri Veri
Sahibinin Uygulamalarimizin belirli béltimlerini kullanmasini engelleyebilir. Ornegin, web
tarayicisinda tanimlama bilgileri devre disi birakiimigsa etkinlik kaydi basarili sekilde tamamlanamaz.
Tarayici ayarlari, tanimlama bilgilerini reddedecek sekilde ayarlanmamigsa sistemimiz, tarayicimiz
Uygulamalarimizla etkilesim kurdugunda tanimlama bilgilerini gonderecektir.

Amac. Web Sitemiz ve Uygulamalarimiz asagidaki amagclara hizmet eden tanimlama bilgileri
kullanir:

o Kesinlikle gerekli (elzem). Kesinlikle gerekli olan tanimlama bilgileri, web sitemizi
calistirir; bu tanimlama bilgileri, web sitesinin temel iglevlerini yerine getirmesi igin elzemdir.

e Performans. "Statik tanimlama bilgileri" olarak da bilinen ve analitik tanimlama bilgilerini
iceren performans tanimlama bilgileri, ziyaret ettiginiz sayfalar ve tikladiginiz baglantilar
gibi bir web sitesini nasil kullandiginiz hakkinda bilgiler toplar. Bu bilgilerin higbiri sizi
tanimlamak i¢in kullanilamaz. Bunlarin tek amaci, web sitesinin islevlerini iyilestirmektir. Bu,
ziyaret edilen web sitesinin sahibinin minhasir kullanimi i¢in oldugu surece, Uguncu taraf
analitik hizmetlerinden gelen c¢erezleri icerir.

o islevsellik. "Tercih" tanimlama bilgileri olarak da bilinen bu tanimlama bilgileri, bir web
sitesinin tercih ettiginiz dil gibi gegmis secimlerinizi hatirlamasini saglar. Web sitesinin
kullanici deneyimini gelisgtirmek icin kullanilirlar ancak bu web sitelerinin kullanimlari igin
elzem degildirler, fakat bu tanimlama bilgileri olmadan belirli islevler kullanilamayabilir.

e Pazarlama. Bu tanimlama bilgileri, reklam verenlerin size daha alakali reklamlar
sunmasina yardimci olmak veya bir reklami gorme sayinizi sinirlamak igin gevrimigi
etkinliginizi izler. Bu tanimlama bilgileri, bu bilgileri diger kurulusglar veya reklamcilarla
paylasabilir. Bunlar kalici tanimlama bilgileridir ve neredeyse her zaman uglncu taraf
mensgelidir.



Web isaretcileri. Uygulamalarimizdaki sayfalar ve e-postalar, web isaretcileri olarak bilinen kiigiik
elektronik dosyalar (ayrica acik gifler, piksel etiketleri ve tek pikselli gifler olarak da anilir) icerecektir
. Web isaretcileri, bilgilerin sabit diskinize kaydedilmemesi ve web sayfalarina veya e-postalara
goérunmeyecek sekilde entegre edilmesi agisindan tanimlama bilgilerinden farklidir. Web isaretgileri,
web kullanicilarinin gevrimigi hareketlerini takip etmemize izin verir, 6rnegin bu sayfalari ziyaret eden
ve e-postayi agan kullanici sayisi tespit edilebilir veya diger ilgili web sitesi istatistikleri (6rnegin belirli
web sitesi iceriklerinin populerliginin kaydedilmesi ve sistem ve sunucu butinligunun dogrulanmasi)
elde edilebilir. Bu da Cvent'in kullanicilarimizin tercihlerine ve ilgi alanlarina gére 6zellestirilmis bir
web sitesi deneyimi sunatr.

Pazarlama Tanimlama Bilgileri hakkinda daha fazla bilgi . Mekan kaynak saglama
Musterilerimizden topladigimiz bilgileri, agimiz veya reklam hizmeti saglayicilarimiz vasitasiyla,
Hospitality Cloud Musterilerimizden, onlarin hedef kullanici kitlesine sunulan reklamlari
goruntilememize olanak saglamasi igin kullaniriz. Bir 6rnek olarak, toplanti alani saglayicilari Cvent
Tedarikgi AJ1 Uzerinden 6zel olarak daha dnce bu saglayici tarafindan minimum dizeyde toplanti isi
verilen toplanti saglayicilarina veya hedef bolgedeki rakip toplanti salonlarina sunulan reklamlari
satin alabilirler. Bu amaclar dogrultusunda higbir kisisel veriyi ifsa etmesek de, mekan kaynak
saglama kullanicisi, bir reklama tiklar ya da baska bir sekilde bir reklamla etkilesime gecgerse
Hospitality Cloud Musterisi, mekan kaynak saglama kullanicisinin hedef kriterlerini karsiladigini
varsayar. Biz ve Hospitality Cloud Musterilerimiz, MUsterilere reklam yapmak icin bu teknolojiden
yararlanirken, Musterimizin bilgilerini Musteri Veri Sahiplerine reklam yapmak icin asla kullanmayiz.
Ayrica, diger web sitelerinde ilgilenebileceginiz reklamlari sizlere sunmak igin dg¢lncu taraflari da
(LinkedIn, Google, Facebook, YouTube gibi) kullaniyoruz.

Performans Tanimlama Bilgileri hakkinda daha fazla bilgi. Uygulama ve web sitelerimizi
kullaniminiz hakkinda bilgiler toplama ve bunlarin daha iyi calismasini saglamak tzere Google,
Adobe, Mixpanel ve Mouseflow da dahil olmak tzere Gglncl taraf analiz saglayicilariyla
calisiyoruz. Bu bilgiler Uygulamalarimizdaki genel kullanim modellerini gérmemize izin verir,
Uygulamalarimizi kullanirken karsilasabileceginiz zorluklari gidermemize yardimci olur,
reklamlarimizin etkili olup olmadigini gosterir ve reklam performansimizin optimizasyonu igin
reklamlara yanit vermemizi saglar. Google Analytics, Adobe ve Mixpanel, kisisel verileri, harici
Ucuncu taraf analiz saglayici platformlari Gzerinde depolamadan Uygulamalarimizin kullanimi
hakkinda bilgi toplamak ve web sitesi egilimleri hakkinda tarafimiza rapor sunmak igin tanimlama
bilgileri ve benzer teknolojiler kullanmaktadir.

Tanimlama Bilgileri ve Benzeri Teknolojiler Nasil Yonetilir ve Kontrol Edilir

Tanimlama Bilgileri Kontrolleri: Web sitemizi AET, AB veya isvicre'den ziyaret ediyorsaniz web
sitemize girdiginizde agilan "tanimlama bilgileri baghginda" tim tanimlama bilgilerini kabul etmediginiz
surece gerekli olmayan tanimlama bilgilerini ayarlamiyoruz.

Asagidaki “Tanimlama Bilgileri Ayarlar1” baglantisini kullanarak bazi tanimlama bilgileri turlerine izin
vermemeyi segebilirsiniz. Kesinlikle gerekli olan tanimlama bilgileri devre disi birakilamaz.

[Tanimlama Bilgileri Ayarlari Dugmesi — OneTrust'a baglanti]
izleme: Bazi tarayicilar, ziyaret ettiginiz web sitelerine izlenmek istemediginizi belirten bir sinyal

génderebilen bir "izlemeyin" (DNT) ayari igerir. Dlzenleyiciler veya gizlilik endUstrisi tarafindan
ortaya konan tek tip bir standardi bekledigimiz i¢in tarayicinin "izleme" sinyallerine yanit vermiyoruz.



Kuresel Gizlilik Kontrolu: Bazi tarayicilar ve tarayici uzantilari, ziyaret ettiginiz web sitelerine veri
satislari da dahil olmak Uzere belirli veri isleme turlerinden vazgegme tercihinizi belirten bir sinyal
gonderebilen Kuresel Gizlilik Kontrolunu ("GPC") destekler. Tarayiciniz destekliyorsa, kigisel
bilgilerinizin “satisin1” veya “paylasimini” devre digi birakmak i¢in Kiresel Gizlilik Kontrolinu
acabilirsiniz.

Cvent, isledigi kisisel verileri nereye aktariyor?

Is uygulamalarimizi ve hizmetlerimizi vermeyi kolaylastirmak amaciyla kisisel verileriniz, Amerika
Birlesik Devletlerinde ya da Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET) disindaki lkeler, isvicre ve BK da
dahil olmak Uzere faaliyet gosterdigimiz bagka ulkelerde toplanabilir, bu tlkelerden erigilebilir, bu
ulkelere aktarilabilir veya bu ulkelerde saklanabilir. Tesislerimizin bulundugu veya aralarinda
Hindistan, Avustralya ve Singapur’'un da bulundugu Gguncu taraf servis saglayicilarini (igleyiciler ya
da alt igleyiciler) kullandigimiz herhangi bir tlkede hizmet veren Cvent personeli, kisisel bilgilere
erisebilir.

Sertifikalar

Veri Gizliligi Cercevesi

Cvent, Inc. (ve ABD merkezli Bagh Kuruluslari: Cvent OnArrival, Inc., Cvent Atlanta, LLC, SignUp4,
LLC, DoubleDutch, Inc., CrowdCompass, LLC, Elite Meetings International, LLC, Social Tables, Inc.,
Shoflo, LLC, Passkey International, Inc., Lanyon Solutions, Inc. ve StarCite, Inc.), ABD Ticaret
Bakanlgi tarafindan belirlenen AB-ABD Veri Gizliligi Cercevesi (AB-ABD DPF) ve AB-ABD DPF'nin
Birlesik Krallik Uzantisi ve Isvigre-ABD Veri Gizliligi Cercevesi (isvicre-ABD DPF) ile uyumludur.
Cvent, Inc., AB-ABD DPF'si ve AB-ABD DPF'nin Birlesik Krallik Uzantisi uyarinca Avrupa Birligi ve
Birlesik Krallik'tan alinan kigisel verilerin islenmesine iligkin olarak AB-ABD Veri Gizliligi Cerceve
ilkelerine (AB-ABD DPF llkeleri) uydugunu ABD Ticaret Bakanligi'na belgelemistir. Cvent, Inc.,
isvicre-ABD DPF'sine dayanarak isvicre'den alinan kisisel verilerin islenmesiyle ilgili olarak isvigre-
ABD Veri Gizliligi Cergeve ilkelerine (isvigre-ABD DPF ilkeleri) uydugunu ABD Ticaret Bakanligi'na
belgelemistir. . Bu gizlilik politikasindaki sartlar ile AB-ABD DPF ilkeleri ve/veya isvigre-ABD DPF
ilkeleri arasinda herhangi bir geliski olmasi durumunda ilkeler gegerli olacaktir. Veri Gizlilii
Cercevesi (DPF) programi hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve sertifikamizi goérintilemek icin lUtfen
https://www.dataprivacyframework.gov/ adresini ziyaret edin.

Cvent, Avrupa Birligi (AB) uye Ulkelerinden, Birlesik Krallik'tan ve isvigre'den aldigi tim kisisel
verilerini Veri Gizliligi Cercevesinin llgili llkelerine uygun olarak kullanmayi taahhut etmektedir.

Cvent, Veri Gizliligi Cergevesi kapsaminda topladigi kisisel bilgilerin islenmesinden ve temsilcisi
olarak veya kendi adina hareket eden Uglincl taraflarin da buna uymasini saglamaktan sorumludur.
Cvent, kisisel verilerin AB, Birlesik Krallik ve isvigre disina transfer edilmesi igin Digari Transfer
Sorumlulugu ilkeleri de dahil Veri Gizliligi Cercevesi ilkelerine uygun hareket eder.

Veri Gizliligi Cercevesi uyarinca alinan veya transfer edilen kisisel bilgilerle ilgili olarak Lanyon,
Amerika Birlegik Devletleri Federal Ticaret Komisyonunun duzenleyici uygulama yetkilerine tabidir.
Belirli durumlarda Cvent'in kamu kurumlarinca yapilan resmi talepler dogrultusunda veya ulusal
guvenlik veya kanun uygulama gereksinimleri uyarinca kigisel bilgileri ifsa etmesi gerekli olabilir.



Gizlilikle veya veri kullanimiyla ilgili olarak sizi memnun edecek sekilde ¢ozemedigimiz sorunlariniz
oldugunda lutfen ABD merkezli iglincu taraf anlasmazlik ¢6zim saglayicisi ile (Ucretsiz olarak)
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request Uzerinden iletisime gegmekten ¢gekinmeyin.

Veri Gizliligi Cergevesi web sitesinde _https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/How-to-Submit-
a-Complaint-Relating-to-a-Participating-Organization-s-Compliance-with-the-DPF-Principles-dpf
ayrintil sekilde agiklanan belirli durumlarda, baska ¢6zum prosedurt kalmadiginda baglayici
nitelikteki bir hakem karari alinmasini talep etme hakkina sahip olabilirsiniz.

APEC CBPR ve PRP Sistemleri

Cvent'in isbu Gizlilik Politikasinda ac¢iklanan gizlilik uygulamalari, ayrica APEC Sinirlar Arasi Gizlilik
Kurallari Sistemine uygundur. APEC CBPR sistemi, katiimci APEC ekonomileri arasinda transfer
edilen kigisel bilgilerin korunmasini saglamak amaciyla isletmeler igin bir ¢cerceve saglar. APEC
cercevesi hakkinda daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

Cvent'in isbu Gizlilik Politikasinda aciklanan gizlilik uygulamalari, APEC isleyiciler icin Gizliligin
Taninmasi (PRP) sistemine uygundur. APEC PRP sistemi, katilimci APEC ekonomileri arasinda
transfer edilen kisisel bilgilerin korunmasini saglamak amaciyla igletmeler icin bir gcerceve saglar.
APEC PRP c¢ercevesi hakkinda daha fazla bilgiye buradan ulagabilirsiniz.

Cvent, isledigi verilerin guivenligini nasil sagliyor?

Sirketimiz bunyesinde bulunan kigisel verileri korumak igin bir dizi organizasyonel, teknik ve idari
onlemler kullaniyoruz. Tarafimiza sunulan kisisel bilgilerin hem iletim sirasinda hem de alindiktan
sonra korunmasi i¢in genel olarak kabul goéren standartlari takip ediyoruz. Maalesef, hicbir veri
aktarimi veya depolama sisteminin %100 guvenilir olacagi garanti edilememektedir. Bizimle olan
etkilesiminizin artik glivenli olmadigina inanmak igin bir nedeniniz varsa (6rnegin, bizimle sahip olabileceginiz herhangi
bir hesabin giivenliginin tehlikeye diistiigiinii disiinliyorsaniz), litfen asagidaki " Cvent veya Cvent'in Veri
Koruma Gorevlisi ile nasil iletisime gecebilirsiniz?” bolimine uygun olarak bizimle iletisime

gegin.

Bu Politika Kapsamindaki Cvent Uriinleri Nelerdir?

Event Cloud

Cvent Meetings & Events

Cvent Event Management
Cvent Surveys

Cvent Conference

Social Tables

Katilimci Hub'i

Cvent Studio

Cvent Web Semineri

Cvent Onsite Solutions

e OnArrival
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https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/How-to-Submit-a-Complaint-Relating-to-a-Participating-Organization-s-Compliance-with-the-DPF-Principles-dpf
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e OnArrival 360
e Socialwall
e LeadCapture

Hospitality CloudCvent Supplier Network
SpeedRFP.com

EliteMeetings.com

Cvent Business Intelligence

Cvent Lead Scoring

Cvent Passkey

Cvent Business Transient

Social Tables

Bu Politika Kapsamina Girmeyen Cvent Uriinleri

Asagidaki son Cvent satin almalarinin gizlilik uygulamalari hakkinda daha fazla bilgi icin asagida
belirtilen Gizlilik Politikalarina bakin:

e Mekan Rehberi — https://www.venuedirectory.com/our-policies
e iCapture - https://www.icapture.com/privacy/
o Jifflenow - https://www.jifflenow.com/privacy/

Bir Musteri veya Ziyaretci E-posta Tercihlerini Nasil
Ydnetebilir?
En ¢ok bilgi almak istediginiz konulara uygun olarak veya Cvent iletisim aboneliginde ayrilmak igin e-

posta tercihlerinizi guncellemek isterseniz, bunu asagidaki baglantidan
gergeklestirebilirsiniz: https://www.cvent.com/subscriptionmanagement.

Cvent ya da Cvent’in Veri Koruma Sorumlusu ile nasil iletigsime
gecebilirsiniz?

DPO’nun rolt hakkinda bilgi alma isterseniz ya da Cvent’in Gizlilik Politikasina ilisin gizlilik sorulariniz
varsa lutfendpo @cvent.com adresinden (AB merkezli) DPO ile iletisime gecin. Ayrica, asagidaki
adres uzerinden gizlilik programimizin uygulanmasinin ayrintilarina iliskin Cvent ile iletisime
gecmekten ¢ekinmeyin.

Cvent Temsilcisi
1765 Greensboro Station Place, 7th Floor
Tysons Corner, Virginia 22102

privacy@cvent.com
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Gizlilikle veya veri kullanimiyla ilgili olarak sizi memnun edecek sekilde ¢ozemedigimiz sorunlariniz
oldugunda lutfen ABD merkezli iglincu taraf anlasmazlik ¢6zim saglayicisi ile (Ucretsiz olarak)
https://feedback-form.truste.com/watchdoqg/request iizerinden iletisime gegmekten gcekinmeyin.

Cvent, Gizlilik Politikasindaki degisiklikleri nasil yayinliyor?

Bilgi uygulamalarimizdaki degisiklikleri yansitmak igin bu Gizlilik Politikasini zaman zaman
guncelleyecegdiz. Herhangi bir onemli degisiklik yaparsak, degisikliklerin yururlige girmesinden yedi
(7) gln 6nce bu Web Sitesinde bir bildirim yoluyla sizi bilgilendirecegiz . Gizlilik uygulamalarimizla
ilgili en son bilgiler icin bu sayfayi dizenli olarak gézden gegirmenizi dneririz.

Kaliforniya Ek Bildirimi

Kaliforniya'da ikamet ediyorsaniz, Kaliforniya yasalari size kisisel bilgilerinizle ilgili olarak, son 12 ay
icinde Kisisel bilgilerinizi toplamamiz ve kullanmamizla ilgili belirli bilgileri size ifsa etmemizi talep
etme hakki da dahil olmak Gzere belirli haklar saglar. Bu Kuresel Gizlilik Politikasinda halihazirda
saglanan haklara ek olarak, bu ek bildirim, (bir isletme olarak) sizin hakkinizda hangi kisisel bilgileri
topladigimiz, bunlari nasil kullandigimiz, bunlari nasil ifsa edebilecegimiz veya paylasabilecegimiz ve
1 Ocak 2023 itibariyla gecerli olan 2020 tarihli Kaliforniya Gizlilik Haklar1 Yasasi ("CPRA") ile
degistirilen 2018 tarihli Kaliforniya TUketici Gizliligi Yasasi ("CCPA") kapsamindaki 6zel haklariniz
hakkinda bilgi saglar.

Son 12 ayda Toplanan Kigisel Bilgilerin Kategorileri

« Gercek ad, posta adresi, internet Protokolii adresi, e-posta adresi veya diger benzer
tanimlayicilar gibi tanimlayicilar.

« Kaliforniya Medeni Kanunu Bolum 1798.80'in (e) altbdlimunde aciklanan kisisel bilgi

kategorileri (6r. isim, adres, telefon numarasi).

Kaliforniya kanunlari veya federal kanunlar kapsaminda korumali siniflandirma 6zellikleri.

Satin alinan veya dikkate alinan urtin veya hizmet kayitlari dahil ticari bilgiler.

internet veya elektronik ag faaliyet bilgileri.

Cografi konum verileri.

Musteri hizmetleri arama kayitlari ve fotograflar gibi ses bilgileri ve gorsel bilgiler.

Meslek veya istihdam ile iligkili bilgiler.

Egitim bilgileri.

SMS/metin mesajlari ve sohbet icerikleri.

Yukarida tanimlanan bilgilerden yapilan gikarimlar.

Son 12 ay i¢inde Toplanan Hassas Kisisel Bilgi Kategorileri

Bir isletme olarak Cvent, Musterilerin veya Ziyaretcilerin Hassas Kisisel Bilgilerini bu Gizlilik
Politikasinin yarurlage girdigi tarihten 6énceki 12 ay iginde toplamamistir.

Kisisel Bilgilerin Toplandigi Kaynaklar

“Musteri, Musteri Veri Sahibi veya Ziyaretci misiniz?” ve “Cvent, Ziyaretcilerden aldigi verileri
isliyor mu” bélimune bakin.
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Bu Kisisel Bilgileri Toplamanin is Amaci

Cvent'in operasyonel amaglarini gergeklestirmek veya hizmet saglayicilarimizin operasyonel

amaglarini (“is ve ticari amaglar”) gerceklestirmek icin toplanir ve kullanilir; bunlara 6zel érnekler su
bolimlerde verilmektedir: “ Cvent'in Toplanan Ziyaretci Kisisel Verilerini Kullanimi ” Ve " Cvent
Miusterilerimizden ve onlarin Musteri Veri Sahiplerinden kisisel verileri nasil toplar ve isler?"

Cvent bu bilgileri Gguncii sahislara "satti” veya "paylasti” mi?

Cvent, "satig" teriminin CCPA tarafindan tanimlanmasi nedeniyle kigisel bilgileri satmaz. Cvent,
musterilerinin kisisel bilgilerini ("paylasim" teriminin CCPA ve uygulama duzenlemeleri tarafindan
tanimlandigi sekliyle) asagidaki sekilde paylasir:

Paylasilan Kisisel Bilgilerin Uclincli Taraf Alicilarin Aciklamanin Amaci

Kategorileri Kategorileri

Platform Etkinligi, Kullanim Sosyal Medya Platformu Baglamlar Arasi Davranigsal

Verileri, Tanimlayicilar Reklamcilari, Reklam Aglari ve | Reklamcilik (CCPA ve
Platformlari, Reklamla Ilgili uygulama yonetmeliklerinde
Teknoloji Saglayicilari tanimlandigi sekliyle)

Bir Musteri veya Ziyaretci, bilgilerinin bu tir bir ifsanin diginda tutulmasini isterse, talebi gdndermek
icin buraya tiklayn.

Gizlilik Haklariniz ve Bunlari Nasil Kullanabilirsiniz

Kaliforniya'li bir tiketici olarak, hakkinizda topladigimiz ve bir igletme olarak sakladigimiz Kisisel
Bilgiler ile ilgili olarak belirli sinirlamalara tabi olarak haklariniz vardir:

e Hakkinizda hangi Kigisel Bilgileri topladigimizi, kullandigimizi, ifsa ettigimizi, paylastigimizi ve
sattigimizi 6grenmeyi talep etme hakki.

e Kisisel Bilgilerinizin Silinmesini Talep Etme Hakki.

o Kisisel Bilgilerin Satigini veya Paylagimini Reddetme Hakki.

e Hassas Bilgilerin Kullanimini ve ifsasini Sinirlandirma Hakki. Hassas Kisisel Bilgilerinizi
kullanmaz veya ifsa etmeyiz. CCPA'da agiklanan mesru is amaci disindaki nedenlerle bunu
yaparsak, Hassas Kisisel Bilgilerinizi kullanimimizi nasil sinirlayacagimiza dair size bildirim ve
ayrintilar saglamak igin bu Gizlilik politikasini gincelleyecegiz.

e Yanlis ise Kisisel Bilgilerinizin Dlizeltilmesini Talep Etme Hakki.

e Kaliforniya gizlilik yasasi kapsamindaki haklarinizdan herhangi birini kullanirsaniz, Ayrimcilik
Yapmama Hakki.

Bu tur bir talepte bulunmak amaciyla buraya tiklayarak bir web formu génderin, 1-833-724-0821 numarali
telefonu arayin veya su adrese bir mektup génderin:

Cvent Temsilcisi
1765 Greensboro Station Place, 7th Floor

Tysons Corner, Virginia 22102
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Ayrica Kuresel Gizlilik Kontrolu ("GPC") tarayici sinyalini agarak kisisel bilgilerin satigini veya
paylasimini devre digi birakabilirsiniz. Ayarlanan tanimlama bilgileri turlerini kontrol etmek igin
Tarayici ve Platform Kontrolleri altindaki tanimlama bilgiler kontrol simgesine tiklayin.

Ayrica, CCPA kapsaminda sizin adiniza talepte bulunmasi igin yetkili bir araci atayabilirsiniz ancak bu
durumda, sizin adiniza hareket edecek olan temsilciden, talebi gdndermesi i¢in imzali izin verdiginize
dair kanit saglamasini (bu durumda yine de kimliginizi dogrulamanizi isteyebiliriz) veya temsilciye su
hakki veren vekaletname belgenizin bir kopyasini saglamasini isteriz.

Virginia Ek Bildirimi

“Bir Musteri kisisel verilerine nasil erisim saglar, bunlari nasil duzeltir veya siler?” bélimunde
aciklanan tum uygulamalar Virginia Ziyaretgileri igcin de gegerlidir. 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren
gecerli olmak Uzere bu Kuresel Gizlilik Politikasinda zaten saglanan haklara ek olarak, Virginia'da
ikamet edenler hedefli reklamlari devre digl birakma segenedine sahiptir. Virginia'da ikamet eden biri
olarak seciminizi yapmak icin, lutfen buraya tiklayin veya bilgilerinizin toplandigi Cvent web
sayfasinin alt kismindaki " Gizlilik Segenekleriniz " baglantisina tiklayin ve "Paylasma" talebinde
bulunmak icin talep formunu doldurun.
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